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Ozet: Bu arastirmanin amaci, Tiirkge 6gretmen adaylarinin aktif empatik dinleme diizeylerini belirlemek ve bu
diizeylerin cinsiyet, akademik basari, giinlitk mobil ekran kullanim siiresi ve sinif diizeyi degiskenlerine gore
farklilagip farklilasmadigmni incelemektir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 129'u kadin, 86's1 erkek olmak lizere
toplam 215 Tiirkce Ogretmen adayi olusturmaktadir. Veri toplama aract olarak Bodie (2011) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkgeye uyarlamas1 Ozgilnak (2023) tarafindan yapilan Aktif Empatik Dinleme Olcegi (AEDO)
kullanilmigtir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler, Bagimsiz Orneklemler t-testi ve Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) kullanilmigtir. Arastirma bulgularina gore, Tiirkge dgretmen adaylarmin genel aktif empatik
dinleme diizeylerinin yiiksek oldugu; kadin 6gretmen adaylarinin genel aktif empatik dinleme, zihinsel olarak
isleme ve anladigini yanit verme puanlarinin erkek adaylara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek
oldugu ile akademik basarist yiiksek olan 6grencilerin, karsi tarafi algilama, bilgileri zihinsel olarak isleme ve
genel empatik dinleme puanlarinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu sonuglarma ulasilmistir. Ogretmen
adaylarmin aktif empatik dinleme becerilerinin sinif diizeyleri ve giinliik mobil ekran kullanim siirelerine gore
ise anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, egitim
programlarinda cinsiyet farklari goz Oniine alinarak aktif empatik dinleme becerilerini destekleyici
uygulamalarin yayginlagtirilmasi ve bu becerinin akademik basari lizerindeki olumlu etkisinden faydalanilmast
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Determination of Active Empathic Listening Levels of Pre-Service Turkish Teachers in

Terms of Different Variables

Abstract: The aim of this study is to determine the levels of active empathic listening among prospective
Turkish language teachers and to examine whether these levels differ according to gender, academic
achievement, daily mobile screen time, and class level. The study group consisted of a total of 215 prospective
Turkish language teachers, 129 of whom were female and 86 male. The Active Empathic Listening Scale,
developed by Bodie (2011) and adapted into Turkish by Ozcilnak (2023), was used as the data collection tool.
Descriptive statistics, Independent Samples t-test, and One-Way Analysis of Variance (ANOVA) were used in
the analysis of the data. According to the research findings, it was concluded that prospective Turkish language
teachers generally have high levels of active empathic listening; female prospective teachers had statistically
significantly higher scores in general active empathic listening, mental processing, and responding with
understanding compared to male prospective teachers; and students with high academic achievement had
significantly higher scores in perceiving the other party, mentally processing information, and general empathic
listening. The study concluded that there was no significant difference in prospective teachers' active empathetic
listening skills based on class level and daily mobile screen usage time. Based on these results, it is
recommended that practices supporting active empathetic listening skills be expanded in educational programs,
taking gender differences into account, and that the positive impact of this skill on academic achievement be

utilized.

Anahtar Kelimeler: Active empathic listening, communication, empathic communication, pre-service Turkish

language teachers, teacher education.

GIRIS

Konusmaci ve dinleyici ekseninde gerceklesen karsilikli bilgi aligverisi olarak ele
alan bildirisim (iletisim) olgusu, Vardar (2002, s. 43) tarafindan ¢ift yonlii bir bildirim
eylemi olarak nitelendirilmektedir ve gercekte konusucunun gii¢lii bir dinleyici, dinleyicinin
de giiclii bir konusucu oldugunu, daha agik bir anlatimla her ikisinin de birer konusucu-
dinleyici oldugunu ortaya koyar. Ayrica islevsel dil bilimine gore dilin temel islevinin
bildirisimi saglamak oldugunu da eklemistir. Ciiceloglu (2002, s. 196) iletisimi kisaca iki kisi
arasindaki anlam aligverisi olarak agiklamistir. Iletisim temelde sézli (verbal) ve sézsiiz (non-
verbal) olarak ikiye ayrilir (Mammadzada, 2023, s. 1), bu ayrimin kod bakimindan yapildig:
sOylenebilir. Sozli iletisim, bir iletinin konusulan veya yazilan kelimelerin kullanilmasiyla
aktarildig1 iletisimi ifade eder (ETBI FET Digital Library, 2026). Oyleyse sozlii iletisimde
dilin (lisan/language) kullanildig1 ve dilin ise iletinin iletildigi kanal bakimindan konusulan
dil (Vardar, 2002, s. 183; Imer vd., 2011, s. 180) ile yazili dil (Vardar, 2002, s. 222; Imer vd.,
2011, s. 268) olarak iki par¢adan olustugu sdylenebilir.

Dili yapisalct gergeveyle ele alan Ferdinand de Saussure (1998, s. 16) onu toplumdaki
bireylerin beyinlerinde potansiyel olarak var olan bir dil bilgisi sistemi ve “kavramlar1 belirten
bir gostergeler sistemi” (1998, s. 46) olarak tanimlar. “Gdsterge, kendi disinda bir seye isaret
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eden her tiirlii nesne, varlik ya da olgudur” (Vardar, 2002, s. 106). Dil gostergesi, gdsteren ile
gosterilen olarak birbirinden ayrilmaz iki parcadan olusur. Gosteren, isitim imgesiyken
gosterilen, kavramdir. Isitim imgesi, fiziksel sesin kendisi degil o sesin zihinde biraktig1 isitsel
izdir, bir temsildir. Kavram ise bu isitim imgesiyle baglantili olan anlamdir. Gdstergenin bu
iki parcasi zihinde karsilikli olarak birbirlerini isaret etmekte ve ¢agristirmaktadir (Saussure,
1998, s. 71-72). Ornegin araba sbzciigiiniin sesi bir konusucunun konusma organlarindan
yola ¢ikip havada fiziksel olarak yayilir ve dinleyicinin duyma organina gelerek buradan onun
zihnine aktarilir. Bu aktarim sonrasi birey, fiziksel sesin zihindeki bir temsiline sahip olur. Bu
siirecin yani sira birey kendi i¢inden konustugunda da isitim imgeleri iiretmis olur. Bu, dil
gostergesinin gosteren kismidir. Araba s6zciigii zihinde isitim imgesi olarak temsil edildikten
sonra bu imge zihinde kendisinin karsili1 oldugu bir anlami, kavrami ¢agristirir. Bu anlam
veya kavram araba nesnesinin zihindeki temsilidir. Cagristm sonucu zihinde olusan araba
temsilinin sekli, boyutu, rengi, tiirii bireyden bireye degismekle birlikte Tiirkce bilen her
bireyin zihninde bir araba nesnesi canlanacaktir. iste bu araba kavrami, gosterilendir. Bu
siire¢, soyut sozciiklerde de bdyledir. Ornegin mutluluk sdzciigii fiziksel olarak duyulur;
duymanin bireyin beyninde uyandirdig1 zihinsel ses, yani igitim imgesi; bireyin mutluluktan
anladig1 anlamin zihinde olusmasini saglar. Bunun tam tersi, birey konusacagi vakit araba
veya mutluluk kelimesinin once kavramsal boyutu zihninde var olur, ardindan bir isitim
imgesine doniisiir ve bu imge konusma organlariyla fiziksel bir ses olarak olusturularak
dinleyicinin duyma organina dogru yola ¢ikar. Tek tek sozciiklerde gegerli olan bu siireg,
kelime grubu veya sdylemlerde de gecerlidir. Ayrica, bir gosteren her seferinde akla gelen ilk
gosterileni isaret etmeyebilir. Iletisimin baglamindan anlasilabilecek dolayli, mecaz; tahmine,
cagrisima, imalara veya ¢ikarima dayali ikincil gosterilenler/anlamlar da olabilir.

Dil bilimci Jakobson (1987, s. 66), sozlii iletisimi (dili) incelenebilir kilmak i¢in onu
yapisal parcalara boler ve bu parcalara agiklamalar getirerek dilin mahiyetini ¢oziimler:

Génderici, iletiyi (mesaji) alictya gonderir. Iletinin etkin olabilmesi
igin alici tarafindan kavranabilir olmasi, ya sozlii ya da sozlii hale
getirilebilir  bir baglama (baska, biraz belirsiz bir adlandirmayla
“gonderge’ye) gonderim yapmasi gerekir, gonderici ile alicimin (baska bir
deyisle, iletinin kodlayicisi ile kod ¢oziiciisiiniin) en azindan kismen paylastig
bir koda sahip olmasi ve son olarak gonderici ile alict arasinda her ikisinin
de iletisim kurmasina ve iletisimde kalmasina imkan taniyan fiziksel bir kanal
ile psikolojik bir baglanti, yani temas bulunmas: gerekir.

Kod, konusucu ile dinleyici taraflarin ortak bilgisi dahilindeki gostergeler sistemidir
(Rifat, 2013, s. 147). Bu bakimdan tek tek her dilin birer kod oldugu sdylenebilir (Imer vd.,
2011, s. 177). Ornegin bu metnin kodu, yani dili Tiirkcedir. Bu agidan Tiirkce, Tiirk¢e bilen
bireylerin zihinlerinde ortak olarak vardir ve bireyler sdylem iirettiklerinde Tiirk¢enin
kurallarini (dil bilgisini) kullanirlar. Yalnizca diller degil sozsiiz iletisimi temel alan gosterge
sistemleri de birer koddur. Sozlii iletisimde ileti, konusucudan dinleyiciye kodlanarak
aktarilan dil gostergelerinin biitliinlidiir (Vardar, 2002, s. 43; Rifat, 2013, s. 128). Anlatmak
istedigini bir kod kullanarak kars: tarafa ileten kaynak, gondericidir (bu ¢alismada konusucu
olarak ifade edilecektir); konusucu ile ortak koda sahip olup iletinin kodunu ¢6zen taraf ise
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alict (dinleyici) olarak tanimlanmaktadir. Kodlamak (diizgiileme/encoding), bir kod kullanip
kanal araciligiyla iletiler iiretmek olarak; kod ¢ézmek (decoding) ise iletinin kullandig1 kodu
kullanarak kanal iizerinden gelen iletinin anlamini ¢éziimlemek olarak tanimlanabilir (Vardar,
2002, s. 63, 86-87; Imer vd., 2011, s. 177). Bu tanimlamanin Jakobson'un iletisim modeli ile
Saussure'iin gosterge kurami arasinda kuramsal bir eslestirme niteliginde oldugu sdylenebilir.
Sozli iletisimde ve Saussure terminolojisi baglaminda kodlamak, bir kavramin/gosterilenin
isitim imgesiyle/gdsterenle eslestirilmesi ve konusma organlariyla seslendirilerek dinleyiciye
gonderilmesi olarak agiklanabilir. Ayni baglamda kod ¢6zmek, tersi siire¢le konusucudan
zihne fiziksel olarak wulasip isitim imgesine/gosterene doniisen sOylemin  bir
kavrama/gosterilene baglanmasi olarak tanimlanabilir. Dinleyici, iletinin kodunu ¢ozdiikten
sonra bu anlami bilissel olarak yapilandirmaktadir; bu bakimdan kod ¢6zmek dinleyicinin
pasif bir alimlayici olmaktan ziyade etkin bir yapilandirici oldugu siiregtir (Chandler, 2021).
Gonderge (referent); iletinin gonderimde bulundugu gerceklik, durum, olgu ya da kavramsal
iceriktir (Vardar, 2002, s. 104). Baglanti, konusucu ve dinleyici arasindaki fiziksel ve
psikolojik irtibattir. Baglantinin bir boyutu olan kanal, iletinin aktarilmasini saglayan her tiirlii
fiziksel gere¢ veya ortamdir (Vardar, 2002, s. 150; Imer vd., 2011, s. 196). Ornegin A kisisi B
kisisine “Dilin bana soguk davraniyordun.” demistir. Burada A kisisi konusucu, B kisisi
dinleyicidir. “Diin”, “bana”, “soguk” ve “davraniyordun” sozciikleri birer dil gostergesidir ve
bir araya geldiklerinde gdstergesel bir biitiin olan iletiyi olustururlar. A kisisi bu iletiyi Tiirkge
olarak kodlamistir; Tiirkge, koddur. B kisisi, bu ileti zihnine ulasip isitim imgesi haline
geldiginde bunu bir anlamla iligkilendirirse bu, iletinin kodunu ¢6zmektir. Bu konusma yiiz
ylize oluyorsa hava, baglantinin fiziksel yoniinii olusturan kanaldir. A ve B kisilerinin
iletisime odaklanmalari ise baglantinin psikolojik yoniinii olusturur. (Eger A kisisinin anlattig1
olay dogruysa) B kisisinin 6nceki giin A’ya soguk davranmasi olay1 ise gondergedir.

Sozli iletisimden ayri diisiiniilemeyecek olan ve iletisimin diger yanim olusturan
sozstiz iletisim; bedenin ve sesin dilsel icerikten arindirilmis, sozli iletisimi tamamlayici ve
onunla biitlinlesik, baglam icinde anlam kazanan iletisim seklidir. Burada baglam; iletiyi
kodlayanin ve ¢6zenin niyetlerini, diger sozlii ve sozsiiz iletisimlerini, ¢evrede bulunan 6teki
insanlarin kim oldugunu ve ne yaptigini, iletisimin gegtigi ortami icermektedir. (Hall vd.,
2019, s. 272). Sozsiiz iletisim kodlarmin sézlii iletisim kodlarina benzer yapida oldugu
cikarimi yapilabilir. Sozli iletisimde gosterge kavrami, ipucu (cue) kavramiyla karsilanir
(Hall vd., 2019, s. 272). Bu bakimdan ipuglarinin birer ileti oldugu goriilmektedir. Nitekim
Imer, Kocaman ve Ozsoy’un birlikte kaleme aldiklar1 Dilbilim Sézliigii'nde “yiiz ifadesi,
sOyleyis tarzi, durus ve oturus” gibi birtakim sozsiiz iletisim unsurlar1 belirli kodlara ait
iletiler olarak goriinmektedir (Imer vd., 2011, s. 54, 177).

Gonderilen bu sozsiiz iletiler bilingli, biling disi, akiskan ve sabit yapili olarak
siiflandirilabilir (Hall vd., 2019, s. 274-275). Akiskan (dynamic) ve sabit (static) terimlerinin
yapisal katilik/esneklik ve zamansal siireklilik/siireksizlik anlami tagidiklar1 goriilmektedir.
Sabit ipuclari; baglamdan ¢ok etkilenmemekte, kodlayicinin yagami ve kimligi hakkinda bilgi
verebilmekte, biyolojik ve koklii gelisimsel etkenlere dayanmakta ve zamansal siireklilik
gostermektedir. Akigskan ipuglar ise baglamla yogun iligki i¢inde, kodlayicinin anlik durumu
hakkinda bilgi verebilmekte, sabit ipuclarina nazaran daha kolay sekillendirilebilmekte ve
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zamansal siireksizlik gostermektedir (Hall vd., 2019, s. 274-275). Ornegin bir insanin uzun
siire masabast bir iste ¢alismasindan 6tiirii sahip oldugu hafif kambur viicut durusu biling dist
ve sabit bir ileti, korktugunda goz bebeklerinin biiylimesi biling dis1 ve akiskan bir ileti,
viicudunda dévme olmasi bilingli ve sabit bir ileti, selamlasmak i¢in birine bas selam1 vermesi
bilingli ve akiskan bir iletidir.

Burgoon, Manusov ve Guerrero (2021, s. 23) sozsiiz iletisimi fiziksel ve duyusal
kanallara gore kodlara boliip incelemislerdir. Belirledikleri kodlar su sekildedir: Yiiz ifadeleri,
bas ve goz hareketleri, jestler, durus ve yliriiyiis tarzin1 kapsayan beden hareketleri (kinesics);
agiz (dialect), ses perdesi, konusma hizi, sesin titresimi, duraklamalar, konusma akiciligindaki
bozukluklar ve tonlamayr kapsayan ses etkinlikleri (vocalics); insanlarin birbirine
dokunuslarini ifade eden fiziksel temas (haptics), kisinin iletisim mesafesi ve kisisel alanini
nasil kullandig1 (proxemics), ortamin kullanimi (environment), ortamdaki nesnelerin
kullanim1 (artifacts), zamanin kullanimi (chronemics), bedenin dogal fiziksel goriintiisii
(appearance); kisisel bakim, sa¢ sekillendirme, giyim, dévme, yapay kokular ve ¢esitli takilari
kapsayan siislemeler (adornment) ile ortamdaki ve kigilerdeki tiim kokular (olfactics). Kitabin
yazarlar1 ayrica iletisimin yapisina dair birkag aciklama getirirler. Onlara gore iletisim hem bir
stirectir hem de sozlii-sozsiiz kodlarin birlikte olusturduklari1 uyum ve uyumsuzlukla
sekillenir. Yani tek bir tiir koda ait iletiyi diger kodlarin arasindan alip yalniz olarak veya
iletisim siirecinin heniiz tamamlanmadigi dar bir zaman araliginda c¢oziimlemek ve
yorumlamak yanlis anlamlara ulagsmakla sonuclanabilir. Yazarlar bunu agiklamak igin
fotograf Ornegini verirler: Bir fotograf, zaman ile ortamin tek bir noktasini gosterir ve
fotograftaki iletileri siiregten, ortamin geri kalanindan ve olaylar zincirinden kopararak yanlis
anlasilacak duruma getirebilir (2021, s. 7). Ayrica bir ileti, alicinin onun kodunu ¢oziip onu
nasil yorumladigina ve alicinin iistiindeki etkisine gore farkli anlasilabilir (Hall vd., 2019, s.
274).

A ve B kisileri 6rnegine doniildiigiinde A’nin sozsiiz iletileri soyle olabilir: ¢atik
kaglar, gergin dudaklar, g6z temasinda israr, yumruklar1 sikma veya isaret parmagin1 B’ye
dogrultma, yukar1 kaldirilmis omuzlar, 6ne ¢ikarilmis gogiis, ses siddetinde artis veya disler
arasindan tislayarak konusma, seste titreme, akicilik bozukluklari, nefes nefese kalma, B nin
0zel alanin1 ihlal edecek sekilde fiziksel yakinlik mesafesinde durma veya araya uzun mesafe
koyma, elindeki bir esyayr masaya sert birakma, kapiy1 sert carpma, itme, diirtme, sert
dokunma, hizli davranarak zamani daraltma. Tiim bu iletiler farkli sozsiiz iletisim kodlarina
aittir ve birbirlerinden ayrik olarak degil sozlii iletisimi de icine alarak bir biitiin icinde
coziimlenirse A’nin yliksek olasilikla kizgin oldugu anlasilabilir. B, A’nin “Diin bana soguk
davraniyordun.” iletisinden sunlar1 anlayabilir: “Bana soguk davranmakta haksizsin ve sana
cok kizdim.”, “Bana soguk davranmaya hakkin yok ciinkii sen asagiliksin.”, “Bana soguk
davranmakta haklisin ama bunu kabullenemem.”, “Bana soguk davranmanin bedelini sana
Odetecegim.”, “Aramizdaki biitiin sorunlarin tek sorumlusu senin bu dengesiz ve soguk
tavirlarn.”... Ornek biraz farklilastirilirsa A’nin sdzsiiz iletileri sdyle olabilir: goz temasindan
kacinma, sik sik yere bakma, bosluga dalma, hareketsiz ve nemli gozler, asag1 diismiis
omuzlar, i¢ine gomiilmiis gogiis, yavas hareketler, diisiik ses siddeti, fisilt1 seklinde konusma,
kelimeler arasinda uzun duraklar, sik sik i¢ ¢ekme, fiziksel mesafe olarak aray1r agma ve
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uzakta durma, kalabaliktan ve giiriiltiiden uzaklasarak B ile kimsenin olmadigi sessiz bir
yerde konugmay1 se¢me, B’nin kendisine dokunuslarina tepki vermeme ve kendi geri ¢ekme;
sa¢ sekillendirme, 6zenli giyinme, taki kullanma ve yapay koku siirme gibi eylemlerde
bulunmama, iletisimi baslatmak i¢in acele etmeme. B, bir biitiin i¢inde bu iletileri
¢Oziimlediginde sunlar1 anlayabilir: “Bana ne zaman soguk davrandin? Biz seninle ¢ok yakin
degil miydik? Bunu hak etmedim.”, “Bana soguk davranman beni ¢ok incitti ve aramizdaki
bagin koptugunu hissedip korkuyorum.”, “Bana neden soguk davrandigini anlayamiyorum, bu
belirsizlik beni yalniz ve ¢aresiz hissettiriyor.”, Bana deger vermedigini diisiinmeye bagladim
ve bu durum ozgiivenimi kirtyor.”... Bu anlamlarin yam1 sira B, her iki Ornekte de bu
iletilerden net bir anlam ¢ikaramayabilir. Bu ag¢idan iletinin dogru anlasilmasi i¢in bu kodun
gonderici ve alict arasinda (tamamen, yiiksek benzerlikte veya kismen) paylasilmasi ve iki
tarafin da baglami yeterli diizeyde bilmesi gerektigi yorumu yapilabilir.

Bir anlama ve iletisim becerisi olan empati, “Bir bagkasinin duygularini fark etmeyi,
zihinsel durumuna dair ¢ikarimlar yapmay1 ve bu duruma uygun tepkiler vermeyi kapsayan
¢ok boyutlu bir siirectir.” (Amiruddin vd., 2017, s. 1) ve baskalarinin da temelde bize
benzedigi varsayimindan yola g¢ikarak onlar1 anlayabilmek i¢in kendi duygu ve
deneyimlerimizi saglikli bir kiyas araci olarak kullanmaya dayanir (Basch, 1983, s. 112). Bu
acidan empati kuran birey ben ve oteki ayrimimin farkindadir, yani empati sayesinde
hissettiklerinin kendisine degil empati kurdugu kisiye ait oldugunu bilir (Preckel vd., 2018, s.
3). Empati, adina Zihin Kurami da denen (Preckel vd., 2018, s. 3) biligsel empati ve duygusal
empati olarak iki temel parcadan meydana gelmektedir. Bir insanin diger insanin zihinsel
durumunu, bakis acisini, duygularini anlayabilmesi empatinin biligsel yoniinii; o insanin
zihinsel durumuna ve bakis agisina bagli olan duygular1 hissedebilmesi ise empatinin
duygusal yoniinii olusturur (Baron-Cohen ve Wheelwright, 2004, s. 2). Ornegin bir insanin
gonderdigi sozlii ve sozsiiz iletilere bakarak mutlu, hiiziinli, kirgin veya kizgin oldugunu
anlayabilmek bilissel empatiyle ilgiliyken o insanin hissettiklerine benzer duygular
hissedebilmek duygusal empatiyle iligkilidir. Iletilerin anlam boyutu,
gondericinin/konusucunun zihninde meydana gelmekte ve burada kodlanmaktadir. Bu agidan
bilissel empati, iletilerin olustugu arka plana ulasmak ve bu arka planinin kosullarini1 anlamak
olarak  yorumlanabilir.  Bu  kavrayis,  gondericinin/konusucunun  duygularinin
dinleyicinin/alicinin zihninde temsil edilmesini saglamaktadir. Dinleyici/alic1, zihninde temsil
edilen bu duygulara benzer duygular hissettiginde empatinin duygusal yonii devreye girmis
olur. Bagiran bir insanin gonderdigi iletilerden acgikg¢a ofkeli oldugu, yakin zamanda
kaybettigi ¢cocugu hakkinda konusurken aglayan bir insanin gonderdigi iletilerden ise iizgiin
oldugu ilk bakista anlasilir ancak daha ileri bir empatik sorgulama {izerine kisi, bu tiir bir 6fke
ve hiizniin kokenlerini ve dogasini fark edebilir, bu duygular1 ve o kisiler i¢in tasidiklari
onemi daha derinlikli anlayabilir (Starcevic ve Piontek, 1997, s. 321). Empati diizeyi ile
topluma faydali davraniglar sergileme egilimi arasinda (Batson vd., 1991, s. 413; Smith vd.,
2020, s. 4-5; Eisenberg ve Miller, 1987, s. 101, 110; Lockwood vd., 2014, s. 3) ve empati
eksikligi veya yoklugu ile topluma zararli davramislar gosterme ihtimali arasinda olumlu
yonde bir iliski bulunmaktadir (Decety ve Moriguchi, 2007, s. 14, 18; Romero-Martinez vd.,
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2016, s. 354). Bu durum, baskalarin1 anlamanin ve onlarin hislerini paylasmanin 6n yargilar
yikarak sosyal baglari ve etkilesimi gliglendirmesiyle agiklanabilir.

Aktif dinleme kisinin karsisindakini 6n yargisiz ve kosulsuz bir kabulle dinlemesidir.
Bu siireg, dinleyicinin kendi yorumlarini isin ig¢ine katmadan anlatilanlar1 tamamen
konusmacinin penceresinden ve onun bakis agisiyla anlamaya ¢aligsmasini, anladigini uygun
bigimde geri yansitmasini gerektirir. Bu yansitma eylemi; dinleyicinin konusucudan aldigi
iletiyi kendi ciimleleriyle oOzetleyerek yeniden ifade etmesini, yeri geldiginde sorular
yoneltmesini ve sohbete orta veya yiiksek diizeyde sozsiiz bir katilimla eslik etmesini igerir.
(Weger vd., 2010, s. 35; Weger vd., 2014, s. 14). Aktif dinlemede sozlii ve sozsiiz iletiler bir
biitiin olarak ¢oziimlenir ve islenir (Kavut, 2018, s. 223). Bir arastirmada katilimcilarin
konusmalarina aktif dinleme, tavsiye verme ve yalnizca basit onaylar ("evet", "h1 h1" gibi)
sunma olmak iizere ii¢ farkli yontemle karsilik verilmistir. Calismada katilimcilarin hangi
kosulda kendilerini daha fazla anlasilmis hissettikleri, sohbetten ne Olgiide tatmin olduklar1 ve
dinleyiciyi sosyal a¢idan ne kadar samimi/cekici bulduklari incelenmistir. Elde edilen
sonuclara gore katilimcilar anlasilmis hissetme konusunda aktif dinlemeyi en basarili yontem
olarak degerlendirirken sohbetten keyif alma ve samimiyet kriterlerinde aktif dinleme ile
tavsiye verme yontemlerini istatistiksel olarak birbirine denk bulmuslardir (Weger vd., 2014,
s. 23-24).

Empatik dinleme; bir insanin duygusal diinyasin1 anlamayr saglayan ve saglikh
kisilerarasi iliskilerin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan temel bir sosyal beceri, ¢evremizdeki
bireylerle giiclii ve etkili baglar kurmamiza olanak taniyan bir dinleme bi¢imidir (Hartati vd.,
2023, s. 1). Empatik dinlemenin temel hedefi; dinleyicinin destekleyici bir tutum sergileyerek
konusmacinin i¢ diinyasin1 agmasini, duygularini derinlemesine deneyimlemesini, igsel
catismalarini ¢oziimlemesini ve nihayetinde 6z kabul gelistirmesini tesvik etmektir (Cihangir,
2011, s. 40-41; akt. Kavut, 2018, s. 223). Empatik dinlemenin iletisim siirecindeki basarisi
sebebiyle bir makalede sosyal bilimlerin temel aragtirma yontemlerinden olan “miilakat,
anket, odak grubu” yerine “empatik dinleme” onerilmistir (Akin, 2022).

Aktif empatik dinleme, aktif dinlemenin yapilandirilmig siiregleri ile empatik
dinlemenin duygusal boyutunu bir araya getiren bir dinleme tiirlidiir. Dinleyicinin iletisim
stirecine hem biligsel hem de duygusal olarak katilim gdstermesini ve bu katilimin konusmaci
tarafindan da algilanmasini ifade eder (Bodie, 2011, s. 278). Aktif empatik dinleme; algilama
(sensing), isleme (processing) ve yanit verme (responding) olmak iizere dinlemenin ii¢ temel
alt siirecinde meydana gelir. Dinleyici, algilama asamasinda salt iletinin Gtesine gecerek
konusmaciin duygusal ihtiya¢larini ve iletinin nasil bir niyetle ifade edildigini es zamanl
olarak fark eder. Isleme asamasinda, iletilen pargali bilgileri hafizasinda tutarak anlamli bir
biitiin haline getirir ve konusucuyu daha net anlamak, baz1 noktalarin netlestirilmesi saglamak
adina uygun araliklarda sorular sorar. Yanit verme asamasinda ise sozlii (dinlenilenleri kendi
kelimeleriyle yeniden ifade etme, soru sorma) ve sOzsiiz (bas sallama, gbz temasi) geri
bildirimlerle dikkatlice dinledigini ve anlayish oldugunu kars: tarafa yansitir (Bodie, 2011, s.
279). Aktif empatik dinlemede sozlii ve sozsiiz iletilerin akla gelen ilk anlamlar1 disindaki
ikincil anlamlar da anlasilmali/sezilmelidir. Bu kavrayisa iletisim duyarligi (conversational
sensitivity) denmektedir (Bodie, 2011, s. 280). Aktif-Empatik Dinleme Olgegi (Active-
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Empathic Listening Scale) 2023 yilinda Handan Ozcilnak tarafindan “Aktif Empatik Dinleme
Olgegi (AEDO)” olarak ve 2025 yilinda Kansizoglu ile calisma arkadaslari tarafindan yine
ayn1 isimle (Aktif Empatik Dinleme Olgegi) Tiirk¢eye uyarlanmistir (Bodie, 2011; Ozgcilnak,
2023; Kansizoglu vd., 2025). Olgek; Italyanca, Yunanca, Cince ve Japonca gibi yabanci
dillere de uyarlanmistir (Guo vd., 2022; Asai vd., 2020; Albanesi vd., 2024; Kourmousi vd.,
2018).

Egitim-6gretim baglaminda bir 6gretmenin empati diizeyinin yiiksek olmasi okul ve
simif icinde Ogretmen-6grenci baglarini kuvvetlendirebilir. Ogrenciler duygusal acidan
anlagilmis ve desteklenmis hissettiklerinde Ogretmenlerine giiven duyabilir ve bu durum
egitim ortamina fayda saglayabilir. Nitekim 6gretmenlerin 6grencilerin okul aidiyetinde ve
giiven duygularinda biiyiik rol oynadig: bilinmektedir (Allen vd., 2018, s. 11, 17-18; Ibrahim
ve Zaatari, 2020, s. 390) ve bu durum O6gretmenin empati diizeyiyle iliskilendirilmektedir
(Ampofo vd., 2025, s. 2). Yapilan bir arastirmada 6gretmenlerin empatik egilimleri arttikca
siif i¢i istenmeyen Ogrenci davraniglarinda azalma oldugu goriilmiistiir (Celikkaleli ve Avci,
2015, s. 71). Bu bulgu, empati kurma diizeyi yiiksek Ogretmenlerin egitim icin dnemini
gostermektedir. Ayrica, dgretmenin &grencilerine rol model oldugu disiiniiliirse yiiksek
empati becerisine sahip bir 6gretmen 6grencilerine empati kurma noktasinda 6rnek olabilir.
Yapilan bir arastirmada empati kurma becerisinin %11’inin genetik kaynakli oldugu; kalan
%89’luk boliimiin erken yasantilar, yetistirilme tarzi ve diger sosyal etkenler tarafindan
sekillendirildigi bulunmustur (Warrier vd., 2018, s. 2). Bu bulgu, 6gretmenin hem iletisim
becerileriyle hem de aktif empatik dinleme becerisiyle rol model oldugu bir sinifta bu
becerilerin dgrenciler tarafindan dgrenilebilecegini gdstermektedir. Iletisim becerileri gelisen
ve empatik iletisimi icsellestiren bireylerin 6grenmenin asil amaglarina ulagsarak hem kendi
refahlarin1 hem de toplumun refahini artiracaklar sdylenebilir.

Kourmousi ve c¢alisma arkadaslar1 (2018) tarafindan yiriitiillen arastirmada
ogretmenlerin aktif empatik dinleme diizeylerine etki eden kisisel ve mesleki etkenler
incelenmis; algilama ve yanit verme alt boyutlari iizerinde cinsiyetin, isleme boyutu lizerinde
ise mesleki deneyim yilinin en belirgin etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica yas,
yiiksekogrenim diizeyi ve ruh sagligmi gelistirme odakli egitimler almis olmanin aktif
empatik dinleme becerilerini etkileyen onemli faktorler oldugu saptanmistir. Bu sonuglar,
Ogretmenlerin empati temelli dinleme becerilerinin sekillenmesinde salt mesleki deneyimin
tek basina yeterli olmadigini; cinsiyet ve yas gibi demografik 6zelliklerin yani sira alinan 6zel
egitimlerin de siirece dogrudan ve biitiinlesik bir bicimde etki ettigini kanitlamaktadir.

Havigerova ve calisma arkadaslar1 (2025) tarafindan yiiriitiilen arastirmada 6gretmen
adaylarinin aktif empatik dinleme diizeyleri incelenmis; adaylarin hem genel aktif empatik
dinlemede hem de algilama, isleme ve yanit verme alt boyutlarinda yiiksek diizeyde olduklar1
tespit edilmistir. Ayrica alt boyutlarin birbirleriyle anlamli ve olumlu yonde iliskili oldugu,
sOzlii ve sOzsiiz iletileri algilamada yetkin olan adaylarin bilgiyi isleme ve uygun geri bildirim
verme konusunda da bagarili olduklar1 saptanmistir. Bu sonuglar, mesleki iletisimin temelini
olusturan empatik dinleme siirecindeki algilama, isleme ve yanit verme eylemlerinin birbirini
ardisik olarak besleyen entegre bir yapi olusturdugunu gostermekle birlikte; sahip olunan bu
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yetkinliklerin cinsiyet ve yas gibi demografik degiskenlerle iligkisinin daha genis 6rneklemler
tizerinden incelenmesi gerektigine isaret etmektedir.

Herynkova ve Havigerova (2025) tarafindan yiiriitiilen arastirmada aktif empatik
dinlemenin alt boyutlar1 ile duygusal zekanin ¢esitli boyutlar1 arasindaki iliskiler incelenmis;
algilama becerisinin iletisimde duygulan etkin kullanma ve destek saglama ile olumlu yonde
iliskili oldugu, isleme boyutunun duygulari anlama ve anlamlandirma becerisiyle anlamli bir
iligki gosterdigi ve yanit verme boyutunun ise duygulari pratik durumlarda uygun sekilde
yonetme ile degisen kosullara uyum saglama yetenegiyle baglantili bulundugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar, dinleme eylemindeki zihinsel igsleme ve algilama siireglerinin yalnizca
bilissel bir faaliyetten ibaret olmadigini, ayni zamanda karsi tarafin duygusal durumunu
anlama ve destekleyici bir smif iklimi yaratma kapasitesiyle biitlinlesik calistigini
kanitlamaktadir. Dolayisiyla 6gretmen egitimi programlarinda adaylarin dinleme becerileri ile
duygusal anlama kapasitelerinin es giidiimlii olarak gelistirilmesi, nitelikli 6gretmen-6grenci
etkilesimi i¢in 6nemli bir gereksinimdir.

Molina-Mateo ve c¢alisma arkadaglar1 (2026) tarafindan yiritilen arastirmada
egitimcilerin biligsel ve toplumsal-duyusgsal becerileri incelenmis; 6gretmenlerin aktif empatik
dinlemenin tiim alt boyutlarinda ve duygusal 6z diizenlemede meslek dis1 bireylere kiyasla
anlamli diizeyde daha basarili olduklari tespit edilmistir. Ayrica mesleki deneyim yili arttikca
aktif empatik dinleme becerileri ile duygu tanima kapasitesinin olumlu yonde gelistigi ve
toplumsal-duyussal yetkinlikler ile soyut akil yiirlitme diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
bulundugu saptanmistir. Bu sonuclar, aktif empatik dinleme becerisinin yalniz egitsel bir
iletisim aract olmadigini; uzun siireli mesleki deneyimin ve soyut diisiinme gibi biligsel
kapasitelerin, duyarli bir 6gretim siireci ve etkili sinif yonetimi i¢in kritik 6neme sahip olan
duyussal uyum siirecleriyle biitlinlesik bir bigimde c¢alistigin1i ve birbirini dogrudan
gliclendirdigini kanitlamaktadir.

Mahanani ve c¢alisma arkadaslar1t (2018) tarafindan ylriitiilen arastirmada aktif
empatik dinleme becerileri egitiminin 6gretmen-6grenci iliskisi ve yakinlik diizeyi tizerindeki
etkisi incelenmis; uygulanan egitim sonucunda 6gretmenlerin empatik dinleme becerilerinde
anlamli bir artig saglandigi ve bu artisin 6gretmen-6grenci arasindaki yakimlik ile giiven
diizeyini belirgin sekilde yiikselttigi saptanmistir. Bu sonuglar, aktif empatik dinlemenin
dogustan gelen sabit bir 6zellik olmaktan ziyade yapilandirilmis egitimlerle gelistirilebilen
dinamik bir yetkinlik oldugunu ve simif i¢i iletisimde giiven insasinda kilit rol oynadigim
kanitlamaktadir. Dolayistyla bu arastirmada da temel alindig lizere 6gretmen adaylarinin aktif
empatik dinleme diizeylerinin heniiz lisans egitimleri siirecinde tespit edilmesi, gelecekteki
mesleki gelisimlerine yonelik tasarlanacak miidahale ve egitim programlarina yon vermek
agisindan kritik bir temel olusturmaktadir.

Minuci ve ¢aligma arkadaslar1 (2025) tarafindan yiiriitiilen arastirmada dgretmenlerin
aktif empatik dinleme becerilerinin 6grencilerin matematik dersindeki kaygilar1 tistiindeki
etkisi incelenmis; Ozellikle algilama ve yamit verme boyutlarinda sergilenen empatik
dinlemenin 6grencilerde algilanan yakinlik hissini artirdig1 ve bu durumun matematik kaygisi
diizeylerini anlaml Olgiide azalttigi saptanmistir. Ayrica cinsiyet degiskeninin, algilanan bu
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yakinlik hissi araciliiyla kaygi durumu iizerinde dolayli bir etkiye sahip oldugu ve ozellikle
erkek 6grencilerin kadin 6grencilere kiyasla daha diisiik matematik kaygisi yasama egiliminde
olduklar tespit edilmistir. Bu sonuglar, aktif empatik dinleme eyleminin salt bir iletisim
siireci olmanin otesinde; 0grencilerin bilissel ve duyussal bariyerlerini agsmalarini saglayan,
aradaki psikolojik mesafeyi kisaltarak olumsuz duygular1 hafifleten ve 6§renmeyi destekleyici
glivenli bir smf iklimi yaratan stratejik bir pedagojik miidahale araci oldugunu
kanitlamaktadir.

Uluslararas1 literatiirde egitimcilerin/6gretmenlerin empatik dinleme becerilerini
inceleyen calismalar bulunmasma ragmen, Aktif Empatik Dinleme Olgeginin (AEDO)
Tiirkiye baglaminda 6gretmenler veya 0gretmen adaylari lizerinde uygulandigi herhangi bir
aragtirmaya rastlanmamistir. Son donemde Tiirk¢eye uyarlanan bu giincel Olgegin,
Tiirkiye'deki egitim bilimleri literatliriinde heniiz kullanilmamis olmasi alanda eksiklik
yaratmaktadir. Ozellikle mesleginin temelini "iletisim, anlama ve anlatma" becerilerinin
olusturdugu Tiirkce 6gretmen adaylarinin bu yeni ve biitlinciil yaklagimla incelenmesi, s6z
konusu boslugu doldurmak adina atilmis kritik bir adimdir.

Ogrencilere yalnizca akademik bilgi degil aym1 zamanda saglikli iletisim becerileri
kazandirmakla ytlikiimlii olan 6gretmen adaylariin aktif empatik dinleme diizeylerinin heniiz
lisans egitimleri sirasindayken tespit edilmesi nitelikli 6gretmen yetistirme politikalari
acisindan Oneme sahiptir. Bu baglamda mevcut arastirma, hem Tiirkiye'deki egitim
literatiiriine 6zgilin bir dl¢lim araciyla ilk kez veri sunmasi hem de elde edilecek bulgularla
egitim fakiiltelerindeki miifredatlarin iletisim odakli olarak giincellenmesine rehberlik etmesi
bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmanin amaci, Tiirkge Ogretmen adaylarinin aktif empatik dinleme
diizeylerinin belirlenmesi ve bu diizeylerinin baz1 degiskenler agisindan (cinsiyet, akademik
basari, gilinlik mobil ekran kullanim siiresi ve smif diizeyi) farklilasma durumunun
incelenmesidir. Cinsiyet farkliliklarinin empatik dinleme iizerindeki etkisini anlamak,
egitimde cinsiyet esitligini saglamada onemli bir rol oynayabilir. Erkek ve kadin 6gretmen
adaylarmmin empatik dinleme seviyeleri karsilagtirilarak, hangi cinsiyetin bu beceriyi daha
etkili kullandig1 belirlenebilir. Bu, cinsiyet farklart géz Oniine alinarak egitim programlari
gelistirmeye ve her iki cinsiyetin de empatik dinleme becerilerini en iist diizeye ¢ikarmaya
olanak saglayabilir. Akademik basar1 ile empatik dinleme seviyeleri arasindaki iliskiyi
incelemek, basarili 6gretmen adaylarinin empatik becerilerinin belirlenmesine yardimci
olabilir ve empatik dinleme egitimlerinin akademik basariy: artirmada etkili olup olmadigini
gosterebilir. Giinliikk mobil ekran kullanim siiresinin empatik dinleme becerileri lizerindeki
etkisini incelemek, teknolojinin bu alandaki roliinii anlamamiza yardimci olabilir ve adaylarin
dijital cihazlarla ge¢irdigi siirenin sosyal etkilesim becerilerini ve empati kurma yeteneklerini
nasil etkiledigini ortaya koymaya katki sunabilir. Ayrica, farkli simif diizeylerindeki
ogrencilerin empatik dinleme becerilerinin gelisimini anlamak, 6gretim programlarmin bu
becerileri gelistirmeye yonelik uyarlanmasina dair 6nemli bilgiler sunup empatik dinleme
egitimlerinin hangi simif diizeylerinde yogunlastirilabilecegini gostermede yol gosterici
olabilir. Bu amaglara yonelik olarak Tiirkge Ogretmen adaylarinin aktif empatik
dinlemelerinin ne diizeyde oldugu ve asagidaki alt problem climlelerine yanit aranacaktir.
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1. Tirkce 6gretmen adaylarinin aktif empatik dinlemeleri cinsiyet degiskenine gore
farklilasmakta midir?

2. Tirkge Ogretmen adaylarmin aktif empatik dinlemeleri akademik basari
degiskenine gore farklilasmakta midir?

3. Tiirk¢e 6gretmen adaylarinin aktif empatik dinlemeleri sinif diizeyi degiskenine
gore farklilasmakta midir?

4. Tirkge Ogretmen adaylarinin aktif empatik dinlemeleri giinliik ekran kullanim
siiresi degiskenine gore farklilasmakta midir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Aragtirmada, Tirkce Ogretmen adaylarinin aktif empatik dinleme diizeylerini
belirlemek ve bu diizeylerin ¢esitli degiskenlere (cinsiyet, akademik basgari, giinliik mobil
ekran kullanim siiresi, sinif diizeyi) gore farklilagip farklilasmadigini incelemek amaciyla
nicel arastirma yaklagimlarindan "betimsel tarama" ve "nedensel karsilastirma" modelleri
kullanilmistir. Tarama modeli, arastirmacinin katilimcilara sorular yonelterek ya da dlgekler
uygulayarak veri topladigi ve bu verilerden hareketle daha genis bir popiilasyon hakkinda
¢ikarim yaptig1 nicel bir yaklagimdir (Gay vd., 2012). Nedensel karsilastirma modeli, nicel
aragtirmada deneysel islem yapilmadan 6nceden var olan gruplar arasindaki farklar
inceleyerek olasi neden-sonug iliskilerini agiklamaya ¢alisan bir desendir (Gay vd., 2012). Bu
baglamda, calismada 68retmen adaylarinin mevcut empatik dinleme diizeyleri betimlenmis ve
belirlenen degiskenlere gore gruplar arasi farkliliklar istatistiksel olarak incelenmistir.

Calisma Grubu

Arastirma, kolayda 6rnekleme yontemiyle secgilen ve bir devlet iiniversitesinin egitim
fakiiltesi Tiirkge Egitimi Ana Bilim Dalinda 6grenim goren toplam 215 gegerli lisans
Ogrencisi lizerinden yiirlitiilmiistiir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimlart incelendiginde;
orneklemin %60'min (n=129) kadm, %40'imin (n=86) ise erkek ogrencilerden olustugu
goriilmektedir. Ogrencilerin &grenim gordiikleri siif diizeylerine gore dagilimlarina
bakildiginda ise; en biiylik grubu %31.2'lik (n=67) oranla 2. smif 6grencileri olustururken,
bunu sirasiyla %26.5 (n=57) ile 4. smif, %22.3 (n=48) ile 3. sinif ve %20.0 (n=43) ile 1. stmf
ogrencileri takip etmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyet ve Siif Diizeylerine Gore Dagilimi

Degisken Gruplar n %

Cinsiyet Kadin 129 60.0
Erkek 86 40.0

Smif Diizeyi 1. Sinif 43 20.0
2. Smf 67 31.2
3. Siif 48 22.3
4. Smuf 57 26.5
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Toplam 215 100.0

Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama aract olarak "Kisisel Bilgi Formu" ve "Aktif Empatik
Dinleme Olgegi" olmak iizere iki adet 5lgme araci kullanilmustir:

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan bu formda, katilimcilarin demografik ve kisisel
ozelliklerini belirlemeye yonelik cinsiyet, sinif diizeyi, genel not ortalamas1 (akademik basar1)
ve glinliik mobil ekran kullanim siiresi gibi degiskenleri i¢eren sorular yer almaktadir.

Aktif Empatik Dinleme Olgegi

(AEDO) Orijinali Bodie (2011) tarafindan kavramsallastirilan ve Tiirkce gegerlik-
giivenirlik calismas1 Ozcilnak (2023) tarafindan yapilan olcek, yedili likert tipinde
hazirlanmis olup toplam 11 maddeden ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir: algilama, isleme ve
yanit verme. Bu arastirma verileri iizerinden yapilan i¢ tutarlilik analizi sonucunda, dlgegin
geneli i¢in Cronbach's Alpha katsayist .844 olarak bulunmustur. Alt boyutlar i¢in gilivenirlik
katsayilar1 ise sirastyla yanit verme igin .845, algilama i¢in .608 ve iic maddeden olusan
isleme boyutu i¢in .560 olarak hesaplanmistir. Sosyal bilimler arastirmalarinda madde
sayisinin az oldugu alt boyutlarda .60'a yakin degerlerin tolere edilebilir oldugu g6z oniine
alindiginda, bu degerler veri setinin analizler i¢in yeterli giivenilirlik diizeyini sagladigini
gostermektedir.

Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri toplama siirecine baslanmadan once, kullanilacak olan Aktif
Empatik Dinleme Olgegi'nin (AEDQO) Tiirkge uyarlamasmi gergeklestiren arastirmacidan
(Ozgilnak, 2023) elektronik posta yoluyla gerekli kullanim izni almmustir. Ardindan,
aragtirmanin bilimsel etik ilkelere uygunlugunu belgelemek amaciyla Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kuruluna bagvurulmus ve
16.05.2025 tarihli, 08/172 sayili kararla etik kurul onay1 elde edilmistir. Etik kurul iznini
miiteakip arastirmanin yiiriitiilecegi egitim fakiiltesi dekanligindan da gerekli kurum izinleri
saglanmustir.

Veri toplama araglari, ilgili tiniversitenin Tiirk¢e Egitimi Ana Bilim Dalinda 6grenim
goren Ogretmen adaylarina, ders programlarini aksatmayacak uygun zaman dilimlerinde
uygulanmistir. Uygulama oncesinde katilimcilara arastirmanin amaci, elde edilecek verilerin
gizliligi ve ¢aligmanin tamamen goniilliiliik esasina dayandigi hakkinda detayl bilgilendirme
yapilmis; arastirmaya katilmayr kabul eden 6grencilerden "Goniilli Katilim Onam Formu"
alinmistir. Formlarin ve Olgek maddelerinin doldurulmasi islemi yaklagik 10-15 dakika
stirmiistiir. Toplanan veriler 6n incelemeden gecirilmis, eksik veya hatali doldurulan formlar
analiz dig1 birakilarak arastirma kriterlerini karsilayan toplam 215 gegerli veri seti lizerinden
istatistiksel analizlere gegilmistir.

Verilerin Analizi
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Elde edilen verilerin analizinde SPSS paket programindan yararlanilmstir. Istatistiksel
degerlendirmelerde anlamlilik sinir1 .05 olarak belirlenmis olup, veri setinin normal dagilim
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ¢arpiklik ve basiklik katsayilart £1.5 araliginda
oldugu belirlenmis, bu dogrultuda normal dagilim varsayimi saglandig1 icin analizlerde
parametrik yontemler tercih edilmistir. Katilimcilarin demografik ozellikleri ve 6lgek
genel/alt boyut diizeyleri i¢in frekans, ylizde, ortalama ve standart sapma gibi betimsel
istatistikler kullanilmistir. Aktif empatik dinleme diizeylerinin iki bagimsiz gruba (cinsiyet)
gore karsilagtirilmasinda Bagimsiz Orneklemler t-testi, ikiden fazla gruba (simif diizeyi, genel
not ortalamasi, giinliik ekran kullanim siiresi) gore karsilastirilmasinda ise Tek Yonlii Varyans
Analizi (One-Way ANOVA) uygulanmistir. ANOVA sonucunda istatistiksel olarak anlaml
farklilik ¢ikan durumlarda, bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
Tukey c¢oklu karsilagtirma (post-hoc) testi kullanilmistir.

BULGULAR

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin i¢ tutarliligini test etmek amaciyla
Cronbach's Alpha giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, 11 maddelik Aktif
Empatik Dinleme Olgeginin (AEDO) genel Cronbach's Alpha katsayisi .844 olarak
bulunmustur ve bu deger yiiksek derecede giivenilir kabul edilmektedir. Olgegin alt boyutlari
incelendiginde; yanit verme alt boyutunun .845 ile yiiksek derecede giivenilir oldugu,
algilama alt boyutunun .608 katsayisi ile kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Sadece
ic maddeden olusan 'Isleme' alt boyutunun i¢ tutarliik katsayis1 ise .560 olarak
hesaplanmistir. Sosyal bilimler arastirmalarinda madde sayisinin az oldugu alt boyutlarda
.60'a yakin degerlerin tolere edilebilir oldugu goz oniine alindiginda, veri setinin analizler i¢in
yeterli glivenilirlik diizeyini sagladig: belirlenmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin Aktif Empatik Dinleme Olgegi (AEDO) ve alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin betimsel istatistikleri Tablo 2'de sunulmustur. Katilimcilarin
genel aktif empatik dinleme puan ortalamalariin yiiksek diizeyde oldugu gériilmektedir (X =
5.37, SS = 0.79). Olgegin alt boyutlar1 incelendiginde; katilimcilarin en yiiksek ortalamaya
yanit verme (X = 5.77, SS = 0.96) boyutunda, en diisiik ortalamaya ise 'Isleme' (X = 4.97, SS
= 0.99) boyutunda sahip olduklari tespit edilmistir. algilama alt boyutunun puan ortalamasi
ise 5.25 (SS = 0.88) olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu bulgular, katilimcilarin empatik
dinleme stirecinde 6zellikle anladiklarini sézlii ve szsiiz tepkilerle karsi tarafa aktarma (yanit
verme) konusunda kendilerini daha yeterli gérdiiklerine isaret etmektedir.

Tablo 2. Aktif Empatik Dinleme Olgegi ve Alt Boyutlarina Ait Betimsel Istatistikler

Degisken (Alt Boyutlar) n Minimum Maksimum Ortalama (X) Standart Sapma (SS)
Algilama 137 2.50 7.00 5.25 0.88
Isleme 137 1.00 7.00 4.97 0.99
Yanit Verme 137 1.50 7.00 5.77 0.96
AEDO Toplam (Genel) 137 2.27 6.91 5.37 0.79
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Aragtirmaya katilan &gretmen adaylarinin Aktif Empatik Dinleme Olgegi ve alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla Bagimsiz Orneklemler t-testi yapilmistir (Bkz. Tablo 3). Analiz
sonuglarma gore; katilimeilarin genel aktif empatik dinleme puanlarinda kadinlar (X =
5.49) lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur [t(135) = -3.264, p < .05].
Alt boyutlar incelendiginde; 'Isleme' [t(135) = -3.039, p = .003] ve yanit verme [t(135) = -
3.599, p = .000] boyutlarinda yine kadin katilimcilarin puanlari erkeklerden anlamli
diizeyde daha yiiksek ¢ikmistir. Algilama alt boyutunda ise kadinlarin puanlar erkeklerden
sayisal olarak yiiksek olsa da, bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit
edilmistir (p > .05). Bu bulgular, kadinlarin dinleme esnasinda alinan bilgiyi zihinsel
olarak isleme ve anladigini s6zlii/s6zsiiz tepkilerle karsi tarafa iletme konusunda erkeklere
kiyasla daha empatik bir yaklasim sergilediklerini géstermektedir.

Tablo 3. Ogretmen Adaylarmin Aktif Empatik Dinleme Puanlarmin Cinsiyetlerine Gére t-
Testi Sonuglari

Alt Boyutlar / Olgek Cinsiyet n Ortalama (X) Standart Sapma (SS) t sd  p(Sig.)

Algilama Kadn 101 532 0.82 -1.635 135 104
Erkek 36 5.05 1.00

Isleme Kadin 101 5.12 0.88 -3.039 135  .003*
Erkek 36 4.55 1.14

Yanit Verme Kadmn 101 5.94 0.82 -3.599 135  .000%*
Erkek 36 5.30 1.14

AEDO Toplam Kadin 101 5.49 0.66 -3.264 135  .001%*
Erkek 36 5.01 0.97

* p <.05 diizeyinde anlamlilik.

Arastirmaya katilan Ogretmen adaylarmin Aktif Empatik Dinleme Olgegi
puanlariin sif diizeyi, giinliik ekran siiresi ve genel not ortalamasi1 degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Tek Yonlii Varyans
Analizi (One-Way ANOVA) yapilmistir. Analiz sonuglarma goére Ogrencilerin sinif
diizeyleri (p > .05) ve giinliik mobil ekran siireleri (p > .05) ile aktif empatik dinleme
becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 4. Ogretmen Adaylarmin Aktif Empatik Dinleme Puanlarmin Genel Not
Ortalamasina Gére ANOVA Sonuglari

Alt Boyutlar / Olgek  Varyans Kaynagi Kareler Toplam1 sd Kareler Ortalamas1  F  p (Sig.) Anlamli Fark (Tukey)

Algilama Gruplar Arasi 12.360 6 2.060 2.904 .011* (3.0-3.5)>(2.0-2.5)
Gruplar ici 92.234 130 709 (3.0-3.5)>(2.5-3.0)
Isleme Gruplar Arasi 17.291 6 2.882 3.259 .005* (3.0-3.5)>(2.0-2.5)
Gruplar i¢i 114.962 130 884 (3.0-3.5)>(2.5-3.0)
Yanit Verme Gruplar Arasi 7.730 6 1.288 1.439 205 -
Gruplar i¢i 116.400 130 895
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AEDO Toplam Gruplar Arasi 10.796 6 1.799 3.189 .006* (3.0-3.5)>(2.0-2.5)
Gruplar ici 73.358 130 564 (3.0-3.5)>(2.5-3.0)

* p <.05 diizeyinde anlamlilik.

Ancak katilimeilarin genel not ortalamalarina gére AEDO toplam [F(6, 130) = 3.189,
p = .006], algilama [F(6, 130) = 2.904, p = .011] ve 'Isleme' [F(6, 130) = 3.259, p = .005]
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir (Bkz. Tablo 4). Bu
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Tukey ¢oklu karsilastirma
(post-hoc) testi sonucunda not ortalamasi yiiksek olan (3.00 - 3.50 arasi) Ogrencilerin
puanlariin, not ortalamasi daha diisiik olan (2.00 - 2.50 ve 2.50 - 3.00 aras1) dgrencilerden
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yanit verme boyutunda ise not
ortalamasina gore anlamli bir fark saptanmamistir (p = .205). Bu bulgu, akademik basarisi
yiiksek olan 6grencilerin karsi tarafin ifade ve ima ettigi bilgileri algilama ve bunlar zihinsel
olarak sentezleyip hatirlama (is/leme) konularinda daha basarili olduklarini gostermektedir.

SONUC-TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada, Tiirkge 6gretmen adaylarinin aktif empatik dinleme becerileri ¢esitli
degiskenler (cinsiyet, akademik basari, smif diizeyi, ekran kullanim siiresi) agisindan
incelenmis ve literatiirle ortiisen dikkat ¢ekici sonuglara ulagilmistir.

Arastirmanin ilk ve en temel bulgusu, 6gretmen adaylarinin aktif empatik dinleme
genel puan ortalamalarinin yiiksek olmasidir. Alt boyutlar incelendiginde en yiiksek puan
yanit verme boyutundayken, en diisiik puan isleme boyutunda saptanmistir. Bu durum,
Havigerova ve c¢alisma arkadaslarinin (2025) 6gretmen adaylarinin genel anlamda yiiksek
empatik dinleme yeterliklerine sahip olduklari yoniindeki gilincel sonuglartyla paralellik
gostermektedir. Adaylarin dinlediklerini belli etme konusunda kendilerini daha yetkin
gormeleri, iletisimde goriinlir ve disa vurulan sozlii/sozsiiz tepkilere daha fazla agirlik
verdiklerine isaret etmektedir.

Arastirmanin cinsiyet degiskenine yonelik bulgulari, kadin 6gretmen adaylarinin genel
aktif empatik dinleme, isleme ve yanit verme alt boyutlarinda erkek adaylara gore istatistiksel
olarak daha basarili oldugunu gostermistir. Bu sonug, binlerce 6gretmen ilizerinde yapilan ve
cinsiyetin empatik dinleme boyutlarindaki en giiglii etkenlerden biri oldugunu belirten
Kourmousi ve c¢alisma arkadaslarinin (2018) arastirma makalesinde ulasilan sonuglarla
ortiismektedir. Kadin adaylarin empatik dinleme siirecinde kars1 tarafi anlama, zihinsel olarak
siirece dahil olma ve uygun tepkiler iiretme konusunda daha yatkin olduklar1 sdylenebilir.
Kourmousi ve caligma arkadaglarinin arastirmasi cinsiyetin daha cok algilama boyutu
tizerinde etkili oldugunu belirtirken bu arastirmada Tiirk kadin 6gretmen adaylarinin 6zellikle
karmasik zihinsel siiregler gerektiren isleme boyutunda da erkeklerden anlamli diizeyde {istiin
oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin bulgularindan biri, akademik basar ile aktif empatik dinleme arasindaki
iligkidir. Not ortalamasi nispeten yiiksek olan adaylarin algilama ve isleme boyutlarinda daha
yiiksek puan almalari tesadiif degildir. Literatiirde Herynkovéa ve Havigerova (2025), isleme
ve algilama becerilerinin dogrudan duygusal zeka ve duygular1 anlamlandirma kapasitesiyle

99



Akdeniz Egitim Arastirmalari Dergisi, Say1 56, Y1l 2026
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 56, Year 2026

iligkili oldugunu kanitlamistir. Benzer sekilde Molina-Mateo ve ¢alisma arkadaslart (2026),
aktif empatik dinleme becerilerinin soyut akil yiirlitme gibi st diizey biligsel yetkinliklerle
gliclii bir baglantis1 oldugunu vurgulamaktadir. Bu durum, akademik basaris1 yiiksek
Ogrencilerin olaylar1 analiz etme ve sentezleme kapasitelerinin dinleme siirecine olumlu
yansidigini1 dogrulamaktadir.

Ote yandan, 6gretmen adaylarinin siif diizeyleri ve giinliik mobil ekran kullanim
stirelerine gore empatik dinleme becerilerinde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Dort yillik
lisans egitiminin siniflar arasi istatistiksel bir fark yaratmamasi, empatik dinleme becerilerinin
yalnizca teorik egitimle degil pratik saha deneyimiyle gelistigi fikrini akla getirmektedir.
Nitekim Molina-Mateo ve ¢aligma arkadaslar1 (2026), bu becerilerin mesleki deneyim yil
arttik¢a, yani fiilen 6gretmenlik yapildik¢a gelistigini saptamistir. Ekran kullanim siiresinin
anlamli bir fark yaratmamasi ise yeni nesil O6gretmen adaylarmin dijital ortamlarda
gecirdikleri siireye ragmen yiliz yiize iletisimdeki empatik becerilerini koruyabildikleri
seklinde yorumlanabilir.

Arastirmadan elde edilen tiim bu bulgular ve literatiir sentezi 1s1ginda ¢esitli oneriler
gelistirilebilir. Mahanani ve ¢aligma arkadaslarinin da (2018) deneysel olarak kanitladig:
tizere aktif empatik dinleme sonradan egitimle gelistirilebilen ve 6gretmen-0grenci arasindaki
yakinligi/giiveni dogrudan artiran bir beceridir. Ayrica Minuci ve ¢alisma arkadaglari (2025),
ogretmendeki empatik dinleme algisinin 6grencilerin derse yonelik kaygilarini anlamli 6lciide
diisiirdiigiinii ortaya koymustur. Bu baglamda egitim fakiiltelerindeki mevcut iletisim ve
ogretmenlik meslek bilgisi derslerinin yalnizca teorik bilgi aktarimi diizeyinde kalmamasi,
ozellikle adaylarin gorece daha diisiik puan aldig1 isleme boyutunu destekleyecek uygulamali,
drama ve vaka temelli aktif empatik dinleme egitimlerini igermesi Onerilmektedir. Ayrica
ileride yapilacak arastirmalarda Ogretmen adaylarinin sahaya c¢iktiktan sonraki empatik
dinleme gelisimlerinin boylamsal olarak incelenmesi alana biiyiik katki saglayacaktir.

Ayrica dinleme becerisi Tiirkge dersi 0gretim programinin dort temel becerisinden
biridir. Bu nedenle egitim fakiiltelerinin Tiirkge Ogretmenligi lisans programlarinda yer alan
Dinleme Egitimi ders igeriklerine geleneksel dinleme yaklagimlarinin yani sira Aktif Empatik
Dinleme konularmin da dahil edilmesi, adaylarin hem mesleki iletisimlerini hem de alan
Ogretimi yeterliklerini artiracaktir.
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DETERMINATION OF ACTIVE EMPATHIC LISTENING LEVELS OF PRE-
SERVICE TURKISH TEACHERS IN TERMS OF DIFFERENT VARIABLES

EXTENDED ABSTRACT

Communication is broadly defined as the bilateral and reciprocal exchange of
meanings, thoughts, and emotions rather than a simple, unidirectional transmission of
information. In the context of education, establishing a robust communication process is the
fundamental component of creating a positive classroom climate and fostering a strong bond
of trust between the teacher and the students. The core of this communicative process relies
on empathy and effective listening. "Active Empathic Listening" (AEL) distinguishes itself
from traditional listening concepts; it is a holistic approach conceptualized by Bodie (2011)
that integrates empathy into every stage of the listening process, which includes three distinct

sub-dimensions: sensing, processing, and responding.

Considering that the primary goal of the Turkish Language Teaching curriculum, as
determined by the Ministry of National Education (MEB), is to enable students to use their
native language efficiently to understand the world and their environment, the listening skills
of Turkish language teachers gain critical importance. However, an analysis of the national
literature reveals a significant gap, as the Active-Empathic Listening Scale (AELS) has not
yet been applied to Turkish pre-service teachers. Addressing this gap, this study aims to
determine the active empathic listening levels of pre-service Turkish language teachers and to
investigate whether these levels differ significantly according to variables such as gender,
academic achievement (General Point Average - GPA), daily mobile screen time, and grade

level.

This study was designed employing quantitative research approaches, specifically the
"descriptive survey" and "causal-comparative" models. The research population consisted of
pre-service teachers, and the study group was formed via the convenience sampling method.
A total of 215 valid undergraduate students (129 females [%60] and 86 males [%40])
studying at the Turkish Language Education Department of a state university's Faculty of
Education participated in the research. The distribution across grade levels was 20.0%

freshmen, 31.2% sophomores, 22.3% juniors, and 26.5% seniors.

Data were collected using two instruments: A "Personal Information Form" created by
the researchers to ascertain demographic and personal variables, and the "Active-Empathic

Listening Scale" (AELS). The AELS, originally conceptualized by Bodie (2011) and adapted
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into Turkish by Ozcilnak (2023), is a 7-point Likert-type scale comprising 11 items and three
sub-dimensions (sensing, processing, responding). In this current study, the internal
consistency (Cronbach's Alpha) coefficient for the overall scale was calculated as .844,
indicating a high level of reliability. The data analysis was conducted using the IBM SPSS
software. Since the skewness and kurtosis values of the data set were found to be within the
+1.5 range, ensuring a normal distribution, parametric tests were utilized. Descriptive
statistics, Independent Samples t-test (for gender), and One-Way ANOVA (for grade level,
GPA, and screen time) were applied. The Tukey post-hoc test was used to identify the source

of significant differences among groups.

The descriptive statistics revealed that the general active empathic listening levels of
pre-service Turkish language teachers are considerably high (X = 5.37, SD = 0.79). Among
the sub-dimensions, the highest mean score was observed in the "Responding" dimension (X

=5.77), while the lowest mean score was recorded in the "Processing" dimension (X = 4.97).

According to the Independent Samples t-test results concerning the gender variable,
female pre-service teachers demonstrated statistically significant higher scores in the general
AELS [t(135) = -3.264, p < .05], mental "Processing," and "Responding" dimensions
compared to male candidates. While females also scored numerically higher in the "Sensing"

dimension, this difference was not statistically significant.

The One-Way ANOVA results indicated no statistically significant difference in the
candidates' active empathic listening skills concerning their grade levels and daily mobile
screen usage times (p > .05). However, a significant difference was detected based on
academic achievement (GPA). The Tukey post-hoc test demonstrated that pre-service teachers
with a higher GPA (between 3.00 and 3.50) scored significantly higher in the "Sensing,"
"Processing," and general AELS total scores compared to students with lower GPAs (between

2.00 and 3.00).

The findings of this study closely align with the current literature, indicating that pre-
service teachers generally perceive themselves as competent in empathic listening. The fact
that candidates scored highest in "responding" suggests a reliance on outward, visible cues
during communication, whereas the lower scores in "processing" point out a potential
difficulty in the internal cognitive synthesis of the received information. The superiority of

female candidates and highly successful students, especially in the cognitive "processing"
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phase, confirms that active empathic listening is strongly intertwined with emotional

intelligence, abstract reasoning, and advanced cognitive capacities.

Furthermore, the lack of significant variance across four years of undergraduate
education implies that active empathic listening is not merely acquired through theoretical
courses; it predominantly develops through practical, real-world teaching experiences in the
field. Digital habits, such as daily screen time, did not negatively impact face-to-face
empathic skills, showing a resilience in the new generation of teachers' communication

dynamics.

Based on these results, it is highly recommended that faculties of education transcend
traditional theoretical instruction in communication courses. Curricula should integrate
practical, drama-based, and case-study-oriented active empathic listening training to
specifically enhance the weaker "processing" skills of teacher candidates. Additionally,
incorporating Active Empathic Listening topics into the "Listening Education" courses of the
Turkish Language Teaching programs will boost professional competencies.
Methodologically, future research should focus on longitudinal studies to observe candidates'
empathic development after they begin active teaching. Finally, given the psychometric
limitation caused by the AELS's processing dimension having only three items, developing a
new, multidimensional "Active Empathic Listening Scale in Educational Contexts" tailored

specifically for classroom dynamics and Turkish educational culture is recommended.
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