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Egitim Kurumlarinda Iste Var Olmamanin (Presenteeism) Azaltilmasinda

Odiillendirmenin Rolii*

Sevda Seven Sarkaya *& Zeynep Meral Tanriogen 2%

Ozet:Bu calismanin amaci egitim kurumlarinda Iste var olmama (presenteeism) nin azaltilmasinda
odiillendirmenin roliinii tespit etmektir. Egitim kurumlarinda Iste var olmamaninazaltilmasinda ddiillendirmenin
rolii olup olmadig: ile ilgili yoneticilerin, 6gretmenlerin ve 6grencilerin goriislerinin alinmasi amaglanmistir.Bu
calismada durum (6rnek olay) c¢aligmasi yontemi kullanilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu, 2017-2018
egitim-6gretim yilinda Denizli ilinde farkli 6gretim kademelerinde ve farkli gérev tiiriine sahip 17 devlet
okulunda gorev yapan yoneticiler, dgretmenler ve Ogrenciler arasindan maksimum g¢esitlilik 6rnekleme
yontemiyle segilen toplam 21 katilimcidan olusturmaktadir.Bu arastirma, Milli Egitim Bakanligi’na baglh
okullarda gorev yapan yonetici ve ogretmenler ile &grencilerin egitim kurumlarinda Iste var olmamanin
azaltilmasinda odiillendirmenin roliine iliskin goriiglerini belirlemeyi amacglayan nitel arastirma yonteminin
kullanildigi betimsel bir ¢alismadir.Arastirmada veri toplama yontemi olarak 12 sorudan olusan yari
yapilandirilmig goriigme formu kullanilmigtir. Elde edilen sonuclar betimsel ve igerik analiz yontemi ile analiz
edilmistir. Arastirma sonucuna gére; Iste var olmamahem kurumu hem 6gretmenleri hem de dgrencileri olumsuz
yonde etkilemekte vedgretmenlerde performans diisiikliigiine sebep olmaktadir. Odiillendirmeiste var
olmamanin azaltilmasinda olumlu bir etkiyesahiptir. Yonetici, &gretmen ve oOgrenciler,iste var
olmamaninabsenteeism (ise devamsizlik) sorununa gére daha olumsuz etkilere sahip oldugunu diisinmektedirler.
Frederik A. Hezberg’in “Cift Faktér Teorisi” agisindan bakildiginda 6gretmenlerin giidiileyici faktorleridaha
fazla dnemsedigi ancak bunlarin okullarda uygulanmadig1 goriilmektedir.
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The Role of Rewarding in Reducing Presenteeism in Educational Institutions

Abstract: In this study, it was aimed to get the opinions of the managers, teachers and students about the role of
rewarding in reducing the problem of presentism in the educational institutions by increasing the motivation and
morale of the employee through rewarding. This research is a descriptive study using a qualitative research
method. In this study, a case study was used. The study group of the research consists of 21 participants. This
group was composed of 6 administrators, 10 teachers and 5 students, who were selected among the managers,
teachers and students who worked in 17 public schools with different types of duty in Denizli. As a data
collection method, a semi-structured interview form consisting of 12 questions was used. The data obtained were
transcribed, coded and categorized and content analysis was performed by developing themes. The results
obtained in this study to determine whether rewarding plays a role in the reduction of presenteeism in
educational institutions is presented below. When the studies are examined, it shows that the concept of
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presenteeism is beginning to gain importance currently.Another important result of this study is that the problem
of presenteeism constitutes an obstacle to the formation of a positive school climate and culture in schools.

Key Words: Presentism, Rewarding

GIRIS
Iste var olmama (iste var olmama) Coban ve Harman (2012)’a gore, isgorenlerin isyerinde
olmasina ragmen saglik problemleri nedeniyle goérevlerini tam olarak yerine getirememesi ve bunun
sonucunda performanstaki azalma durumudur. Bayar (2016)’a gore de kisinin kendisini iyi

hissetmedigi halde evde kalip dinlenmek yerine ise gitmek zorunda kalmasi ve yasadigi rahatsizlik

nedeniyle kendini igine verememesi nedeniyle verimde goriilen diigmeyi ifade etmektedir.

Ciftci (2010)’ye gore Iste var olmama tansiyon, alerji, kolesterol, solunum yolu hastaliklari,
astim, kronik bas agrilar1 ve grip gibi bir¢cok hastalia neden olmaktadir. Diger taraftan iggdrenlerin
hasta iken ige gelme nedenlerinin ne oldugu ile ilgili bircok ¢alisma ortaya konulmustur. Biron, Brun,
Iversand Cooper (2006)’1n arastirma sonuglarina goregalisanlarin hasta olmalarina ragmen ige gitme
sebepleri biiyiik oranda profesyonellik, sugluluk duygusu ve is yiikiidiir (akt. Ozmen, 2011).Yine ayni
caligmada c¢alisanlarinyarisinin  hasta olarak ise geldigi de vurgulanmaktadir. Lowe (2004)’a
gorekurumlardaiste var olmamayi siirekli kilan orgiitiin yapisal zayifliklari, lider davramglari,

orgiitteki muglakliklar ve orgiit sagligini olumsuz yonde etkileyen her tiirlii etkendir.

Yapilan bir baska calisma iste var olmamanin nedenlerini Sekil 1'de gruplanmustir. Iste var
olmamaninsonucunda ise Baysal’a gore (2012) verim, motivasyon ve performansta azalma,

memnuniyetsizlik, ise devamsizlik davraniglari ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 1: Iste var olmama’ninNedenleri

Kisisel Sebepler Isség;r;re(ien Kaynaklanan Kisisel ve Orgiitsel Tutumlar
e Ekonomik Durum Zamgn Bask1s1" S(.)sy.o-Demograﬁk lw).u.rum (Yas, _
o isgdrenin Aile Hayat/Yasam I"sler"m qutrqlu Cinsiyet, M_eslek, Egitim, Medeni
Sekli Orgiitsel Iliskiler Durum, Etnik Grup)
Y . .. Is Garantisi Isgorenin Saglik Durumu
* Isgorenin Psikolojik Durumu Calisma Saatleri 15g6renlerin Gii¢lii Goriinme Arzulari

Kaynak: Orug, S., (2015). Iste var olmama Ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliski Uzerine Bir
Aragtirma. Yiiksek Lisans Tezi. Aksaray: Aksaray Universitesi SBE.

Bayar’a (2016) gore odiillendirme;calisanlarinmotivasyonunu artirmaya yonelik maddi veya
manevi farketmeksizin davranis sonucunda verilen her tiirlii uygulamaya verilen addir. Odiillendirme
yoluyla isgdreninmotivasyonunu ve moralini artirarak Iste var olmama (iste var olmama) sorununun
azaltilabilecegi diisiincesiyle, bu arastirmada egitim kurumlarinda Iste var olmama (iste var olmama)
sorununun azaltilmasinda odiillendirmenin rolii olup olmadigi ile ilgili yoneticilerin, 6gretmenlerin ve

Ogrencilerin gorislerinin alinmasi amaglanmustir.
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Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir;

Egitim kurumlarinda Iste var olmama (iste var olmama) sorununun azaltilmasinda
odiillendirmenin rolii ile ilgili yonetici goriisleri nelerdir?

Egitim kurumlarinda Iste var olmama (presenteeism) sorununun azaltilmasinda
odiillendirmenin rolii ile ilgili 6gretmen goriisleri nelerdir?

Egitim kurumlarinda Iste var olmama (presenteeism) sorununa iliskin Ogrenci goriisleri
nelerdir?

YONTEM

Bu arastirma, Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda gorev yapan yonetici ve 6gretmenler ile

ogrencilerin egitim kurumlarinda Iste var olmama’nin azaltilmasinda ddiillendirmenin roliine iligskin

goriislerini belirlemeyi amaclayan nitel aragtirma yonteminin kullanildig1 betimsel bir ¢aligmadir. Bu

arastirmada, durum (6rnek olay) calismasi kullanilmistir. Durum g¢aligmalarinda ortam, bireyler,

olaylar ve siiregler gibi etkenler biitiinciil olarak ele alinarak bu etkenlerin durumu nasil etkiledigine ve

durumdan nasil etkilendiklerine odaklanilir ( Yildirim ve Simsek, 2016).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Denizli ilinde farkli dgretim

kademelerinde ve farkli gorev tiiriine sahip 17 devlet okulunda gorev yapan ydneticiler, 6gretmenler

ve dgrenciler arasindan maksimum g¢esitlilik 6rnekleme yontemiyle segilen 6 yonetici, 10 6gretmen ve

5 0grenci toplam 21 katilimecidan olusturmaktadir.

Tablo 1:Yéneticilerin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Yonetici N
35-38 3
Yas 39-42 2
43 ve {istil 1
2yl 3
Yoneticilikteki Hizmet Siiresi 8 yil 2
19 yil 1
wl Lisans 4
Ogrenim Durumu Yiiksek Lisans 2
Ilkokul 3
Okul Tiiri Ortaokul 1
Lise 2
Toplam 6
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Tablo 2: Ogretmenlerin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Ogretmen N
. Kadin 7
Cinsiyet Erkek 3
24-30 4
31-37 0
Yas 38-44 3
45 ve lstil 3
1-7 yil 4
8-14 y1l 0
Kidem 1521 yil 5
22 yil ve listii 1
Sinif Ogretmeni 4
Matematik 3
Brans Okul Oncesi Ogretmeni 1
Metal Isleri 1
PDR 1
w Lisans 9
Ogrenim Durumu Yiiksek Lisans 1
ilkokul 5
Okul Tiirii Ortaokul 3
Lise 2
Toplam 10
Tablo 3:Ogrencilerin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi
Ogrenci N
L Kiz 3
Cinsiyet
y Erkek 2
14 yas 2
Yas 15 yas 2
16 yas 1
Ortaokul 2
Okul Tiiri .
H Lise 3
Toplam 5

Veri Toplama Araci ve Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak 12 sorudan olusan yari yapilandirilmig gériisme formu
kullanilmigtir. Goriisme formunun hazirlanmasinda;4 yonetici, 4 6gretmen ve 4 6grenciye yonelik soru
olusturulup, uzman goriisii alinmistir. Deneme uygulamasindan sonra gériisme formuna son hali

verilmistir.

Verilerin analizinde oncelikle goriisme kayitlar bilgisayar ortaminda yaziya aktarilarak veri seti
olusturulmustur. Ardindan arastirmaci ve bir uzman tarafindan kodlanarak karsilagtirma yapilmustir.

Uzlasilamayan noktalarda tiglincii bir uzmandan goriis alinmigtir. Temalara uygun olarak ana tema-alt
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tema-kodlar son halini almistir. Ardindan ilgili temay1 ve kodlan yansitacak dogrudan alintilara yer
verilerek raporlagtirilmistir. Ayrica bu g¢alismanin gegerligi ve giivenirligi igin aragtirma modeli,
caligma grubu, veri toplama araci ve siireci, verilerin ¢géziimlenmesi ve yorumlanmasi siireci ayrintili

olarak agiklanmuistir.
BULGULAR
Birinci Alt Probleme Ait Bulgular
Yonetici Goriislerine Yonelik Elde Edilen Bulgular

Tablo 1: Ogretmenlerin Iste var olmama (iste var olamama) sorununun dgretmenlerin performansini

nasil etkiledigini diisliniiyorsunuz?

Ana Tema Alt Temalar Kodlar
Adapte olamama
Ders isleyememe
OGRETMEN Etkili olamama
Is tatminsizligi
Zayif sinifyonetimi

Ogrenci ile ilgilenememe

Basarida diisme

OGRENCI Hedefleri kazanamama

OGRETMENLERIN
PERFORMANSI
e L i L

Iste var olmama’nin dgretmenlerin performansii nasil etkiledigine dair yonetici goriisleri
incelendiginde Ogretmene ve Ogrenciye olumsuz etkisi seklinde iki alt temanin ortaya ciktigi
goriilmektedir. Yoneticilerin, hasta halde okula gelen 6gretmenin dersi isleyemedigini, derse adapte
olamadigini, etkili olamadigini, zayif sinif yonetimine sahip oldugunu, 6grenci ile ilgilenemedigini ve

13

is tatminsizligi yasadigini diisiindiikleri goriilmektedir. Bu konuda Y4 goriisiinii “....0gretmenin
kendisini derse veremeyecegini ve bunun da sinif hakimiyeti ve egitim kisminin eksik kalacagini bunun
neticesinde de Ogretmenin tatminsizlik yasayacagi kanisindayim” seklinde ifade etmistir. Diger
taraftan yoneticilerin, hasta halde 6gretmenin okula gelmesinin 6grenci basarisinda diismeye sebep
oldugunu ve 6grencinin dersin hedeflerini kazanamadiklarini1 diistindiikleri goriilmektedir. Bu konuda

‘

Y1 goriisiinii “...ogrenciler de dersine adapte olamaz ve basari direkt olarak diiser” seklinde ifade

etmistir.
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Tablo 2: Ogretmenlerin Iste var olmama sorununun okulunuzun isleyisini nasil etkiledigini

disiiniiyorsunuz?
Ana Tema Alt Temalar Kodlar N
OERENCI Be-ls-arl-da -dii-sme 2
Disiplinsizlik 2
VELI Okula ilginin azalmasi 1
Olumsuz davranigin yayilmast 2
= DIGER OGRETMENLER Is aksatma 1
E Etkinliklere katilim gostermeme 1
z Yiizeysel iliskiler 1
% OKUL KULTURU/OKUL IKLIMI Zedelenir 1
5 Agresif ortam 1
% NOTR Isleyis etkilenmez 1

Ogretmenlerin Iste var olmama sorununun okulun isleyisine etkilerine ydnelik ydnetici goriisleri
incelendiginde 6grenci, veli, diger 6gretmenler, okul kiiltiirii/okul iklimi ve n6tr olmak iizere dort alt
temanin ortaya ciktigi goriilmektedir. Ogrenci alt temasmna bakildiginda ydneticilerin, &grenci
basarisinda diisme oldugu ve disiplinsizlik sorunu yagandigim ifade ettikleri goriilmektedir. Bu
durumu Y1 gériisiinii “Bir defa Iste var olmama sorunu okulumuzun isleyisine olumsuz katkida
bulunur. Ogrencilerin basarisini diisiirdiigii gibi...” seklinde ifade etmistir. Diger taraftan Y5
goriisiinii “Ogrencilerde disiplinsizlik meydan gelir. Okul icersinde égrenciler uygunsuz davranislar
gosterir” seklinde ifade etmistir. Arastirmaya katilan yoneticilerden sadece bir tanesi Iste var

I

olmamanin veliye yonelik olumsuz etkisine deginmistir. Bu alt tema altinda Y1 goriisiinii “...velilerin
de ilgisinin azalmasina, okulda daha agresif bir ortam olugmasina neden olabilir ...” seklinde ifade

etmistir.

Diger taraftan Iste var olmama sorunu yasayan dgretmenin performansinda gériilen diisiikliigiin,
okulun diger 6gretmenleri tarafindan da olumsuz davranislar sergilenmesine sebep oldugunu ifade
eden yoneticiler olmustur. Bu alt tema altinda Y4 goriisiinii “Okulumuzda 6gretmenler arasinda
empati yetenegi diistik olanlarin durumu yanlis degerlendirmesi, “Ben ¢alisiyorum o ¢alismiyor, ben

katulyyorum o katilmiyor” neticesinde saglik durumu iyi olanlarinda isi aksatmasi, katilim

”»

gostermemesine neden olmakta” seklinde ifade etmektedir. Bunun yaninda arasgtirmaya katilan bazi

yoneticilerimiz, Iste var olmama sorununun okulun kiiltiiriinii de olumsuz ydnde etkiledigini ifade

“«

etmislerdir. Bu noktada Y4 goriisiinii “...daha yiizeysel iliskiler sergilemesi neticesinde olugsan okul

“«

kiiltiiriinii olumsuz etkileyecektir” seklinde ifade ederken Y1 “...okulda daha agresif bir ortam

olugmasina neden olabilir diye diistintiyorum” demistir.
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Ama bunun yaninda bir ydneticiogretmenlerin Iste var olmama sorununun okulun isleyisi

tizerinde etkisi olmadigini bu sorunun sadece siif boyutunda etkili oldugunu 6ne siirmiistiir.

“Okul igindeki igleyiste onemli degil. Sinif i¢inde etkili, kendi planlamasini yapamiyor (Y2)”

goriigii bu disiinceyi 6rneklemektedir.

Tablo 3: Iste var olmama sorununun azaltilabilmesi i¢in kurumunuzda ne gibi uygulamalar
yapardiniz? Bu sorunla karsilasan ya da karsilagsma olasiligi olan yoneticilere ne gibi 6nerilerde

bulunursunuz?

Ana Tema Alt Temalar Kodlar
Baska bir 6gretmen
Ogretmenin okula gelmemesi istenir
Rapor sorgulanmaz
Rapor zorunlu
izin
UYGULAMALAR Birebir goriisme
Yoénlendirme
Psikolog/rehber 6gretmen destegi
Yasal islem
Evde ziyaret
Okulun temizlik ve hijyenine dikkat
Ogretmen rencide edilmemeli
Olumlu okul atmosferi olusturulmali
Tatli dil kullanilmal
Isbirligi yapilmali
Gergek durum kavranmali
Dedikodu engellenmeli

ONERILER

PRPRPRPNONNNRPRPNONNNNANRR R

OKULDAKI UYGULAMALAR

Tablo 3 incelendiginde yéneticilerin Iste var olmama sorunu ile ilgili okuldaki uygulamalara
dair goriislerinin uygulamalar ve 6neriler olmak iizere iki alt boyutta toplandig1 goriilmektedir. Genel
olarak yoneticilerin hasta halde 6gretmenin derse gelmesini istemedikleri goriilmektedir. Ancak sadece
bir yonetici 6gretmenin hasta olmasi durumunda rapora gerek olmadan izin verilmesi gerektigini
belirtirken, diger yoneticilerin bu durumu rapor alarak veya resmi izin alarak belgelendirmesi
gerektigini  diisiindligli gorilmektedir. “Hasta iken okula gelmelerini istemiyoruz, mevcut
ogretmenlerden takviye yaparak o giinii doldurmaya ¢alistyoruz. Raporu ¢ok sorgulamiyoruz, kiginin
kanaatine gére izin veriyoruz. Hastayim dediyse hastadiwr (Y2)” , “Ogretmenin gerekli rapor veya izin
almasini isterim (Y3)” ve “..kisa siireli isten uzaklagsmasi ile iyilesebilecek diizeyde ise de mazeret
izni kullanmasi ya da ilgili kuruluglardan rapor alarak durumunun iyilesmesi...(Y4)” gorisleri bu
goriisleri rneklemektedir. Diger taraftan dgretmenin Iste var olmama sorununun siireklilik kazanmasi
durumunda yasal iglemlere bagvuruldugunu belirten bir yoneticinin oldugu gériilmektedir. Bu noktada

‘

Y6 gorisini “...olumsuzluklarini devam ettiriyor ise de bu konuda yasal iglemlere basvururum”
seklinde ifade etmektedir. Bunun yaninda yoneticilerin, Iste var olmama sorununun yarattig1
olumsuzluklari ortadan kaldirmak ve 6gretmenin motivasyonunu arttirmak igin 6gretmen ile goriisme,

evde ziyaret, yonlendirme, psikolojik olarak destekleme ve okulda temizlik ve hijyene 6nem vermeye
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“«

doniik uygulamalara yogun olarak degindikleri goriilmektedir. “...uyarida bulunmaktan ziyade olumlu
bir atmosfer olusturmaya ve tath bir dille bu sorunun ¢éziimiiniin yollarini aramaya diistiniirdiim
(Y1)”, “Okulda temizlik ve hijyen kurallarina dikkat ederim... (Y5) ve “Okulda rehberlik 6gretmenini

varsa onunla konugarak rahatlamasi saglanabilir (Y6) ” ifadeleri bu goriisleri ortaya koymaktadir.

Iste var olmama sorununun olumsuz etkilerini azaltmak veya ortadan kaldirmak igin
yoneticilerin ifade ettigi onerilerde okul ikliminin ve 6gretmene yaklasim seklinin agirlik kazandigi
goriilmektedir. Bu noktada Y1 goriisiinii “...daha c¢ok isbirligi icerisinde ¢alismak, olumlu bir

>

atmosfer, mutlu bir ortam olusturmayr diisiinmek diye diigiiniiyorum” seklinde ifade etmektedir.
Benzer sekilde Y4 goriisiinii “Iste var olmama sorunu olan Ogretmenim ile birebir goriisiir
durumunun ciddiyetini anlar, daha sonra durumuna gore onu yénlendirirdim” ve Y6 goriislini
“Ogretmeni odama ¢agirir stkintisini, sorunu sorarim. lyice dinledikten sonra gerekli yonlendirmeyi

’

yaparak, baska yapabilecegimiz bir sey var mi sorarim” seklinde ifade etmislerdir. Ancak Iste var
olmama sorununun ¢éziimiine yonelik Onerilerde diger caligma arkadaglari agisindan da durumun
degerlendirildigi goriilmektedir. Y4 gorisini “Okul ortaminda dedikoduya mahal vermeden,
arkadasimizi rencide etmeden durumu diizeltme yoluna gitmeleridir” seklinde ifade ederek bu durumu

orneklemektedir.

Tablo 4: Sizce ddiillendirme uygulamalarinin 6gretmenlerin Iste var olmama sorunu iizerinde olumlu
bir etkisi var midir? Var ise, ne gibi olumlu etkileri olabilir? iste var olmama sorununu asmak igin
kullanilacak 6diil uygulamalarinin 6gretmenlerin performansi tizerinde etkisi olacagini diisiiniiyor

musunuz?

—h

Ana Tema Alt Temalar Kodlar

Mutlu 6gretmen
Veli-6grenci-yonetici ile iletigimi artirma
Motive edici
Kuruma baglilik
OLUMLU Okula istekli gelme
Rekabeti artirma

Hedef belirleme

Performansi artirma

Ogretmen okula gelmemeli

Ek ders kesilmemeli

ONERI Manevi ddiiller kullanilmali

ODULLENDIRMENIN PRESENTEIZM’E ETKISI
e L S B T = e 2 B PV R S R =

Ogretmene saygi duyulmal
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Odiillendirmenin Iste var olmamaya etkisi ile ilgili ortaya konulan yonetici goriislerinde olumlu
ve Oneri olmak tizere iki alt tema ortaya ¢ikmaktadir. Yonetici goriisleri incelendiginde olumlu alt
temasi altinda odiillendirmenin okula yansiyan olumlu etkileri iizerine yogun olarak odaklandigi
goriilmektedir. “Ogretmen kendini sistemin bir parcasi olarak gordiigii icin mutlaka okula gelmeye
calisacaktir. Yonetime ve ogrencilere karst kendini sorumlu hissedecek ve okula gelmeye ¢alisacaktir
(Y6)”, “Ogretmen okula isteyerek severek gelir.Ufak tefek hastaliklarda okula gelmek icin caba sarf
eder (Y5)”, “...okul ortaminda velilerle olan diyalogunda 6grenci ile olan iletisiminde, yéneticilerle
olan birlikteliginde daha olumlu katkilar olacagim diigiintiyvorum (Y1)” ve “..kendisine saygi
duyulmast kuruma baghhigini artirnr (Y6)” gorisleri bu durumu orneklemektedir. Diger taraftan
odiillendirmenin &gretmene yonelik olumlu etkilerine deginilmistir. Y4 goriisiinii “Ogrefmenin daha
istekli, daha rekabetci olmasi yoniinde tesviki saglanabilir” seklinde ifade etmistir. Benzer sekilde
“Ogretmen performansi iizerinde ¢ok etkili olacagim diisiiniiyorum (Y6)” ve “Ogretmen kendini daha

mutlu hissedecek hem maddi hem de manen...(Y1)” gorislerinin bu yonde oldugu goriilmektedir.

Diger taraftan Oneri alt temasi altinda dgretmenlerin okula gelmemesi ve buna yonelik ¢oziim
Onerilerinin yoneticiler tarafindan ifade edildigi goriilmektedir. “Bizim tercihimiz okula gelmemesi.
Okula gelmemesi daha sonraki giinlerde daha motive eder... (Y2)” ve “...08retmenimiz hasta,
rahatsiz onun o giin icin yani gelmemesi, sagligina onem verilmesi ama ek dersin bu arada kesintiye

ugramamasi olabilir (Y1) seklinde ifade eden goriigler bunu ortaya koymaktadir.
IKINCi ALT PROBLEME AiT BULGULAR
Ogretmen Gériislerine Yonelik Elde Edilen Bulgular

Tablo 5: Hasta oldugunuz halde okula gittiginiz oluyor mu? Bu durumda okula gitmenize sebep olan

etkenler nelerdir?

Ana
Tema

pd

Alt Temalar Kodlar

HASTA HALDE OKULA GITME Evet
Cocuklar/vicdan/fedakarlik
Yerine giren 6gretmenin giinii bos gecirmesi
Konularm yetismemesi
Kisith mazeret izni

Maddi

Dersin bos gegmesi

Rapor alamama

Hastaligin derecesi
Sorumluluk duygusu

Sinav

Yoneticinin bakig agisi
Cevrenin bakis agis1
Hastaligin bulagmast
Hastalik siiresinin uzamast

o

NEDENLERI

P WRFRPWRFRPRWOWNPWNEDNDN N

RISK

HASTA HALDE OKULA GITME&

NEDENLERI
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Hasta halde okula gidip gitmedigine ve bunun nedenine iligkin Ogretmen goriisleri
incelendiginde gitme durumu, nedenleri ve bunun yarattigi riskler olmak iizere {i¢ alt temanin olustugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan tiim Ogretmenlerin hasta halde okula gittikleri ve bunda
yogunlukta 6gretmenlerin meslegine ve dgrencilerine karst duyduklart sorumlulugun ayrica hastaligin
derecesinin, maddi durumun, izin ve rapor alamamanin, hasta olan 6gretmenin yerine derse giren
Ogretmenin giinli bosg gecirmesinin, yonetimin ve g¢evrenin olumsuz bakis acisinin ve tutumlarinin

I

etkili oldugu goriilmektedir. Bu noktada G1 goriisiinii “...bir ogrencilerimizi diisiindiigiimiizden ¢iinkii
oraya verecekleri 6gretmenin tamamen o giiniin bosa ge¢mesi demek hangi konuyla ilgili ya yazilacak
ya ¢izilecek herhangi bir odeviendirmeyle gegistiren bir ogretmen olacag igin..”, G4 ise “Rapor
alamama, okula gitmedigim zaman c¢ocuklarin magdur olacagr diisiincesi...” seklinde ifade
etmislerdir. Benzer sekilde G9 gorlisiinii “En biiyiik etken ashinda ¢ocuklarin egitimi degil de
cevredeki bakis acist beni daha cok etkiliyor. Iste gercekliligine inanmamak, dogru gérmemek, bunu
bahane ederek okula gelmemek bu etkenle daha ¢ok fazla gidiyorum...” seklinde ifade ederken G10
goriistini “... Yonetim agisindan bakarsak yonetimin tarzi da bu durumda etkili olmaktadir. Otoriter
bir yéneticinin hastalik durumunda izin vermemesi de bunda etkilidir...”, G6 ise “Vicdani hani
gitmem gerektigini diigiiniiyorum. Cok hastayim hani ilag aliyorum eger yatacak pozisyonda bir hasta
degilsem hani ayakta tasiyacak durumdaysam mutlaka gidiyorum okula. Sorumlu hissediyorum

yani...” seklinde ifade etmislerdir.

Diger taraftan hasta halde okula gitmenin risklerine deginen Ogretmenler de olmustur.
Yogunlukta hastaligin bulagma riski iizerinde durulurken hasta halde okula gitmenin hastalik siiresinin
uzamasina sebep oldugunu ifade eden bir 6gretmenin de oldugu goriilmektedir. Bu noktada G10
gorlislinii “...hem ¢ok yoruluyor hem de verimliligim azalryor. Daha yorgun, daha halsiz vb oldugum
icin rahatsizligimda da artis olabilecegi icin hastalik durumumun uzun siirmesine de sebep
olabilmektedir. Bazen de gribal enfeksiyonlarabagl hastaliklarda o6grencilere de bu hastaligin

gecmesine sebep olabilmektedir” sekilde ifade etmistir.

Tablo 6: Hasta halde derse girmeniz performansinizi nasil etkiliyor?

—

Ana Tema Alt Temalar Kodlar
Olumsuz
Tahammiilsiizliik/Sabirsiz olma
Biran 6nce eve gitme istegi
Etkin olamama
Mutsuz

ETKI Diisiik performans
Kalitesiz is
Dikkat dagmikligi/Odaklanma sorunu
Enerjide diisme
Ders anlatmada zorlanma
Stres

[y
o

OGRETMENLERIN

PERFORMANSI
P PR A~ADMNMMNNNDMNPEPEO®O
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Ders igerigi/6grencinin motivasyonu 2

NEDEN Hastaligin derecesi 2
Anlatim dersleri 1

Soru/test verme 1

COZUM Oturarak ders isleme 3
1

Otokontrol ile dersi isleme

Hasta halde derse girmenin Ogretmenin performansini nasil etkiledigine yonelik 6gretmen
goriiglerine bakildiginda etki, neden ve ¢6ziim olmak {izere {i¢ alt temanin olustugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan tiim &gretmenlerin bu durumun 6gretmenler iizerinde olumsuz bir etkiye sahip
olduklar1 konusunda hem fikir olduklar1 goriilmektedir. Hasta halde derse girmenin performans
iizerindeki olumsuz etkileri ile ilgili tahammiilsiizliik/sabirsiz olma, etkin olamama, kalitesiz is ve
dikkat daginikligi/odaklanma sorunu en yogun ifade edilen noktalar olmustur. Ayrica Ggretmenin
mutsuz olmasi, 6gretmende goriilen biran 6nce eve gitme istegi, diisilk performans, enerjide diisme,
stres ve ders anlatmada zorlanma ifade edilen diger etkilerdendir. “O ¢ocuklarin normal zamanda
yaptigr ashinda yaramaziik veya baska sebepleri o dénemde kaldwramiyorsunuz ve sitkinti basiyor
(Gl)”, “Yapacagimiz etkinliklerde daha keyifli, daha yiiksek performans gosterebilecekken yaptigimiz
isin kalitesi diigiiyor (G4)”, “Yansiyacaktir, enerjiyi diisiirecektir, yeterince hareket edemeyecegizdir
(G7)”, “Daha sabrim azaliyor, dikkatimi toplamam daha zor oluyor ¢ocuklara karst o yiizden de kotii

I

yonde etkiliyor (G8)” ve “...aktif halde ben ders anlatamiyorum, kotii etkiliyor (G2)” gorisleri bu

goriigleri 6rneklemektedir.

Diger taraftan hasta halde derse girmenin performans {lizerindeki etkilerinin hastaligin derecesi,
ders igerigi ve dgrencinin motivasyonu ve anlatim derslerinin bazi dgretmenler tarafindan belirleyici

“«

olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bu noktada G3 gorlistiinii “...yani rahatsizligimi unutabiliyorum
bazen, bazen de hi¢ unutamiyorum. Dersin igerigi, dgrencinin motivasyonu etkili” seklinde ifade
etmistir. G6 ise “Mesela genelde anlatim derslerinde bizde teorik anlatim derslerinde ¢ok

zorlantyorum” seklinde gorisiinii belirtmisgtir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden bazilarinin hastaligin yarattigi olumsuz etkileri azaltmak
nedeniyle ¢oziim olarak yogunlukta oturarak ders anlattiklar1 veya Ogrencilere soru ve test
¢Ozdiirdiikleri, otokontrol ile dersi isledikleri goriilmektedir. G7 bu durumu “...yeterince ayaga
kalkamadigimi diisiiniiyorum. Yerimizden idare etmeye ¢alistyoruz ki bu zaten beni rahatsiz ediyor”
seklinde ifade etmistir. Ayni sekilde G9 goriisiinii “Biz kendimizi otokontrol yapabiliyoruz artik bir

kere 19 yildir ¢calismanin verdigi deneyim var” seklinde belirtmistir.
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Tablo 7:iste var olmama (Iste var olmama) sorunu ile okullarrmizda gerceklestirilen uygulamalar
nelerdir? Bu uygulamalari nasil degerlendiriyorsunuz?

—h

Ana Tema Alt Temalar Kodlar

Yok

Idare Onemsemez/ Duyarsizlik
Her sartta derse girme
Idarecinin psikolojik durumu
Zorlayici

Idarecinin takdir yetkisini kullanmamasi
OLUMSUZ

Rapor isteme

Profesyonel destek yok

Idareciler egitimsiz

Yardimer 6gretmen yok

Sorununu dile getirememe

Meslektas destegi

Tesekkiir belgesi

Plaket verme

Idare ederler

Norm fazlast 6gretmenden yararlanma

oLuMLU

. . Isbirligi yapilmali
ONERILER Coziim odakli grup kurma
Icte degisiklik
Plan olmali

RPRPRRPR RPRPRPRRPRLRNRPRPRE P P PO N

OKULDAKI UYGULAMALAR

Iste var olmama sorunu ile ilgili okullarindaki uygulamalara yonelik Ogretmen goriisleri
incelendiginde olumsuz, olumlu ve oneriler olmak {izere ii¢ alt tema ortaya ¢ikmaktadir. Iste var
olmamayayonelik okulda yapilan uygulamalara iliskin 6gretmenlerin yogunlukta olumsuz ifadelerde
bulundugu goriilmektedir. Bu konuda idarecilerin duyarsiz ve egitimsiz oldugu, i¢inde bulunduklar
psikolojik duruma gore davranis sergiledikleri, takdir yetkisini kullanmadiklar1 ve rapor istedikleri,
idarecilerin Ogretmenlerin her sartta derse girmesini istedikleri ve O6gretmenlerin sorunlarmi dile
getiremedikleri, profesyonel destek alamadiklari 6gretmen goriislerinden ortaya ¢ikmaktadir. “Eger
¢cok stkinti olarak dile getirdiysek miidiiriimiize rapor almamizi dile getiriyor. Dinlenme ya da
kendisinin bir izin takdir yetkisini kullanmiyor. Bu durumda da kimse dile getirmiyor herkes de derse
girmeye devam ediyor (G2)”, “Okullarin bu konuda duyarsiz oldugunu diigiiniiyorum. Her sartta
ogretmen gelip, derste bulunsun gerisi énemli degil zihniyeti ile baktiklarim diigiiniiyorum (G4)”,
“Ama idarecilerin bu konuda bir egitimi oldugunu ben diisiinmiiyorum ki ya da bir tavsiye olup
olmadigint ben diisiinmiiyorum idarecilere. Kendi inisiyatifleri ile gelin ya da gelmeyin (G7)” ve
“Idarenin bu konuda ¢ok daha hazirlikli davranmas: gerekir. Bir plan kurmali A plam, B plam gibi
plan kurmali afet plan1 gibi. Ama uygulanmiyor aksine senin o sinifa gelmemen, o sinifta var

olmamani sug teskil ettigini goriiyorlar (G9)” goriisleri bunu ortaya koymaktadir.

Ancak bir tek dgretmeniniste var olmamaya yénelik okuldaki uygulamalara iliskin olumlu

yorumda bulundugu goriilmektedir. Bu noktada G10 gorisinii “Hasta halde okula gelerek
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sorumluklarimi aksatmayan (proje, sosyal etkinlik, kutlamalar vb.) 6gretmenlerimize toplantilarda ve
torenlerde onOre eden konusmalarla tesekkiir ediliyor. Gerektiginde tesekkiir belgesi, plaket veriliyor”

seklinde ifade etmistir.

Diger taraftan arastirmaya katilan bir dgretmeniste var olmamayayodnelik okullarda olmasi
gereken uygulamalara iliskin bazi 6nerilerde bulunmaktadir. Hasta olan 0gretmenin yerine norm
fazlas1 6gretmenin degerlendirilmesi, buna yonelik plan yapilmasi, ¢6ziim odakli grup kurulmasi,
disaridan bir dgretmen yerine icte bdyle bir degisiklige gidilmesi, 6gretmenle isbirligi yapilmasi

“«

Ogretmenlerin ortaya koyduklar1 onerilerdendir. G9 bu konudaki onerilerini “...aslinda norm fazlast
ogretmenlerimiz ¢ok fazla. Bu durumda yapilabilecek sey igbirligidir aslinda. Hani silsile yoluyla bir
grubun kurulmasi, o anda ogretmenin hastaligi durumunda bir Ogretmenin goéreviendirilmesi
gerektigini diigiiniiyorum ben. Icte degisiklik yapilmali verimli olmasi acisindan. Idarenin bu konuda
¢ok daha hazirlikli davranmasi gerekir. Bir plan kurmali A plani, B plani gibi plan kurmali afet plani

gibi” seklinde ifade etmektedir.
Tablo 8:Hasta oldugu halde gorevine gelen d6gretmenlerin ddiillendirilmesinin 6gretmen iizerindeki

etkisine iliskin goriisleriniz nelerdir? Odiillendirmenin Iste var olmama sorununun ¢dziilmesinde
katkis1 olacagini diigliniiyor musunuz?

Ana Tema Alt Temalar Kodlar

Evet
Motivasyon artar
Performans yiikselir
OLUMLU Odiillendirme destektir
Ogrenci basarisina olumlu etki
Ogretmenin etkin katilimini saglama

Okula istekli gelme

Hayir

Fiziksel olarak etkilemez
OLUMSUZ Maddi ddiil degistirmez

Odiil, takdir yok

Donanimsiz 6gretmenin suistimali

Ucret kesilmemeli

Ogretmen derse gelmemeli
,, . iki tarafli bakmal
ONERILER Okul sonrasi kahve

Klasik 6diil anlayis1 degismeli

P R R R WONRPRNNERENRPRRRPRERRERAN-

ODULLENDIRMENIN PRESENTEIZM’E ETKISi

Diizenli kurallar olmali

Odiillendirmenin Iste var olmamayaetkisine yonelik 6gretmen goriisleri incelendiginde olumlu,
olumsuz ve Oneriler olmak lizere ii¢ alt temanin olustugu goriilmektedir. Olumlu alt temasi altinda
Ogretmen goriigleri ddiillendirmenin &gretmene, 0grenciye ve okula yansimasi seklinde karsimiza
cikmaktadir. Ogretmene yansima motivasyonun artmasi, performansmin yiikselmesi seklinde ifade

edilirken 6grenciye yansima bagarisini olumlu yonde etkileme ve okula yansima 6gretmenin okula
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istekli gelmesi ve 6gretmenin ¢aligmalara etkin katilimini saglama olarak ifade edilmistir. “Evet yani
motivasyonu artar ogretmenin bu da Ogretmenin performansint yiikseltir (G3)”, “Ogrencilerin
akademik olarak olumsuz etkilenmesi onlenirken, okul etkinliklerine katki ve katilimin devamlilig
saglanabilir (G10)” ve “Arkadaslar ¢ok tesekkiir ederim, yorgunsunuz bir kahve molasi vereyim
dedim” sohbet edip ogretmenleri 5 dakika erken gondermek bile bu derste varolusu, derste varolusu

¢ozebilir (G6)” seklinde ortaya konulan goriisler bu durumu 6rneklemektedir.

Diger taraftan odiillendirmenin Iste var olmama iizerinde etkisinin olmadigin1 bunun yaninda
sadece psikolojik anlamda katki saglayabilecegini ancak fiziksel rahatsizliklarda etkili olamayacagini
veya maddi 6diiliin Iste var olmama {izerinde etkisi bulunmadigini ifade eden 6gretmenlerin de oldugu
goriilmektedir. Bu noktada G7 goriisiinii “...maddi bir odiille ¢ok degisecegini diigiinmiiyorum.

“«

Manevi olarak mutlaka bir katkisi olur” seklinde ifade etmistir. G5 ise “...odiillendirme oldugunda ne
olur ruhen belki kendini o an iyi hissetmesini saglayabilir ama bu kiginin fiziken hani agrisi varsa,
acisi varsa bunu engelleyemez” ve G4 bu konuda “Diisiinmiiyorum. Ciinkii hasta iken zaten biyolojik
olarak performansiniz ¢ok diisiik oluyor. Siirekli insanlarla muhatap oldugumuz bir is yaptigimiz igin
odiillendirmenin bu konuyu ¢ok fazla etkileyecegine inanmiyorum” seklinde goriisiinii ifade

etmislerdir.

Oneriler alt temas1 incelendiginde yogunlukta dgretmenin derse gelmemesi ve bu durumda ek
ders kesintisinin yapilmamasi yogun olarak ifade edilen Oneriler arasinda oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda klasik 6diil anlayisinin degismesi gerektigine dair 6neri de bir 6gretmen tarafindan dile
gelmesine ragmen dikkat ¢ceken onemli bir bulgudur. “Bence dgretmen hasta ise kesinlikle derse
gelmemeli. Odiillendirme buna destektir (G9)”, “Klasik, giiniimiiz édiillinden farkly bir odiil
verilebilir (G6)” ve “..insanlarin iicretlerinden kesilmemesi gerektigini hatta o insanlara
dinlenmeleri icin daha katkida bulunmalarini, olmast gerektigini diistintiyorum (G1)” ifadeleri bu

goriisleri 6rneklemektedir.
UCUNCU ALT PROBLEME AiT BULGULAR
Ogrenci Goriislerine Yonelik Elde Edilen Bulgular

Tablo 9:Ogretmenleriniz hasta olsalar bile derse gelmelerini ister misiniz? Neden?

Ana Tema Alt Temalar Kodlar

Gelmemeli

GELME DURUMU Hastaligin derecesi

Yorgun, halsiz 6gretmen

Ogrenciyi olumsuz etkileme

Diistik performans
NEDENLER - .
Odevlendirme uygulamasi
Verimsiz ders

Hastaligin bulagma ihtimali

OGRETMENIN DERSE

GELME DURUMU
I N e N N L Y
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Tablo 9 incelendiginde 6grencilerin, 6gretmenlerinin hasta olmas1 durumunda derse gelmelerini
isteyip istemediklerine dair goriislerinde gelme durumuna yonelik diislinceleri ve nedenleri olmak
lizere iki alt temanm ortaya ciktigi goriilmektedir. Ogretmenin derse gelme durumu ile ilgili
aragtirmaya katilan sadece bir 6grenci hastaligin derecesinin 6nemli oldugunu belirtirken diger
Ogrencilerin O6gretmenin hasta halde derse gelmemesi gerektigi noktasinda goriis belirttigi
goriilmektedir. Bu noktada O2 gériisiinii “Cok agwr hastaysa eger gelmesini istemem ama eger ¢ok
degilse gelmesini isterim "seklinde ifade etmistir. Diger taraftan O5 goriisiinii “Ogretmenlerin hasta

olduklarinda okula gelmelerini istemem...” seklinde ifade etmistir.

Aragtirmaya katilan Ogrenciler, Ogretmenin derse gelmemesi gerektiginin nedenlerini
Ogretmenin i¢inde bulundugu olumsuz durum ve bunun Ogrenciye olumsuz etkileri agisindan
degerlendirdikleri goriilmektedir. “Hayw ¢iinkii daha yorgun yani daha halsiz bir sekilde olacaklar
i¢in dgrenciyi olumsuz etkileyecekler...(O1)”, “Istemem ciinkii dersler daha az verimli gegiyor...
(03)”, “Hayw hastalik bulasabilir (Y4)” ve “...performans: diisiik oluyor genelde édeviendiriyorlar
(02)” goriisleri bu durumu ortaya koymaktadir.

Tablo 10:Hasta oldugu halde derslerine devam eden 6gretmenleri faydali buluyor musunuz?

Ana Tema Alt Temalar Kodlar f

Hayir 3

FAYDALI Evet 1

Bazen 1

Dogru etkilesim kuramama 1

L% _ NEDEN Ogrenci verim alamiyor 1

é gﬁl Ders eksik kaliyor 1

)% : — ONERi Dinlenip, daha ding gelmeli 1
Q=

Hasta halde okula gelen Ogretmenin faydali olup olmadigina yonelik Ogrencilerden alman
goriiglerde bu noktadaki goriisleri, nedenleri ve Oneri olmak iizere ii¢ alt tema ortaya ¢ikmustir.
Arastirmaya katilan bir 6grenci faydali bulurken, biri bazen ama ¢ogunlugu hasta halde derse giren
ogretmeni faydali bulmadigini ifade etmistir. Ogrenciler tarafindan hasta halde derse giren
Ogretmenlerin ders, etkilesim ve verim noktasinda faydali bulunmadiklar1 goriilmektedir. Yine aym
sekilde bir 6grenci hasta Ogretmenin derse gelmek yerine evde dinlenip gelmesini daha dogru
buldugunu ifade etmistir. “...rahatsiz olduklar: i¢in ogrencilerle dogru bir etkilesimde
bulunamayabiliyorlar bu nedenle dgrenciler 6gretmenden verim alamiyor ve ders eksik kaliyor (05)”
ve “...onun yerine bir giin dinlenip ondan sonra daha ding sekilde gelmeleri bence daha uygun (O1)”

gorisleri bu durumu 6rneklemektedir.
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Tablo 11:Hasta oldugu halde derse gelen 6gretmenler sizce gorevlerini tam olarak yapabiliyorlar mi1?

Ana Tema Alt Temalar Kodlar

GOREVi TAM Hayir

YAPMA Evet
Bazen

Kisi etkeni
Durgun 6gretmen
10 dakika verimli
NEDEN Ogrencinin dersi umursamamasi
Ogretmen isteksiz
Cabalar1 bos
lyi bilgi alamama

GOREVINI TAM YAPMA
PR PR RPRRE R R W

Hasta halde derse gelen Ogretmenlerin gorevlerini tam olarak yapip yapamadigina iliskin
Ogrenci goriisleri incelendiginde 6grencilerin bu noktadaki goriisleri ve nedenleri olmak tizere iki alt
temanin olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan dgrencilerin yogunlukta hasta halde derse giren
Ogretmeni faydali bulmadiklari, bunda kisi etkeni, hastaligin 6gretmende yarattigi olumsuz etkiler ve
ogrencide olusan olumsuz etkilerin neden oldugu gériislerden ortaya ¢ikmaktadir. O1 bu noktada
“Kisiden kisiye gore degisebilivor ama genelde olumsuz. Ogretmen uuh ogretmen daha akict olmak
yerine daha durgun oluyor ve dersin 40 dakikasi varsa dogru diizgiin bir 10 dakika dersi isleyebiliyor.
Ve tabi ogrenci olarak da kars: taraf da ¢ok...uih... bir siire sonra dersi umursamayabiliyor”goriis
belirtirken, O3 bu durumu “Hayr ¢iinkii onlarinda ders islemek istemedigi anlasiliyor hallerinden...”

ve O5 ise “Hastayken derse gelen Ggretmenler bence gorevlerini tam olarak yerine getiremiyor ne

kadar ugrassalar da ogrenciler o ogretmenden ¢ok iyi bilgi alamiyor” seklinde ifade etmistir.

Tablo 12:Hasta oldugu halde derse gelen d6gretmenler ile 6grenciler arasinda iletisim sorunlart

yasanabilir mi?

Ana Tema Alt Temalar Kodlar
Evet
Bazen

ILETiSIM SORUNU

Agresif 6gretmen
Gegistirme

NEDEN Kisa ve kolay cevap verme
Ogrenciyi konusturmama
Sabir gostermeme

[LETiSIM SORUNU
Y e N N

Hasta halde derse giren 6gretme ile 6grenciler arasinda iletisim sorunu yasanip yasanmadigina
dair 6grenci goriisleri incelendiginde aragtirmaya katilan 6grencilerin geneli tarafindan iletisim sorunu
yasandigina dair goriis belirtikleri ve bunun sebebi olarak da 6gretmenin yagadigi hastalik nedeniyle
Ogrenciye karst olumsuz tutumlarimin etkili oldugu gorillmektedir. “Yasanabilir ¢iinkii hasta olan

ogretmenler genelde daha agresif yaklasiyor (03)”, “Tabi hasta oldugu icin daha bir agresif oluyor

ve genelde ¢ok konusturmuyor veya direk dersini anlatip geciyor. Verdigimiz sorulara cevap veriyor
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ama istedigimiz sekilde degil tabii Ki de. Hasta degilken daha aciklayict daha ogretici bicimde,
hastayken de yani gecistirmek icin kisa ve kolay cevaplar veriyor (O1)” ve *“...ogretmenlik
ogrencilere karsi sabwr gerektiren bir is ve 6gretmen rahatsiz oldugu zaman normaldeki kadar sabirli
olamiyor ve dgrencilerle arasinda iyi bir iletisim gerceklesmiyor (O5)” goriisleri bu durumu ortaya

koymaktadir.
TARTISMA VE SONUC

Egitim kurumlarinda Iste var olmamaninazaltilmasinda &diillendirmenin rolii olup olmadigini

ortaya koymak amaciyla yapilan bu ¢alismada elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Yapilan calismalar incelendiginde Iste var olmama kavraminin giiniimiizde yeni yeni dnem
kazanmaya basladigini gostermektedir. Uluslararas: yazinda 2000’li yillardan sonra bu kavrama yer
verilmistir. Ayn1 zamanda Iste var olmama ve ddiillendirme arasindaki iliskinin incelendigi tek bir
calismaya ulasiimistir. Bu da ¢alismanin énemli kisitlarindandir. Iste var olmama ve ddiillendirme ile
ilgili yapilan ¢alismalarin nicelik olarak yetersiz olmasi nedeniyle arastirma bulgularinin, farkli ve

benzer arastirma sonuglariyla karsilastirilmasini giiglestirmistir.

Iste var olmama (iste var olamama) sorunu hem kurumu hem 6gretmenleri hem de 6grencileri
olumsuz yénde etkiler, verimde diismeye sebep olur. Bu sonu¢ Okcu’nun (2017), “Calisanlarin Is
Tatminsizlikleri ile iste var olmama durumlari ve Baysal’in (2012) da iste Var olmama Sorunu ile
Orgiitsel Baglilik Arasindaki 1ligkiyi inceledigi calismalarinda elde edilen sonuclar ile de
desteklenmektedir. Iste var olmama sorunu Ogretmenin hasta oldugu halde okulda olmasi ancak
hastalik nedeniyle gorevi tam olarak yapamamasi durumudur. Bu nedenden yasadigi saglik sorunu
O0gretmeni hem moral hem de performans anlaminda olumsuz etkiler. Dogal olarak 6gretmenin
yasadigi bu olumsuz durum derse yansidiginda 6grencinin basarisina da dogrudan etki yapar. Ayrica
gorevini tam olarak yerine getirememesi okulun da etkililigini ve amacina ulagsmasini olumsuz yonde

etkileyecektir.

Odiillendirme Iste var olmama sorununun azaltilmasinda olumlu bir etkiyesahiptir. Fiziksel
acidan bir etkisi olmasa da 6gretmenin moralini yiikseltme, motive edici olmasi, 6gretmenin okula
daha istekli gelmesini saglama ve etkinliklere etkin katilimin1 desteklemesi agisindan psikolojik olarak
Ogretmeni destekler ve performansini arttirir. Frederik A. Hezberg’in “Cift Faktor Teorisi” agisindan
bakildiginda 6gretmenlerin maddi ddiillerden, hijyen giidiileyicilerden daha ¢ok giidiileyici faktorleri
daha fazla 6nemsedigi ancak bunlarin okullarda yeterince uygulanmadig1 goriilmektedir. Bu sonuglar
Bayar’in (2016) Egitim Kurumlarinda Iste var olmamaninAzaltilmasinda Odiillendirmenin Rolii

caligmasinda elde edilen sonuglar ile aynidir.

Iste var olmamanmérgiitlerde yarattigi verim kaybinin derecesi yapilan ¢alismalarda net olarak

ortaya konulmamis olsa da bu calismalar iste var olmamanin orgiitlerde neden oldugu en biiyiik
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sorunun verim kaybr oldugunu ortaya koymuslardir. Ayni sekilde yapilan bircok calisma Iste var
olmamanimzitti olarak nitelendirdikleri absenteeism (ise devamsizlik) sorununun Iste var
olmamayagére orgiitlerde daha az verim kaybina sebep oldugunu ortaya koymaktadir (Balc1, 2016;
Kanbur, 2018). Benzer sekilde bu calismada da yonetici, gretmen ve dgrencilerin Iste var olmama
sorununun absenteeism (ise devamsizlik) sorununa gére daha olumsuz etkilere sahip oldugunu

diisiindiiklerini ortaya koymaktadir.

Yoneticilerin 6gretmenlerin motivasyonunu artirma yoniinde yetersiz oldugu, bu konuda egitim
almalarigerektigi calismadan elde edilen diger 6nemli bir sonuctur. Bulgular géz 6niine alindiginda bu
konuda yoneticiler ve 6gretmenlerin goriislerinde bir tezatligin ortaya ciktigi goriilmektedir. Tablo 4
ve Tablo 8 karsilagtirildiginda yoneticilerin 6gretmenlerini motive etme yoniinde caba gdsterdigi ve
okullarinda motive edici uygulamalara yer verdigi goriiliitken 6gretmenlerin en biiyilik elestirisinin
okullarda Ogretmeni motive etmeye yonelik uygulamalarin olmadigi ve bu konuda ydneticilerin
egitimsiz oldugu ve dgretmeni dnemsemedigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum yoneticilerin kendisine

yonelik elestiride bulunurken objektif olmamasindan kaynaklanabilir.

Ogretmenlere saglanacak profesyonel destek Iste var olmama sorununun ¢dziimiinde etkili
olabilir. Bunun i¢in okullarda aktif bir rehberlik birimi olusturularak 6gretmenlerin psikolojik agidan
desteklenmesi saglanabilir. Ayrica yoneticilerin Odgretmenlerin  okula olan baglhiligimi ve
motivasyonunu artirmak amaciyla onlarla birebir iletisimde bulunmasi ve igbirligine gitmesi bu

noktada faydali olabilir.

Iste var olmama sorununun okullarda olumlu bir okulikliminin ve kiiltiiriiniin olusmasinin
oniinde bir engelolusturdugu yapilan c¢alismada ortaya cikan diger dnemli bir sonuctur. Ozellikle
yonetici ve diger calisanlar tarafindan Iste var olmama sorunu yasayan Ogretmene karsi duyarsiz
davranilmasi, onun i¢inde bulundugu durumun net olarak kavranmamasi ve okul i¢inde olusan
dedikodu ortam1 veya diger calisanlarin,iste var olmama sorunu yasayan Ogretmenin durumunu
gerekce gostererek caligmalari aksatmasi olumlu okul ikliminin veya kiiltiirliniin olusmasinda en
biiyiik engel oldugunu gostermektedir. Bu anlamda okul yoéneticilerinin okulda olumlu bir atmosfer
olusturmak amaciyla tiim Ogretmenlerin birlikte katilacagi sosyal ve kiiltiirel ¢aligmalara agirlik

vermesi bu sorunun ¢oziimiinde bir nebze etkili olabilir.
ONERILER

Iste var olmama sorununun azaltilabilmesi igin yoneticilerin okullarda olumlu bir
atmosferolugturmasi, Ogretmenlerle igbirligiicinde olmasi ve ogretmenlerin iginde bulundugu
durumuanlamaya galismasietkili olabilir. Ogretmenin hasta halde okula gelmesi yerine dinlenmesine
olanak saglanmali ve iicret kesintisi yapilmamalidir. Odiillendirme sisteminin &zellikle giidiileyici

faktorlerinokullarda daha etkin kullanilarak Iste var olmamasorununun azaltilmasi gerekmektedir.
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Ogretmenlerin Iste var olmama sorunu ile bas edebilmeleri igin okullarda profesyonel desteksaglamak
yararli olabilir. Odiillendirmenin &gretmenler iizerindeki etkilerine déniik yoneticilerin egitim

almasigerekmektedir.
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The Role of Rewarding in Reducing Presenteeism in Educational Institutions
EXTENDED SUMMARY
Introduction

Presenteeism is the situation where the employees are in the workplace but they are unable to
fulfill their duties due to illness and other health problems and consequently the performance and
efficiency is low in the organizations. (Coban ve Harman, 2012). In this study, it was aimed to get the
opinions of the managers, teachers and students about the role of rewarding in reducing the problem of
presenteeism in the educational institutions by increasing the motivation and morale of the employee
through rewarding.

Method

This research is a descriptive study using a qualitative research method. In this study, a case
study was used. The study group of the research consists of 21 participants. This group was composed
of 6 administrators, 10 teachers and 5 students, who were selected among the managers, teachers and
students who worked in 17 public schools with different types of duty in Denizli. As a data collection
method, a semi-structured interview form consisting of 12 questions was used. (In the preparation of
the interview form, in order to get expert opinions, several questions were formed for 4 managers, 4
teachers and 4 students. After a pilot study, the interview form was finalized. Face to face individual
interviews were made with the participants and recorded with a voice recorder. The data obtained were
transcribed, coded and categorized and content analysis was performed by developing themes.

Findings, DiscussionsandResults

The results obtained in this study to determine whether rewarding plays a role in the reduction
of presenteeism in educational institutions is presented below. When the studies are examined, it
shows that the concept of presenteeism is beginning to gain importance currently. This concept is
included in the international literature after 2000s. At the same time, a single study was reached in
which the relationship between presenteeism and rewarding was examined. This is one of the
important limitations of the study. Due to the insufficient quantity of studies related to presenteeism
and rewarding, it has made it difficult to compare the research findings with different and similar
research results. The problem of presenteeism negatively affects the institution, the teachers and the
students and decreases the efficiency. This result is supported by the results obtained in the studies of
Okcu (2017) and Baysal (2012). The problem of presenteeism is that the teacher is in the school even
though he / she is sick but cannot perform his / her duty due to the illness. For this reason, the health
problem of the teacher may have a negative impact on both his/her morale and performance

Naturally, this negative situation experienced by the teacher may have a direct effect on the
success of the student when it is reflected in the lesson. In addition, teacher’s inability to fulfill his/her
duties will also affect the effectiveness and goal achievement of the school negatively. Rewarding has
a positive effect on reducing the presenteeism problem. Although it does not have a physical effect, it
promotes the teacher's psychology and improves the performance of the teacher by increasing the
morale and motivation level of the teacher, making the teacher more willing to attend the school and
supporting his active participation in the activities. In terms of Frederick A. Hezberg's “Motivation-
Hygiene Theory”, it is seen that teachers attach more importance to motivating factors than financial
reward, hygiene motivators, but they are not sufficiently applied in schools.These results are the same
as the results obtained in Bayar's (2016) study.Although the degree of productivity loss created by
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presenteeism in organizations has not been clearly stated in the studies, these studies have shown that
the biggest problem caused by presenteeism in organizations is the loss of productivity.

Similarly, many studies show that the problem of absenteeism which is accepted as opposites to
presenteeism, causes less loss of productivity in organizations than absenteeism. Similarly, this study
also found that administrators, teachers and students think that the problem of absenteeism causes less
negative effects relative to presenteeism. Another important result obtained from the study is that the
managers are insufficient to increase the motivation of the teachers and they need to be educated on
this subject. Considering the findings, it is seen that there is a contradiction between the opinions of
the administrators and teachers. The biggest criticism of the teachers is that there are no practices to
motivate the teachers in schools and the administrators are uneducated related to motivation and do not
care about the teacher. This situation can be caused by the lack of objective criticism of managers.
Professional support to teachers can be effective in solving the problem of presenteeism. For this
purpose, an active guidance unit can be established in schools and psychological support of teachers
can be ensured. In addition, it may be useful if the managers have one-to-one contact and cooperate
with teachers in order to increase their commitment and motivation to the school.

Another important result of this study is that the problem of presenteeism constitutes an obstacle
to the formation of a positive school climate and culture in schools. In particular, the administrator and
other employees to be insensitive to the teacher who live with the problem of the presenteeism, his/her
situation in the clear understanding of the gossip environment within the school or other employees,
citing the condition of the teacher living in the problem of presenteeism disrupt the work positively is
the biggest obstacle in the formation of school climate or culture shows. In this sense, the fact that
school administrators give weight to social and cultural studies that all teachers will join together in
order to create a positive atmosphere in school can have some effect in solving this problem.

Suggestions
In order to reduce the problem of presenteeism, it can be effective if administrators create a
positive atmosphere in schools, cooperate with teachers and try to understand the situation of teachers.

The teacher should be allowed to rest instead of coming to school and the wage cut should not be
made.
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