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Turizm icin Mesleki Almanca Ders Kitaplar1'

Erdal Ordek? & Hasan Bolat®

Ozet: Turizmin gesitli meslek kollarinda ¢alisanlar ve ¢alisan adaylar igin mesleki Almanca 6grenimine yonelik
cesitli ders materyalleri mevcuttur. Agirlikli olarak ders kitabi bi¢ciminde hazirlanan materyaller, giiniimiiziin
teknolojik gelismeleri ile birlikte cesitlilik kazanmistir. Orgiin 6grenimin yam sira calisanlar icin uzaktan
dgrenim ve/veya bireysel 6grenim imkam saglayan 6grenme materyalleri de 6n plana cikmistir. Ogrenen grubun
veya bireyin ihtiyaclarina ve Ozelliklerine uygun ders kitabini belirlemek, 6grenim siirecinin saglikli
isleyebilmesi ve hedeflenen dilsel bilgi ve becerilerin edinilebilmesi igin kilit oneme sahiptir. Satis odakli kitap
tanitimlar1  ve brosilirler Ogrenen ve Ogretenleri uygun ders kitabini segme konusunda yanilgiya
distirebilmektedir. Her kitab1 satin alip ayrintili olarak incelemek ise olduk¢a masrafli ve zaman alict bir
stirectir. Bu ¢aligmada turizme yonelik mesleki Almanca 6gretiminde kullanilmak tizere hazirlanmis olan ders
kitaplar1 ve yardimci materyaller incelenmis, kitaplarla ilgili ayrintili 6gretimsel ve yontembilimsel bilgiler
ortaya konmustur. Bdylece ilgili 6grenci ve 6greticilere bu alanda ders kitabi seciminde kolaylik saglanmasi

hedeflenmistir.
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Vocational German Course Books for Tourism

Abstract: There are various course materials oriented to teach vocational German for the candidates and
employees in diverse fields of tourism occupation. The materials, which are predominantly produced as course
books, have got diversified upon present-day’s technological developments. Learning materials, which provide
employees distance learning and/or self learning, have also come into prominence beyond the formal education.
Determining the appropriate course book for the needs and specifications of learner or learning group has got a
key importance in order that the learning process can go right and the aimed linguistic knowledge and skills can
be acquired. Book introductions and brochures, which are focused on selling, can misguide the learners and
instructors about choosing appropriate course book. Buying each book to examine in detail is on the other hand
highly expensive and time-consuming. In the present study the course books and additional materials, which are
produced to teach vocational German for tourism have been analysed and detailed didactical and methodological
information has been revealed. By this way it has been aimed to enable the related learners and instructors to

determine the proper course book.

Keyword: German for Tourism, Course Book Analysis, Course Book Selection.
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GIRIS

Yabanci dil 6gretimi i¢in vazgecilmez ders materyallerinin basinda ders kitab1 gelir. Cilinkii ders
kitabi, dersin igerigi, yontemi, hedefleri, silireci, asamalari, 6gretmen-6grenci etkilesimi, dgrenme
ciktilarinin kontrolii gibi birgok konuda belirleyici role sahiptir (bkz. Kast & Neuner, 1994:8). Yabanci
dil Ogretimi farkli yas grubundan Ogrenenlerle, farkli amaclarla, farkli 6grenme ortamlarinda
gerceklestirilebilmektedir. Bu nedenle kullanilacak ders kitabinin ve diger materyallerin belirlenmesi
asamasinda, 6grenen grubun O6zellikleri, 6grenme hedefleri, gelistirilecek bilgi ve beceriler, 6gretim
icin ihtiya¢ duyulan siire ve 6grenilecek konu icerigi goz oniinde bulundurulmalidir. Ders kitaplar1 ve
materyallerinin 6grenim hedeflerine ve Ogrenen gruba uygunlugu, kitap ve materyallerin
hazirlanmasinda belirleyici rol oynayan etkenler, konuyla ilgili olciitlerin belirlenmesi ve yukarida

anilan biitiin siirecler ders kitab1 incelemesi kapsaminda ele alinir.

Mevcut bir ders kitabinin incelenmesinde veya yeni bir ders kitab1 hazirlanmasinda, genelden
Ozele dogru siralanabilecek ¢ok sayida faktdr s6z konusudur. Genis kapsamli olarak ele alindiginda,
genel faktorler arasinda; dersin toplum tarafindan gordiigii deger, 6gretimsel ve yontembilimsel bakis
acis1 One ¢ikmaktadir. Daha 6zele inildiginde; ders programlari, 6gretim planlari, yonetmelikler, basim
ve yayimla ilgili faktorler goriilmektedir. En temelde ise yabanci dil 6grenimiyle ilgili kuramlar,
dilbilimsel, metin bilimsel ve iilke bilgisel olmak {izere bransa O6zgii faktorler dikkate alinmak

durumundadir (bkz. Kast & Neuner, 1994: 13).

Bir¢ok arastirmaci ders kitaplariin incelenmesinde kullanilacak olgiitler ortaya koymustur.
Ozellikle yabanci dil olarak Almanca ders kitaplarmimn incelenmesi igin “Mannheim Kriterleri”
(Mannheimer Gutachten), “Stockholm Kriterleri” (Stockholmer Kriterienkatalog) en bilinen kriter
kataloglaridir. Bunlarin disinda Hermann Funk’un gelistirdigi “Ders Kitabt Analizi i¢in Sorular”
(Arbeitsfragen zur Lehrwerkanalyse), gog¢men iscilere Almanca Ogretiminde kullanilan ders
kitaplarinin incelenmesi igin hazirlanan “Mainz Kriterleri” (Das Mainzer Gutachten) ve mesleki
yabanci dil olarak Almanca 6gretiminde kullanilan “Hamburg Kriterleri” (Das Hamburger Gutachten)
de bilinen diger 6nemli kriter kataloglarindandir. Bununla birlikte ders kitab1 incelemesinde kullanilan
hicbir 6lgiit cetvelinin dogrulugu ve gegerliligi mutlak degildir. Unutulmamalidir ki bu dlgiitler onlar

hazirlayan kisilerin 6znel degerlendirmeleri ve o zamanki kosullar sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Ozellikli bir is olan mesleki yabanci dil dgretiminde &zgiin materyal ve yontemlere ihtiyag
duyulmaktadir. Turizm sektoriinde en ¢ok kullanilan yabanci dillerden olan Almancanin turizm
mesleki boyutuyla 6gretimi igin ¢ok sayida ders kitabi bulunmaktadir. Son yillarda bu amagla
hazirlanan ders kitaplarinda nicelik ve nitelik bakimindan bir artis gézlenmektedir. Turizm igin
mesleki Almanca ders kitaplarimin ¢ogu yurtdisindaki yabanci yaymevleri tarafindan hazirlanip
basilmaktadir. Ayrica Tirkiye’de de yakin zamanda bu konuda hazirlanmis yerel ders kitaplar

bulunmaktadir.
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Son yillarda turizm i¢in Almanca 6gretimine yonelik akademik anlamda da 6nemli ¢alismalar
yapilmaktadir. Isigiizel (2013) Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik béliimlerinde okuyan dgrencilerin
mesleki Almanca 6grenmeye yoOnelik motivasyon diizeylerini Olgmiistiir. Hanbay (2014) yaptigi
calismada turizm Ogrencilerinin Almanca dersini se¢cmelerinde etkili olan nedenleri arastirmistir.
Altiirk vd. (2016) Turizm Fakiilte ve Yiiksekokullarindaki lisans ve lisansiistii programlardaki yabanci
dil egitimini incelemis ve bu derslerin turizm sektorii icin yeterliligini tartismistir. Bale1 (2016) turizm
Ogrencilerinin dil 6gretimine ydnelik tutumlarii, beklentilerini, dili se¢gme sebeplerini ve 6gretim
elemanlarinin kullandig1 yontem ve teknikler hakkindaki diistincelerini, 6gretim elemanlarinin segtigi
konu ve metin igeriklerinin kiiltlir igerikli agirligin1 6lgmiis, belirlenen sorunlara ¢oziim Onerileri
sunmustur. Ordek ve Bolat (2016) yaptiklari calismada yabanci dil 6gretim ydntemlerinin turizm igin
Almanca Ogretiminde yeterliligini tartismis ve mesleki yoniiyle Almanca Ogretimi igin Oneriler
sunmuslardir. Turizm i¢in Almanca Ogretiminde kullanilan ders kitaplarina yonelik caligmalar da
yakin zamanda hiz kazanms durumdadir. Cakir vd. (2015) Anadolu Universitesi Agik Ogretim
Fakiiltesinde kullanilan turizm i¢in Almanca ders kitaplarina ve uzaktan gretim materyallerine iliskin
kapsamli bilgiler paylasmiglardir. Atag ve Geng (2016; 2017) calismalarinda Tiirkiye’de turizme
yonelik yerel Almanca ders kitab1 gelistirilmesine yonelik arastirmalarini paylasmiglar ve Tirkge
konugan turizm O&grencileri ve c¢alisanlarinin mesleki ihtiyaglarina yonelik yerel bir ders kitabi
geligtirilmesinin 6nemini vurgulamislardir. Acar vd. (2017) yaptiklar1 c¢aligmada turizme yonelik
Almanca 6gretiminde kullanilan iki yerel ders kitabini, 6grenen grubun ihtiyaglarina uygunluk ve iilke

bilgisi agisindan incelemislerdir.
Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci; meslege yonelik Almanca 6grenmek isteyen turizm ogrencileri ve
calisanlarina, turizm i¢in mesleki Almanca dersi verecek olan 6gretmen ve Ogretim elemanlarina,
Ogretim hedeflerine uygun bir ders kitabt se¢gme konusunda yardimei olmaktir. Bir ders kitabinin
Ogrenim ve 0gretim hedeflerine uygunlugu, sahip oldugu yardimci materyallerin yeterliligi ve kalitesi,
benimsedigi Ogretimsel anlayisi, ancak kitap satin alinip kisa bir incelemeden gectikten sonra
anlasilmaktadir. Yayincilarin hazirladigi brosiir ve kataloglarda genellikle ders kitaplarina ticari bir
iriin yaklagimm sergilenmekte, kitaplarla ilgili ayrintili bilgi yerine satilmalarimi saglayacak dikkat
cekici bazi yonlerine vurgu yapilmaktadir. Bu nedenle yapmis oldugumuz bu g¢aligmada turizme
yonelik Almanca ders kitaplarina dair ayrintili yontembilimsel ve 6gretimsel bilgiler sunulmus, ilgili

Ogrenen ve Ogreticilerin ihtiyaglarina uygun ders kitabin1 segmede kolaylik saglanmasi amaglanmugtir.
YONTEM

Calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi yonteminden yararlanilarak
turizme yonelik mesleki Almanca ders kitaplari, sahip olduklar1 6gretimsel ve yontembilimsel igerik

bakimindan incelenmistir. Bu yoOntemle yapilan incelemede ders kitaplarini belli bir agidan
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degerlendirmek, elestirmek, yorumlamak ve yargilamak yerine, bazi Olgiitler cergevesinde ders

kitaplarinin hélihazirda sahip oldugu 6zelliklerin tamimlanmasina galisilmistir.
Calismamin Kapsam

Tirkiye’de turizm calisanlarina ve ilgili boliim ve programlarda 6grenim goren &grencilere
yonelik Almanca Ogretimi i¢in kullanilmis ve halen kullanilmakta olan ders kitaplarinin tiimii
arastirmanin kapsamina almmustir. Arastirma kapsaminda asagidaki ders kitaplar1 incelenerek

raporlanmustir:
* Herzlich willkommen - Deutsch in Restaurant und Tourismus
« Menschen im Beruf Tourismus Al
» Menschen im Beruf Tourismus A2
» Ja, gerne! Deutsch im Tourismus
«  Kommunikation im Tourismus
» Deutsch im Hotel - Gesprache Fiihren
» Deutsch im Hotel - Korrespondenz
» Deutsch als Berufssprache in Hotel- und Gaststéittengewerbe
*  Deutsch fiir den Tourismus
*  Deutsch fiir Tourismus I
*  Deutsch fiir Tourismus II
» Deutsch im Tourismus
*  Deutsch fiir Mitarbeiter im Tourismus

Gegmiste kullanmilip sonradan yenilenen ders kitaplarinin hem eski hem yeni basimlar
incelenmis, boylece kitaplarda zaman i¢inde ihtiya¢ ve olanaklar dogrultusunda yapilan degisiklikler
de dikkate sunulmustur. Birbirinin devami niteligi tasiyan ders kitaplar1 ayni1 baglik altinda ayr1 ayn

incelenmistir.
Verilerin Toplanmasi

Bu caligmada verilerin elde edilmesinde genel tarama modeli kullanilmigtir. Arastirmanin
kapsamindaki kitaplarin tiimiine ilave materyalleriyle birlikte basili olarak ulasilmis ve her kitap

ayrintili olarak incelendikten sonra elde edilen bilgiler derlenerek okura sunulmustur.
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Gegerlik ve Giivenirlik

Calismaya konu edilen ders kitaplarinin incelenmesinde Stockholm ve Mannheim kriter
kataloglar1 Ol¢iit alimmistir. Bu kataloglarda belirtilen 6lgiitler dogrultusunda s6z konusu kitaplarin
sahip olduklar1 ve olmadiklar1 6zellikler nesnel olarak ortaya konmus; kitaplarla ilgili herhangi bir
6znel yorum veya yargiya yer verilmemistir. inceleme sonucunda ulasilan nitel bilgiler, amlan kriter

kataloglar1 ve incelenen kitaplar araciligiyla teyit edilebilir niteliktedir.
BULGULAR
Zimmer frei - Deutsch im Hotel

Kitap, Almanca 6n bilgisi olmayan turizm c¢alisanlar1 ve 6grencileri icin Al seviyesinde, 45
dakikalik 100-120 derslik bir kursa uygun olarak hazirlanmstir. Oncelikle otel olmak iizere turistik
isletmelerde konuklarla girilen iletisim durumlarinda, calisanlara etkili sozli iletisim becerileri
kazandirmay1 hedeflemektedir. ilgili okul ve kurslarda geng ve yetiskin Ogrenen gruplarryla
kullanilabilecegi gibi, turizm ¢alisanlarmin kendi baslarina mesleki Almanca becerilerini
gelistirmelerinde de kullanilabilir. Dersin ana materyali olarak veya bir temel Almanca ders kitabi

esliginde kullanilmas1 da miimkiindiir.

Alistirma kitabi ders kitabi ile kitapla biitlinlestirilmistir. Ders kitab1 ve alistirma kitabindaki
dinleme ve telaffuz aligtirmalar1 i¢in CD bulunmaktadir. Kitaba ilave olarak 6gretmen kitabi ve s6zliik
(Glossar) vardir. Fakat sozlilk yalnizca Almanca-Yunanca olarak yaymevinin internet sayfasindan
iicretsiz olarak indirilebilmektedir. Bu internet sayfasinda alistirma kitabinin cevap anahtari da
bulunmaktadir (Klett, 2016). Ogretmen kitabinda, dgretim diizeni icin agiklamalar, her iinitedeki konu
alani, telaffuz, kelime hazinesi ve dilbilgisi yapilarma dair bilgiler, dersin akisi, CD ve alistirma
kitabinin ders kitabiyla biitiinlestirilmesine dair agik ve anlasilir Oneriler, oyun Onerileri, telaffuz
Ogretimi icin ipuglari, alistirma kitabindaki dinleme parcalarinin yazili metinleri ve alistirma kitabinin

cevap anahtar1 bulunmaktadir.

168 sayfadan olusan kitabin ilk 88 sayfasi ders kitabi, kalani ise alistirma kitab1 boliimiidiir.
Kitap igindekiler boliimiiyle baglar. Ardindan gelen Zimmer frei auf einen Blick (bir bakista Zimmer
frei) bolumiinde kitapla ilgili ayrintili bilgiler paylasilmistir. Ders kitabinin sonunda Hotelspiel (otel
oyunu) adinda bir adet kelime oyunu, alistirma kitabinin sonunda ise kitapta gegen kelimelerin
alfabetik listesi bulunmaktadir. Toplam 8§ iiniteden olusan kitapta sirasiyla; konuklarin gelisi, oda ve
kahvalti, yazisma ve telefon hizmeti, otel hizmetleri, isaretler, bilgilendirmeler ve mesajlar, otel

imkanlari, tatil yeri imkanlar1 ve konuklarin doniisii konular1 islenmektedir.

Otelde ve diger turistik isletmelerde gecen somut iletisim durumlar1 ve diyaloglar 6n plana
cikmaktadir. Diyaloglardan sonra verilen kutucuklarda ilgili iletisim durumunda konuklardan

gelebilecek diger muhtemel ifadeler ve ¢alisanlarin kullanabilecegi alternatif ifade bigimleri yer
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almaktadir. Her iinitenin sonunda Aussprache (telaffuz), Wortschatz (kelime hazinesi) ve Strukturen
(yapilar) boliimleri bulunmaktadir. Telaffuz boliimlerinde 6rneklerle ¢ok sayida telaffuz alistirmasi ve
dogru telaffuz i¢in ipuglart vardir. Kelime hazinesi boliimiinde kelimeleri ayirt edici ve kelime
hazinesini gelistirici alistirmalar yer almaktadir. Yapilar bolimiinde ise diyaloglarda siklikla gegen
dilbilgisi yapilar1 ornekler ve tablolarla aciklanmaktadir. Alistirma kitabinda her {iinitenin sonuna
eklenen Riickschau (geriye bakig) boliimiinde islenen konu Orneklerle Ozetlenmis ve ardindan

ogrencinin kendini degerlendirmesi i¢in bir test sunulmustur.

Alistirmalar agirlikli olarak konusma becerilerini gelistirmeye doniiktiir. En sik kullanilan
aligtirma bigimleri, rol oyunu ve diyalog yazip canlandirmadir. Bunlarin diginda dinleme-anlama
alistirmalar1 da yogun olarak kullanilmistir. Okuma ve yazma alistirmalart mesleki ihtiyaglarla

sinirlandirilmis ve mektup, faks, e-mail yazma ve bunlar1 yanitlama alistirmalar: seklindedir.

Kitapta turistik isletmelerde kullanilan kayit formlari, yiyecek ve igecek meniileri, fiyat
cizelgeleri, mektup, faks ve e-posta drnekleri, tabelalar, igaretler, not kartlari, brosiirler, afisler, sehir
planlar1 ve haritalar, ¢izimler ve telefon gériismesi 6rnekleri yer almaktadir. Ulke bilgisine fazla énem
verilmedigi gozlenmekle birlikte farkli iilkelerden az sayida turistik yer isimleri, sehir planlar
kullanilmistir. Gorsel agidan kitapta ¢cok sayida gercek turistik yer, mekan ve kisiye ait renkli resimler,
renkli ve renksiz cizimler, sekil ve isaretler kullanilmustir. Ozellikle diyaloglarla birlikte verilen
resimler, diyalogun igerigine dair 6grenciye fikir vermekte ve resim iizerine serbest konusma imkani

sunmaktadir.
Herzlich willkommen - Deutsch in Restaurant und Tourismus

Bu kitap Al seviyesinde temel Almanca bilgi ve becerilerine sahip olan turizm sektorii
calisanlar1 ve ilgili boliimlerde okuyan 6grencilere uygun olarak A2 seviyesinde, 45 dakikalik 100-120
ders saatine gore hazirlanmstir. Dil ve yontem agisindan Zimmer frei ders kitabinin devami niteliginde
olsa da, ondan bagimsiz olarak da kullanilabilir. Dersin tek materyali olarak veya bir genel Almanca
ders kitab1 egliginde kullanimi da miimkiindiir. Kitabin amaci, turizm calisanlarina ve dgrencilerine

Almanca s6zlii mesleki iletisim becerileri kazandirmak ve gelistirmektir.

Kitaba aligtirma kitab1 dahil edilerek tek cilt haline getirilmistir. Ders kitab1 ve alistirma
kitabindaki dinleme ve telaffuz alistirmalari i¢in CD’ler bulunmaktadir. Kelimeler i¢in sozliik
(Glossar) bulunmayip dgretmen kitab1 vardir. Ogretmen kitabinda alistirma kitabinin ve dinleme
CD’lerinin ders kitabiyla uyumlu bir sekilde kullanilmasina yonelik bilgiler, dersin hazirlhigma ve
akigina dair Oneriler, oyun Onerileri, kopyalanacak sayfalar, alistirma kitabinin cevap anahtari ve

aligtirma kitabinda dinleme parcalarinin yazili metinleri bulunmaktadir.

Kitap toplam 200 sayfa olup, ilk 90 sayfasi ders kitab1 kismini, sondaki ekler hari¢ kalan1 ise

alistirma kitabi kismini olusturmaktadir. Kitap igindekiler boliimii ile baslamaktadir. Devaminda
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Herzlich willkommen auf einen Blick (bir bakista Herzlich willkommen) bdliimiinde kitapla ilgili
ayrintili bilgiye yer verilmistir. Ders kitabi kisminin sonunda Reiserallye (seyahat rallisi) adli bir
kelime oyunu bulunur (bkz. Cohen & Grandi, 2012: 88-89). Alistirma kitabinin sonuna kitapta gegen
kelimelerin alfabetik listesi eklenmistir. Ardindan olusturulan konu referans tablosunda kitaptaki biitiin
konulara kisa ornekler verilmis ve Zimmer frei kitabinda gecen benzer veya ayni konuya atiflar
yapilarak orneklerle tekrar hatirlanmasi saglanmistir (bkz. Cohen & Grandi, 2012: 195-199). Kitabin
son sayfasinda ise hem Herzlich willkommen hem de Zimmer frei ders kitabinda gegen telaffuz

alistirmalarinin konu bagliklar1 ve sayfa numaralar1 birlikte verilmistir.

7 tiniteden olusan kitapta sirayla, selamlama, yemekler ve icecekler, alakart, istek ve sikayetler,
ugurlama, tatil yeri bilgileri ve seyahat bilgileri konular1 islenmistir. Unitelerin sonunda ses, kelime ve
ciimle bazinda orneklerle birlikte telaffuz alistirmalari, {inite alaniyla ilgili kelime alistirmalari,
cizimler ve resimlerle desteklenmis dilbilgisi kural agiklamalar1 yer almaktadir. Alistirma kitabindaki
her iinitenin sonunda verilen Riickschau (geriye bakig) boliimiinde islenen konu 6rneklerle 6zetlenmis

ve ardindan 6grenciye kendini degerlendirme testi sunulmustur.

Kitapta yogun olarak turizmdeki somut iletisim durumlarina dayanan diyaloglar kullanilmis ve
hemen diyaloglardan sonra yer alan kutularda, ilgili konusma g¢ergevesinde konuklardan gelebilecek
muhtemel soru, istek ve ifadeler ve c¢alisanin bu durumda kullanabilecegi alternatif cevap ve ifade
kaliplart sunulmustur. Agirlikli olarak konusma, telaffuz ve dinleme-anlama alistirmalaria yer
verilmistir. En sik kullanilan aligtirma big¢imi diyalog ile ilgili sorular1 cevaplama, diyalog olusturup
canlandirma ve rol oynama alistirmalaridir. Turistik iiriin veya hizmet tanitma, verilen anahtar
kelimelerle konugma yapma gibi sozlii alistirmalar da kullanilmistir. Bunlarin diginda okuma-anlama,
eslestirme, karsilagtirma, not alma, duruma uygun dilsel tepki sergileme alistirmalarina da yer
verilmistir. Ayrica belli bir durumla ilgili 6grencinin kendi iilkesi veya sehriyle bir karsilagtirma
yapmasi, lilkesinden drnekler vermesi istenerek iilke bilgisine ve kiiltlirleraras yetinin gelistirilmesine

de gayret edilmistir.

Kitapta, restoran ve diger turistik isletmelerde kullanilan yiyecek ve igecek meniileri, yiyecek ve
icecek tiirleri ve siniflandirmalari, yemek tarifleri, standart menii 6rnekleri, tabela, pano ve brosiirler,
tur programlari, hesap fisleri, farkl {ilkelerden gercek turistik yerleri konu edinen okuma pargalari,
sehir planlar1 ve haritalar gibi gorsel materyaller kullanmilmistir. Ayrica ¢ok sayida gergek ve renkli

resim, renkli ve renksiz ¢izim, tablo ve gsekil kullanimina yer verilmistir.
Menschen im Beruf Tourismus Al, A2

Kitaplar, MiBT A1l ve MiBT A2 olmak iizere iki ayr cilt halinde basilmig olmasina ragmen,

icerik ve dgretimsel diizen bakimindan biitiinliik arz etmektedir (bkz. Schiimann vd., 2015). Oyle ki
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MiBT A1 ders kitabindaki tiniteler 0-4 ile numaralandirilmig, MiBT A2 ders kitabindaki {initeler de 5-

8 ile numaralandirilmigtir,

MiBT Al ders kitab1 Almanca 6grenmeye yeni baslayan turizm calisanlarina ve 6grencilerine
Almanca konusan turistlerle etkili iletisim kurmalarim1 saglayacak dilsel bilgi ve becerileri
kazandirmayr amaclar. MiBT A2 ders kitabi da bu bilgi ve becerileri farkli mesleki alanlarda
ilerletmeyi hedefler. Bu kitaplar derste tek materyal olarak kullanilabilecegi gibi, Menschen Al ve
Menschen A2 genel Almanca ders kitaplariyla birlikte de kullanilabilir.

MiBT Al ve A2 ders kitaplarina ilave olarak alistirma kitabi bulunmamaktadir. Bunun yerine
her {initenin sonuna eklenen alistirma kismu (Ubungsteil) bulunmaktadir. Ders kitab: ve alistirma
kitabindaki dinleme ve telaffuz alistirmalar1 igin CD bulunmaktadir. Kitaplara ilave olarak 6gretmen
kitab1 yoktur. Bunun yerini tutacak nitelikte her iki kitap icin ortak hazirlanmis kilavuz kitap
(Leitfaden) yaymevinin internet sitesinden ticretsiz indirilebilmektedir. Ayni siteden kitaplardaki
aligtirmalarin cevap anahtarlari ve dinleme pargalarinin metinleri de indirilebilmektedir (Hueber MiB,
2015). Kilavuz kitapta MiBT A1l ve A2’nin genel Almanca ders kitaplart Menschen Al ve A2 ile
birlikte kullanimina yonelik bilgi ve dneriler, kitaplarin ders siiresiyle uyum iginde kullanimina dair
aciklamalar, konu igeriklerinin kisa Ozetleri ve Ogrenme hedeflerine uygun alistirma Onerileri
bulunmaktadir. Kitaplar igindekiler boliimii ile baslar. Ardindan gelen 6ns6z boliimiinde kitapla ilgili
ayritili bilgi paylasilmistir. Her iki kitabin sonuna birer oyun eklenmistir. Bu oyunlar kitaplardaki
konularin tekrar1 ve alistirmasi niteligindedir. Kitaplarin son sayfasinda gorsel kaynaklarin belirtildigi

kaynakga yer almaktadir.

Toplam 80 sayfadan olusan MiBT Al ders kitabinda 5 iinite bulunmaktadir. ilki sifir ile
numaralandirilmis olup selamlasma, kendini tanitma, sayilar ve alfabe gibi genel Almanca konulartyla
Kitaba giris niteligindedir. Devamindaki dort tinitede ise selamlama ve karsilama, tiriin ve hizmetler
hakkinda bilgi verme, telefonda veya yazili olarak bilgi verme, istek ve sikayetleri cevaplama gibi
tipik turistik senaryo ve metinler ele alinir. MiBT A2 ders kitab1 ise 72 sayfadan olusur ve MiBT
Al’in devami niteligindeki dort {initeyi icerir. Bu dort iinitede, restoranda gegen tipik diyaloglar,
turizm danigsma biirosunda bilgi verme, turist grubuna bilgi verme, konuklar1 ugurlama konular
islenmektedir. Unitelerdeki konular dért karakterin basindan gecen olay orgiisii icerisinde aktarilir.
Hikayelestirilen konu akis1 icinde karakterler araciligiyla tipik alman turist davranislart yansitilarak
dolayli bir sekilde iilke bilgisi aktarimi yapilmistir. Her iinitenin basinda konuyla ilintili resimler ve
gorsel oOgeler kullamlmustir. Unitenin ilk sayfasinda kutucuk igerisinde o6grenme hedefleri
siralanmistir. Sonraki sayfalarda yeni dilsel araglar ve konusma kaliplar1 somut diyaloglar ve
alistirmalar esliginde aktarilir. Unitelerin sonunda Zhre Worter (kelimeleriniz) boliimiinde iinitede

gecen konu alani kelimeleri tekrar verilir. Kommunikation (iletisim) boliimiinde ise tinitede kullanilan
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tipik kalip ifadeler kisa 6rneklerle Ozetlenir. Her iinitenin en sonunda ise alistirmalarin yer aldigi

Ubungsteil (alistirma béliimii) bulunur.

MiBT Al ve A2 ders kitaplarinda dort temel becerinin gelistirilmesine yonelik alistirmalar
bulunmakla birlikte, agirlikli olarak konusma ve dinleme alistirmalarina yer verilmistir. Kitaplarda
diyalog diizenleme, diyalog tamamlama, diyalog olusturup canlandirma, rol oyunu, ikili veya grup
halinde calisma, kisa konusmalar, telaffuz ve tekrar alistirmalari, dinleme, okuma ve yazma
alistirmalar1 kullanilmistir. Dilbilgisi alistirmalarina hi¢ yer verilmemis, kurallar tiimevarimsal olarak
aktarilmigtir. Gerekli goriilen yerlerde konuyu anlamay1 destekleyici nitelikte kiigiik kutular icerisinde

kural aktarimlart yapilmstir.

Gorsel anlamda kitaplarda turistik isletmelere ait standart form ve kartlar, memnuniyet anketleri
ve degerlendirme formlari, kartvizit ve kimlik 6rnekleri, fis ve fatura 6rnekleri, takvim ve ajandalar,
brosiirler ve reklam panolari, giinliik tur programlari, fiyat tarifeleri, sehir plani ve haritalar, isaret ve
levhalar, mektup, e-posta ve faks Ornekleri, yiyecek ve igecek meniisii gibi 6geler kullanilmustir.

Ayrica ¢ok sayida gercek yer ve mekana ait renkli resim ve ¢izimlere yer verilmistir.
Ja, gerne! Deutsch im Tourismus

Kitap, Almanca 6n bilgisine sahip olmaksizin 6grenmeye yeni baslayanlart Almanca konusan
turistlerle calismaya hazirlamak amaciyla Al seviyesinde yazilmis olup Start Deutsch 1! smavina
hazirlik niteligi de tasimaktadir. Ders kitabinin haricinde aligtirma kitabt ve O6gretmen kitabi
bulunmazken; dinleme ve fonetik alistirmalar1 i¢in MP3-CD ve Almanca-Tiirkge So6zliik (Glossar)
bulunmaktadir. Ayr1 bir alistirma kitabi yerine, her iinitenin sonunda konuyla ilgili aligtirmalar
konulmustur. Biitiin alistirmalarin ¢éziimlerine, dinleme alistirmalarinin yazili metinlerine ve biitiin
dinleme parcalarinin MP3 dosyalarina kitabin internet sayfasindan licretsiz olarak erisilebilmektedir

(Cornelsen, 2014).

240 sayfadan olusan Ja, gerne! ders kitab1 6grencilere yonelik bir 6nsoéz ile baglamaktadir.
Ardindan gelen i¢indekiler boliimiinde konu basliklar1 ve igerikleri ayrintili olarak siralanmustir.
Kitabin sonunda ise bir adet Start Deutsch 1 deneme sinavi, fonetik alistirmalari, 6zet dilbilgisi,
diizensiz fiillerin listesi, kitapta gecen kelimelerin alfabetik listesi ve kaynakg¢a yer almaktadir. Kitap
14 tiniteye ayrilmis ve sirasiyla, selamlagma ve kendini tanitma, igecek siparisi, alis veris, aile, hobiler,
diller, konaklama tanitimi, saat ve zaman, randevu diizenleme, resepsiyon, yer ve yon tarif etme, yeme
aligkanliklari, restoran, tatil aktiviteleri, saglik ve wellness, giyim ve hava durumu, havaalam
konularmi icermektedir. 7. Unitenin sonunda Extra 1: Die Unterkunft (konaklama) adiyla verilen

boliimde konaklamayla ilgili ayrintili bilgi ve alistirmalar yer almaktadir. 14. Unitenin sonunda ise

Temel seviyede yazili ve sdzlii Almanca bilgisini 6lgen 65 dakikalik bir sinavdir. Siavdan en az 60 puan
alanlar basaril sayilir.
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Extra 2: Service fiir Urlaubsgdste (konuklara servis) boliimiinde servisle ilgili ayrintili bilgi ve
alistirmalar bulunmaktadir. Her {initenin sonunda verilen Alles klar? (anlasildi mi?) boliimiinde
Ogrencinin kendisini sinamasi ve bir sonraki iiniteye hazir olup olmadigini1 6lgmesi saglanmaktadir.
Auf einen Blick (bir bakista) boliimiinde ise tinitede gecen konularin kisa bir 6zeti verilmistir. Son
olarak da iinitede islenen konularla ilgili cok sayida alistirmanin yer aldigi Ubungen (alistirmalar)

bolumi bulunmaktadir.

Diyalog tamamlama, diyalog yazma ve canlandirma, rol model oynama, soru-cevap, ikili veya
grup halinde ¢alisma ve kisa konusma alistirmalarina siklikla yer verilmistir. Bunun disinda cilimle
tamamlama, ciimle kurma, eslestirme, bulmaca, kelime oyunu, bir goriismeden not tutma, e-posta
yazma, serbest metin yazma alistirmalar1 kullanilmistir. Ayrica telaffuz alistirmalarina biiylik 6nem
atfedilmis, kitapta yalmzca telaffuz alistirmalarini igeren Phonetiktraining (telaffuz aligtirmalarr)

bolimi bulunmaktadir.

Islenen konularda turistler ile turizm calisanlar1 arasinda gecen veya ge¢mesi muhtemel olan
somut olaylar ve diyaloglarda gegcen konugmalar giinliik hayatla baglanti kurularak aktarilmigtir. Cok
sayida kurma diyalog ile birlikte, otelde veya baska bir turistik igletmede siklikla kullanilan miisteri
kayit formlari, bagvuru formu, yiyecek ve icecek meniileri, hesap fisleri, kartvizitler, brosiirler, internet
sayfas1 6rnekleri, isletme tabela ve afisleri, reklam panolari, haritalar, rota ¢izimleri, ulasim krokileri,
semalar, istatistiksel veri grafikleri, yazisma ve telefon goriismesi 6rnekleri, yemek tarifleri ve seyahat

bileti 6rnekleri kullanilmistir,

Dilbilgisiyle ilgili énemli ayrintilar1 ve ipuglar igeren kiigiik bilgi kutucuklar1 verilmistir.
Dilbilgisi konular1 arka plana atilarak Oncelik uygulamaya verilmistir. Kurallarin agiklanmasi
kullanimindan sonraya birakilmistir. Dilbilgisi kurallarin agiklanmasi gereken yerlerde tablolar ve
somut Ornekler kullanilmistir. Bilgi kutucuklart igerisinde Almanca konusulan iilkelerle ilgili ilging
bilgiler paylasilmigtir. Ogrencileri arastirma yapmaya tesvik etmek ve Almanca konusulan iilkelerle
ilgili daha fazla bilgi edinmelerini saglamak amaciyla belli konularin yaninda ¢esitli kurum ve
kuruluslarm internet adresleri verilmistir. Gorsel anlamda, kitapta ¢ok sayida gercek resim ve yer yer
renkli gizimler kullanilmistir. Kullanilan resimlerde gergek turistik yer, mekan, iiriin ve kisiliklere yer

verilmistir.
Kommunikation im Tourismus

Kitap turizmle ilgili fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda okuyan &grencilere
mesleki, sosyal ve iletisimsel becerilerin yani sira kendi basina 6grenme ve arastirma yeterliligi
kazandirmay1 hedeflemektedir (bkz. Lévy-Hillerich, 2005). B1 seviyesinden itibaren mesleki Almanca
Ogreten bu kitab1 kullanacak Ggrencilerin iyi bir temel Almanca bilgi ve becerisine sahip olmasi

gerekmektedir.
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KiT ders kitabina ilave olarak bir alistirma kitab1 hazirlanmamistir. Dinleme aligtirmalar igin
bir CD ve kitapta gegen kelimeler igin sozliik (Glossar) bulunmaktadir. Bu CD’yi ve sozliigii yaymn
evinin internet sitesinden satin almak miimkiindiir (Cornelsen, 2005). Ayrica dersin islenisi konusunda
Ogretmenlere kolaylik sunmasi i¢in hazirlanan bir adet 6gretmen kitab1 da ders kitabina ilave olarak
bulunmaktadir. Bu kitapta ders kitabinin etkili ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in agiklamalar

ve Oneriler, tiim alistirmalarin ¢éziimleri ve dinleme alistirmalarinin metinleri yer almaktadir.

152 sayfadan olusan kitap 6nso6z ile baslar, i¢indekiler ile devam eder. Bu boliimleri, kitapta
kullanilan simgelerin agiklandigi piktogram (simgeler) sayfasi, oyunla &grenmenin onemine dair
aciklamalar, s6z ve notalariyla birlikte bir sarkinin bulundugu sayfalar izlemektedir. Kitabin sonunda
ise kaynak¢a ve Kommunikation im Beruf kitap serisine dair bilgiler bulunmaktadir. KiT ders kitab1
giris niteligindeki 6n iinite (Vorlektion) ile birlikte toplam 8 {initeden meydana gelmistir. On iinitede
Ogrencilere okuma, yazma, dinleme, kelime hazinesini gelistirme, birlikte 6grenme ve dilbilgisi
O0grenimi konularinda ipuglar1 ve bilgiler aktarilmistir. Sonraki iinitelerde ise resepsiyon, mutfak,
restoran, seyahat biirosu, turistik fuarlar ve borsalar, turizm ve bagcilik (sarapgilik) ve is bagvurusu
konular turistik olay orgiisii igerisinde ele alimmaktadir. Unitelerin her biri digerlerinden bagimsiz
olarak da ele alinip islenebilecek nitelikte hazirlanmigtir. Agirlikli olarak gercek metin ve diyaloglarin
kullanildig: kitapta, her iinite turizm kapsaminda bir meslek koluyla ilgili ayrintili bilgi ve bununla
uyumlu bir resimle baglar. Bu giris sayfasinda ilgili meslek i¢in gerekli olan kosul ve yeterliliklerin
degerlendirildigi bir anket bulunur. Unite icerisinde bu meslek kolu g¢evresinde yogunlasan
aligtirmalar, somut uygulamalar, kullanim alanlar1 ve bilgi aktarimlar1 yer alir. Belli yerlerde verilen
bilgi kutucuklari igerisinde bazi mesleki piif noktalari aktarilmistir. Gerekli yerlerde 6grenmeye
yardimei ipuglar1 da verilmistir. Diyalog alistirmalariyla birlikte verilen kutucuklarda ise durum ve
olaya 6zgii konusma kaliplar1 ve alternatifleri aktarilmistir. Unite sonunda Mit Sprache spielen (dil ile
oynamak) boliimiinde islenen konunun tekrar1 ve alistirmasi niteli§inde oyun ve sarkilara yer
verilmistir. Unitenin sonundaki Koffer (bavul) boliimiinde ise kelime hazinesini gelistirmeye doniik

Oneriler, aligtirma ve 6grenmeye yardimci ipuglart yer almaktadir.

KiT ders kitabinda iletisimsel bir yaklasim izlendigi ve mesleki bilgi esliginde dort temel
becerinin gelistirilmeye ¢alisildigi  goriilmektedir. Dilbilgisi kurallarmin  aciklanmasina  yer
verilmemis, kurallar konusma kaliplar1 ve yazili kullanimlar i¢inde tlimevarimsal aktarilmistir. Stk
kullanilan deyimler, atasdzleri ve sarkilar, farkli {ilkelerden yiyecek ve igecekler, turistik yer ve
etkinlikler ile iilke bilgisi ve kiiltiirlerarasi iletisim 6geleri bulunmaktadir. Kitapta agirlikli olarak
diyalog tamamlama, diyalog canlandirma, rol oyunu, goriis bildirme, grup i¢inde konusma, dinleme,
okuma, yazma, bosluk doldurma, eslestirme, evet-hayir aligtirmalari, bulmaca ve kelime oyunu

alistirmalart kullanilmustir.
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Kitapta gorsel malzeme bakimindan turizmle alakali brosiirler, reklam tabelalari, afis ve
posterler, kartvizitler, isaret ve simgeler, bilgisayar programlarindan sayfa 6rnekleri, standart formlar
ve not kartlari, mektup ve mesleki yazigma ornekleri, yiyecek icecek meniileri, yemek tarifleri, icki
tanitimlari, harita ve krokiler, is bagvurusu ve mesleki 6zge¢mis orneklerine yer verilmistir. Bunlarin
disinda sekil ve tablo kullanilmistir. Az sayida gergek resim ve ¢izimler kullanilmistir, fakat tamanu

renksizdir.
Deutsch im Hotel - Gespriche fithren

Iki ciltlik Deutsch im Hotel ders kitabimn ilki Gesprdche fiihren (Konusmalar) adiyla, ikincisi
ise Korrespondenz (Yazisma) basilmustir. ilk ciltte turistik isletmelerde ¢alisanlar ile konuklar arasinda
gecen sozlii iletisim durumlart ele alinarak konusma becerilerinin gelistirilmesi hedeflenirken, ikinci
ciltte turistik isletmelerdeki yazisma tiir ve bigimleri konu edilmis ve mesleki yazma becerilerinin
gelistirilmesi amaclanmustir. Kitaplar art arda kullanilabilecegi gibi, derste paralel olarak ikisi birlikte
de kullanilabilir. Turizm ve otelcilik ile ilgili boliim ve programlardaki dgrenciler ve turizm c¢alisanlari
i¢in hazirlanan Deutsch im Hotel-Gesprdche fiihren, 6grenenlerde yaklasik 150 saatlik temel Almanca
onbilgisini gerektirmektedir. Yani Al seviyesinde Almanca bilgi ve becerisine sahip 6grencilere A2

seviyesinde bilgi ve beceriler kazandirmay1 hedeflemektedir (bkz. Barberis & Bruno, 2000).

Ders kitabina ilave olarak alistirma kitabi bulunmayip, dinleme ve telaffuz alistirmalar igin
Audio-CD ve dgretmen kitabr bulunmaktadir. Ogretmen kitabinda yontemsel ve dgretimsel dneriler,
iilke bilgisine dair agiklamalar, 6nemli kelimelerin listesi, 0gretici ipuglar1 ve oyunlar, rol kartlari,
kopyalanacak sayfalar, her inite i¢in ¢oziimlii testler, Almanca konusulan {ilkelere dair bir adet

kiiltiirlerarasi iilke bilgisi testi, kelime kartlar1 ve degerlendirme Onerileri yer almaktadir.

144 sayfadan olusan kitap, igindekiler boliimiiyle baslar, ardindan kitaba dair bilgilerin verildigi
Onsoz bolimii gelir. Kitabin sonunda ise Deutsch im Hotel-Spiel (otelde Almanca oyunu) adli bir
oyun, telaffuz alistirmalari igin Phonetik (sesbilgisi) boliimii, temel dilbilgisi konularinin agiklandigi
Referenzgrammatik (basvuru dilbilgisi), biitiin alistirmalarin ¢oziimleri igin Losungsschliissel (cevap
anahtar1) ve biitlin dinleme metinlerinin verildigi Hérfexte (dinleme metinleri) boliimleri yer alir. Kitap
sekiz iiniteden olusur. Bu {initelerde sirasiyla konuklar1 karsilama ve kaydetme, cafe, restoran, oda
servisi, konuklara bilgi verme, otel tanitma ve ydnlendirme, otel hizmetlerine dair bilgiler, sikayetler,
otelde telefon hizmeti, turlar, seyahat, kiralik arag, kiiltiirel varliklar, hesap ve konuklarin ayrilmasi

konular1 islenmektedir.

fletisimsel bir anlayisla hazirlanan kitapta, {initeler turistik bir isletmede gecen bir resimle
baslar. Resme dair sorular &grencileri serbest konusmaya ve fikirlerini agiklamaya tesvik eder.
Herhangi bir konugma kalib1 verilmeksizin resim destekli diyalog ipuglari verilerek dgrencilerin 6zgiin

diyaloglar ortaya koymalar1 istenir. Yine resimle ilgili bir kelime alan1 verilip 6grencilerden bu alanla
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ilgili daha fazla kelime bulmalari istenmistir. Her {initede belli bagh konusma kaliplari (Redemittel)
alfabetik olarak isaretlenmis ve iinite sonunda bu kaliplar farkli alternatiflerle birlikte sunulmustur.
Turistik igletmelerde konuklar ve ¢alisanlar arasinda gegen somut diyaloglar, gercek turistik olay, yer
ve mekanlarla ilgili okuma parcalar1 kullanilmistir. Bazi alistirmalarin sonunda 6grenciden kendi
iilkesiyle ilgili bilgi vermesi ve ilgili alistirmada gegen konuda bir karsilastirma yapmasi istenmistir.
Verilen belli basli 6rnek olaylarda o6grencinin kisisel olarak rol iistlenip davranig ve konusma

sergilemesi talep edilmistir.

Kitapta kullanilan aligtirmalarda dinleme, okuma ve konugma 6n plandadir. Yazma becerisinin
gelistirilmesi ikinci cilde birakilmistir. Dilbilgisi tamamen tiimevarimsal olarak aktarilip higbir
dilbilgisi a¢iklamasina ve alistirmasmma yer verilmemistir. Yalnizca kitabin sonundaki

Referenzgrammatik boliimiinde en gerekli temel dilbilgisi konularina dair agiklamalar bulunmaktadir.

Siklikla kullanilan aligtirma bigimleri, dinleme-anlama, okuma-anlama, diyalog olusturma ve
canlandirma, diyalog tamamlama, rol oyunu, duruma uygun serbest konugmalar sergileme, evet-hayir
alistirmalari, dogru-yanlis aligtirmalari, bosluk doldurma, kelime alistirmalari, lilke bilgisel

karsilastirmalar seklindedir.

Kitapta konu igeriklerine uygun olarak ¢ok sayida turistik gorsel 6ge kullanilmigtir. Standart
formlar, ¢izelge ve tablolar, kimlik 6rnegi, yiyecek icecek meniileri, hesap fis ve faturalari, haritalar,
sehir plan1 ornekleri, krokiler, semalar, pano ve levhalar, yolcu biletleri, tur programlari, fiyat
tarifeleri, brosiirler, internet sayfasi 6rnekleri bunlardan bazilaridir. Ayrica kitapta gercek turistik yer,
mekan ve kigilere ait gergek resimler ve ¢izimler siklikla kullanilmig olsa da bu 6gelerde ve kitabin

genelinde renk kullanilmamuistir.
Deutsch im Hotel - Korrespondenz

Deutsch im Hotel ders kitabinin ikinci cildi olan Korrespondenz, turistik isletmeler ile konuklar
arasindaki yazili iletisim durumlarini konu edinmektedir. Kitabin amaci, turizm galisanlarina etkili
yazili iletisim becerileri kazandirmaktir (bkz. Barberis & Bruno, 2001). Temel Almanca dil bilgisi ve
becerilerine sahip turizm Ogrencileri ve ¢alisanlarina A2 seviyesinden itibaren yazma becerilerini

kazandiran bu kitap, Gesprdche fiihren’dan sonra veya ona paralel olarak da kullanilabilir.

Kitapta dinleme ve telaffuz aligtimalart bulunmadigi igin kitabin herhangi bir dinleme
materyali de (CD/kaset) bulunmamaktadir. Kitaba ilave olarak aligtirma kitab1 yoktur. Deutsch im
Hotel dgretmen kitabmin ikinci kismi Korrespondenz igin ayrilmistir. Ogretmen kitabinda &gretici
oneriler ve ipuglari, iilke bilgisi, kelime listeleri, oyunlar, rol kartlari, kopyalanacak sayfalar, her {inite

i¢in ¢6ziimli testler ve degerlendirme Onerileri bulunmaktadir.

151 sayfadan olusan kitap, igindekiler boliimii ile baslar, ardindan kitapla ilgili bilgilerin

aktarildigr 6ns6z bolimii gelir. Kitabin sonunda ise, turizmde yazili iletisim i¢in dénemli olan bazi
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dilbilgisi konulariim 6rneklerle agiklandigi Grammatische Schwerpunkte (dilbilgisel agirlik noktalarr)
yer alir. Son olarak da kitaptaki biitiin alistirmalarin ¢dzlimlerinin yer aldig1 Losungsschliissel (cevap
anahtari) bulunur. Kitaptaki dokuz iinitede sirasiyla, is mektuplari; bigim ve diizen, talep, arz, olumsuz
yanit, kars1 teklif, rezervasyon, rezervasyon onaylama, iptal, degisiklik ve onay, hesaplama, sikayet,
sikayete cevap konular1 islenmektedir. Her iinitenin sonunda, ilgili yazigsma tiiriine dair onemli
noktalarin ayrintili bir bi¢imde 6rneklenerek agiklandigi Textbausteine (metin yapitaslari) bolimii

bulunmaktadir.

Somut yazili iletisim durumlarinin ele alindig: kitapta, cok sayida is mektuplari, faks ve e-posta
ornekleri, bilgi mektuplari, fiyat tarifeleri, rezervasyon ve kayit formlari, internet sayfasindan
rezervasyon Ornegi, telefon not kartlari, hesaplama ve fatura 6rnegi, degerlendirme anketi, 6neri ve
sikayet formu kullanilmistir. Kullanilan bu metinlerin biiyiik boliimii baz1 isletmelerden alinmis gercek

mesleki yazisma Ornekleridir (bkz. Barberis & Bruno, 2001: 2).

Mektup, faks, e-posta yazma ve bunlara cevap yazma, eksik birakilmig yazismalar1 tamamlama,
yazigmalara uygun basliklar bulma, not alma, bosluk doldurma, form doldurma, karigik metinleri
diizenleme ve siralama, climle kurma, eslestirme ve tamamlama, dogru-yanlis alistirmalari, kelime ve
okuma alistirmalart kullanilmistir. Yazili iletisimin yani sira sozlii iletisim de g6z ardi edilmemistir.
Telefon goriismesi yazip canlandirma, metinler iizerine tartigmalar yiiriitme gibi sozIii alistirmalara da
yer verilmistir. Ogrencilerden bazi yazisma bigimlerini kendi iilkelerindekiler ile karsilastirmalari
istenmistir. Gorsel acidan, kitapta yalnizca yazi rengi olarak kahverengi ve bazi alistirmalarda zemin

rengi olarak mavinin tonlar1 kullanilmistir. Az sayida resim kullanilmig ve bu resimler renksizdir.
Deutsch als Berufssprache in Hotel- und Gaststéittengewerbe

Kitap,Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi biinyesindeki Turizm ve Otelcilik
Programinda kullamlmak iizere hazirlannstir (bkz. Kartal ed., 1996). Ogrencilere otelde galisirken
karsilasacaklar1 6nemli durumlarla basa ¢ikmayir ve Almanca konusan konuklarla iletisim kurmay1
saglayacak gerekli dilsel becerileri kazandirmay1 hedeflemistir. Tek parga ders kitabindan olusup,

alistirma kitabi, 6gretmen kitabi, ilave gorsel ve isitsel materyallere sahip degildir.

157 sayfadan meydana gelen kitabin baginda i¢indekiler, Almanca 6nsdz, dgrencilere kelime
hazinesini gelistirmede ve metinleri daha kolay anlamada yardimci olacak bilgilerin yer aldig
“Baglarken” boliimii ve dilbilgisinin neden Onemli oldugunu aciklayan “Neden Dilbilgisine
Gereksinim Vardir?” boliimii bulunmaktadir. Sonda ise ek olarak alfabetik kelime listesi, dilbilgisi

acgiklamalari ve alistirmalarin ¢éztimleri yer almaktadir.

Kitap 10 tiniteden olusup, iinitelerin igerigi ardisik olarak, resepsiyon, oda, restoran, banka,
telefonlagsma, seyahat, oto kiralama, kiiltiirel varliklar, hava durumu, hastalik, aligveris, 6deme ve

ayrilma konularindan olusmaktadir. Agirlikli olarak turistik isletmelerde c¢alisan ile konuk arasinda
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meydana gelen diyaloglara yer verilmistir. Diyaloglarla birlikte ilgili durumda kullanilabilecek
alternatif konusma kaliplar1 ve benzer ifadeler Redemittel (konugma kaliplari) baghigi altinda

toplanmigtir.

Kitapta, bosluk doldurma, diyalog diizenleme, dogru-yanls, ¢oktan se¢meli sorular, diyalog
tamamlama, rol oyunlari, okuma-anlama, yazma alistirmalari, kelime bulmaca oyunu gibi alistirmalar
kullanilmistir. Dinleme ve telaffuza dair alistirma yoktur. Dilbilgisi kural agiklamalarina ve
alistirmalarina konu icerisinde dogrudan yer verilmemis, kitabin sonundaki Grammatik im Uberblick

(dilbilgisi 6zeti) boliimiinde gerekli kurallar hedef dilde aciklanip 6rneklendirilmistir.

Kitapta gorsel 6ge olarak; kayit formlari, kimlik ve pasaport 6rnekleri, mektup ve telgraf, siparis
formu, ¢ek 6rnegi, havale formu, yiyecek ve icecek meniileri, anket formlari, fis ve faturalar, kartvizit,
ilag tanitimi, tur programi, oto kiralama tarifesi, brosiirler ve tren bileti kullanilmistir. Ayrica {ilke
bilgisi ve kiiltlirlerarasi iletisim bakimindan; Tiirkiye’den ve Almanca konusulan iilkelerden fikralar,
yemek tarifleri, haritalar, krokiler ve hava tahmin raporlarina yer verilmistir. Kitaptaki biitiin gorsel

Ogeler siyah-beyaz ¢izimlerden olugsmustur, gercek resim ve renk kullanilmamustir.
Deutsch fiir den Tourismus

Kitap, Ogrencilerin ve turizm sektoriinlin ihtiyaglarina uygun olarak Bl seviyesine gore
hazirlanmigtir. Kitabin amaci, turizm endiistrisinde gorev alan ve alacak egitimli personelin Almanca
bilgilerinin istenilen diizeyde olmasini saglamaktir (Cakir ve Arikan, 2009: ix).244 sayfadan olusan
kitabin baginda i¢indekiler ve Tiirkge 6ns6z boliimleri yer alir. Sonunda ise Almanca diizensiz fiillerin
Tiirkge anlamlariyla birlikte bir listesi, Tiirk¢e-Almanca, Almanca-Tiirkge sozlikk ve dizin boliimleri
bulunmaktadir. Kitap tek pargadan olusur ve ayri bir alistirma kitabi, 6gretmen Kkitabi, ilave gorsel ve

igitsel materyaller icermez.

Kitabin konu igerigi resepsiyon, oda, restoran, mutfak, seyahat organizasyonu, aligveris, ulasim
araclari, kiiltiirel varliklar, 6deme ve ayrilma, hastaliklar, is bagvurusu, seyahat {ilkesi olarak Tiirkiye
olmak {izere on iki lniteden olusmaktadir. Her iinitenin basinda, ulasilmak istenen hedeflerin
siralandigt  “Amaglarimiz”  (Zielsetzungen), iinite konusuyla ilgili “Anahtar Kavramlar”
(Schliisselbegriffe) ve {initenin icerigine dair maddelerin siralandig1 “Igerik Haritas1” (Lerninhalte)

bulunmaktadir.

Konular turistik bir igsletmede konuk ile ¢alisan arasinda gecen Ornek bir diyalog ile bagslar.
Diyalogda gecen ifade bigimlerine alternatif olarak konusma kaliplar1 ve kullanimlarina dair ipuglar
sunulur. Belli yerlerde Internet etiketi ile dilbilgisi veya baska bir konuda daha ayrintili bilgi ve
alistirmalar igin internet baglantilar1 paylasilmustir. Kitap etiketiyle baz1 konularda ayrintili bilgiye
ulasilabilecek kitaplara atif yapilmustir. Dikkat etiketiyle bir kural ile alakali bir ayrint1 veya bir kalibin

kullanimiyla ilgili istisnai bir durum vurgulanmustir. “Okuma Pargalar1” (Lesetexte) bashigi altinda
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okuma metinleri bulunur. Unitelerin sonunda ise biitiin alistirmalarm cevap anahtarlari, “Turizm
Terminolojisi” (Terminologie & Tourismus) ve “Yararlanllan Kaynaklar” (Literatur) bdlimleri

bulunur.

Kitapta bosluk doldurma, eslestirme, diizenleme, soru-cevap, ciimle tamamlama, ciimle kurma,
diyalog tamamlama, diyalog olusturma, ¢oktan segmeli sorular ve evet-hayir gibi alistirma bigimleri
kullanilmustir. “Simdi Sira Sizde” (Nun sind Sie an der Reihe) boliimlerinde sunulan alistirmalarda
ogrencileri serbest dilsel iiretime tesvik eden soru, durum, olay, rol oyunlar1 ve aragtirma konular1 yer
alir. “Kendimizi Sinayalim” (Aufgaben zur Selbstiiberpriifung) boliimiinde yer alan sorularla
ogrencilerin kendilerini dilbilgisi ve kelime hazinesi konusunda sinamalar1 saglanir. Diyalog ve konu
icerisinde gecen dilbilgisi kural ve kaliplar1 Tiirk¢e ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Aciklamalarda
resim, ¢izim, tablo ve isaretler kullanilmistir. Dilbilgisi kurallarini pekistirmeye yonelik alistirmalara

cokea yer verilmistir. Kitapta dinleme ve telaffuza dair herhangi bir alistirma bulunmamaktadir.

“Yasamin iginden” (Alltagsthemen) béliimiinde giinliik yasamdan iilke bilgisi igerikli kesitler
paylasilmistir. Bunun diginda Tiirk¢e ve Almanca atasdzleri, Tiirk mutfagina 6zgii geleneksel yemek
tarifleri ve fikralar kiiltiirlerarasi 6geler olarak kullanilmistir. Gorsel 6ge bakimindan; konuk listeleri,
yiyecek ve igecek meniisi, turistik isletmelere ait resim ve krokiler, seyahat biletleri, haritalar,
pasaport, is ilani, ise bagvuru mektubu ve 6zge¢mis 6rnekleri goriilmektedir. Kullanilan gergek turistik

yer, durum ve olaylar1 yansitan resimler ve diger gorsel 6geler renklidir.
Deutsch fiir Tourismus I, II

Deutsch fiir den Tourismus ders kitabinin yerine Deutsch fiir Tourismus I (DfT 1) ve Deutsch fiir
Tourismus Il (DT II) ders kitaplar1 gelistirilmistir. DfT I ders kitab1 A2 seviyesinde Almanca 6n bilgi
ve becerisine sahip olan dgrencilere mesleki yabanci dil terminolojisi esliginde B1 seviyesinde dil
bilgisi ve iletisim becerileri kazandirmay1 amaglamaktadir. DfT II ders kitab1 ise dgrencilerin B1
seviyesindeki bilgi ve becerilerini mesleki bilgilerle birlikte B2 seviyesine tagimayi ve bdylece

Ogrencilere turizm sektdriinde etkili bir Almanca dil yeterliligi kazandirmay1 hedeflemektedir.

DIT I ve DT II ders kitaplarinin aligtirma kitabi, 6gretmen kitabi, kaset/CD, DVD gibi ek
materyalleri bulunmamaktadir. Fakat egitim teknolojilerinin ve internetin yardinmyla agik 6gretim
dgrencilerine birgok ilave imkan sunulmustur. Ogrenciler basili kitabin yani sira internetten elektronik
ders kitaplarma da ulagabilmektedir. Anadolu Universitesi’nin e-6grenme platformu aracihigiyla
ogrenciler kendi basina 6grenmeyi destekleyecek video ve ses kayitlarina erisebilir, belli giin ve
saatlerde canli olarak gergeklestirilen video konferanslar: takip edebilir, e-seminerlere katilabilir, es
zamanli veya art zamanli sanal siniflarda 6gretim elemanlarina sorular yoneltip cevap alabilirler (bkz.

Cakir vd., 2015: 158-159).
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DAT I ve DT II ders kitaplarinda igindekiler boliimiinden sonra Tiirk¢e ve Almanca 6nséz yer
alir. 276 sayfadan olugan DfT I’in sonunda 6zet dilbilgisi agiklamalari, diizensiz ve karisik fiillerin bir
listesi, Almanca-Ingilizce-Tiirkge uluslar arasi turizm terimlerinin alfabetik listesi, kullamilan
kaynaklar ve ayrica gorsel kaynaklar yer alir. 238 sayfadan olusan DfT II'nin sonunda ise yalnizca

Almanca-Tiirkce, Tiirk¢e-Almanca sozliik bulunmaktadir.

DAT 1 ders kitabr sekiz iiniteden olusmaktadir. Unitelerin konu igerigini sirasiyla Almanya’dan
Tirkiye’ye uzanan seyahat hazirliklari, rezervasyon islemleri, vize islemleri, ugakta yasanan
diyaloglar, ara¢ kiralama, otelde sunulan 6n biiro, kat ve miisteri hizmetleri, yiyecek igecek hizmetleri,
saglik, para ve banka hizmetleri gibi 6rnek olaylar olusturmaktadir. Devam niteligindeki DfT II ders
kitabi da sekiz iiniteden olusur. Bu kitabin konu igerigini ise sirasiyla turizm fuarlari, kiiltiirel
etkinlikler, Tiirk mutfagi, aktif dinlenme, bos zaman etkinlikleri, dini ve resmi bayramlar, Tiirkiye’ nin
kiiltiirel mirasi, Tiirkiye’nin diinya kiiltiir mirast listesindeki degerleri, is bagvurusu ve sektorde gerekli
bazi yazisma oOrnekleri olusturur. Her iki kitapta aymi iinite yapist ve diizenlemesi izlenmistir.
Unitelerin basinda ulasilacak hedeflerin siralandigi “Amaglarimiz”, énemli kelime ve terimlerin yer
aldig1 “Anahtar Kavramlar” ve iinite icerisinde yer alan konu baslhiklarinin siralandig1 “Icindekiler”
bulunmaktadir. Unitelerin sonunda her iinitede kullamilan kaynaklarin yer aldigi “Yararlanilan
Kaynaklar” kismi bulunur. “Sira Sizde” bolimlerinde 6grenciye konuyla ilgili sorular yoneltilmistir.
Ek bilgi ve alistirmalar igin internet baglantilar1 ve kaynak niteliginde kitap bilgileri paylasilmigtir.
“Ulke bilgisi” metinleri ve okuma parcalar1 sunulmus ve “Kendimizi Smayalim” testleri aracilifiyla

Ogrencinin kendisini 6l¢gme imkan1 taninmugtir.

Yogun olarak turizm sektoriinde karsilasilabilecek Ornek olaylara ve senaryolara dayanan
diyaloglar kullanilmigtir. Diyalog canlandirma, diyalog tamamlama, diyalog yazma, rol oyun, bosluk
doldurma, ciimle diizenleme, ciimle kurma, soru-cevap, okuma, sozliik caligmasi gibi aligtirma
bigimleri siklikla kullanilmistir. Ayrica verilen kisa metinleri ¢cevirme veya metinden bazi kavramlar
cikarma aligtirmalarina yer verilmistir. Kisith da olsa telaffuz alistirmalar1 kullanilmistir. Dilbilgisi
aciklama ve aligtirmalarina yer verilmemis, DfT I’in sonundaki 6zet dilbilgisi boliimii bu amag i¢in

yeterli goriilmiistiir.

Her iki kitapta da gok sayida mesleki ve kiiltiirleraras1 6ge goriilmektedir. Ornegin; tatil ilanlart
ve reklamlar, isletmelere ait internet sayfalari, sirket ve fuar logolari, simge ve isaretler, e-postalar,
sosyal medya sayfalari, bilgi notlari, rezervasyon sayfalari, ziyafet masasi Ornegi, meniiler, ilag
prospektiisii, hesap fisi, kartpostal, ¢cek, havale formu, makbuz, kimlik, pasaport ve vize Ornekleri,
seyahat bileti, miize karti, is ilanlari, 6zge¢mis, is bagvuru formu, sikdyet mektubu, memnuniyet anketi
ve benzeri 6geler kullanilmistir. Kiiltiirlerarasi ve iilke bilgisi bakimindan; farkli {ilkelere ait yeme-
igme aliskanliklari, geleneksel yemek tanitim ve tarifleri, kiiltiirel etkinlik resimleri, Almanya’dan ve

Tirkiye’den resmi kurumlara ait internet sayfalari, Tiirkiye ve Almanya’ya 6zgli dini ve milli
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bayramlar, Tiirk ve Alman atasozleri ve fikralar, gezilip goriilecek yerlersiklikla kullanilmistir. Bu
kitaplarda kullanilan mesleki ve kiiltiirel 6gelerin ¢ok biiyiik bir bolimii gergek yer, mekan, kisi, olay

ve etkinliklere aittir. Resimler ve diger gorsel 6geler renklidir.
Deutsch im Tourismus

Bu kitap, meslek yiiksekokullarinin turizm ve ilgili programlarinda okuyan &grencilerin
Almancay1 hizmet sektoriinde daha verimli kullanabilmelerini saglamak amaciyla hazirlanmistir (bkz.
Ince, 2011). Almancayr yeni 6grenen Ogrencilere uygun olarak Al seviyesinde yazilmistir. Dort
yartyillik meslek yiiksekokulu programlari géz oniinde bulundurularak haftada dort saatlik derslere

gore diizenlenmistir.

132 sayfa olan kitap, tek parca ders kitabindan olusup, ilave olarak alistirma kitabi, 6gretmen
kitab1, CD/kaset, DVD gibi isitsel veya gorsel materyale sahip degildir. Kitabin basinda igindekiler ve
on s6z boliimlerinin yani sira etkili 6grenme ve kelime hazinesini gelistirmeye yonelik agiklama ve
tilyolar igeren “Baglamadan” boliimii yer almaktadir. Kitabin sonunda ise fiil ¢ekimlerini pekistirmek
i¢in hazirlanmis bulmacalar, diizensiz fiillerin bir listesi, Akkusativ (ismin -i hali) ve Dativ (ismin -e
hali) kullanimin1 gerektiren fiiller ve son olarak da yararlanilan kaynaklar, kullanilan gorsel kaynaklar

ve internet kaynaklarinin bulundugu kaynakca yer almaktadir.

Kitap 12 iiniteden meydana gelip, konuklar1 karsilama, kayit islemleri, oda, kahvalti,
rezervasyon, yiyecek i¢ecek, siparig, oda servisi, ara¢ kiralama, aligveris, yer ve yon tarifi, 6deme ve
ayrilma gibi konulardan olugsmaktadir. Her {initedeki konu igerigi ile beraber belli dilbilgisi konular1 ve
icerikle uyumlu kelime hazinesinin kazandirilmasi hedeflenmistir. Metinler agirlikli olarak turizmdeki
ornek olaylara dayanan kurma diyaloglardan olugmaktadir. Turizmde yogun olarak kullanilan kalip

ifadelere ve kelime hazinesine agirlik verilmistir.

Kitapta ciimle kurma, ciimle tamamlama, eslestirme, bosluk doldurma, Almancadan Tiirkgeye
ciimle ¢evirme, resimlerle desteklenmis kelime alistirmalari, Almanca kelimelerin Tiirkge anlamlarmi
bulma, bulmaca, diyalog diizenleme, diyalog tamamlama, soru-cevap, okuma alistirmalari, fiil ¢ekimi
ve kendi basina telaffuz yapma gibi alistirmalar yer almaktadir. Dilbilgisi kurallarina Tiirkge
aciklamalar getirilmistir. Ozellikle fiil ¢cekimlerine yénelik alistirmalara sik¢a yer verilmistir. Kitabin

sonuna eklenen bulmaca oyunu ile sahis zamirlerine gore fiil ¢ekimi pekistirilmeye ¢alisiimustir.

Gorsel olarak, ¢cok sayida renkli resim, ¢izim ve tablo kullanilmistir. Yiyecek ve igecek
mentileri, e-postalar, mektup, faks, otellerde kullanilan kayit formu, not kartlari, fiyat listeleri, isaret ve
simgeler, hesap fisleri ve faturalar, pasaport, sema ve krokiler, sehir haritalar1 gibi 6gelere yer
verilmistir. Ulke bilgisi ve kiiltiirleraras1 iletisim unsuru olarak az da olsa okuma pargalarina, deyim ve

atasozlerine yer verilmistir.
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Deutsch fiir Mitarbeiter im Tourismus

Bu Kitap geleneksel bir ders kitabindan ziyade bir uzaktan dgretim projesinin bileseni olarak
hazirlanmistir (Uysal ve Gogmen, 2013: v).172 sayfadan olusan kitaba ilave olarak alistirma kitab1 ve
Ogretmen kitab1 bulunmayip, dinleme metinleri i¢in sesli dinleme materyali bulunmaktadir. Kitap
Almanca yazilmis 6nsdz boliimii ile baslar. Icindekiler boliimii yoktur. Kitabin sonunda ise biitiin

alistirmalarin ¢6ztimleri ve Almanca-Tiirkge Turizm So6zliigii yer almaktadir.

Kitapta konu siralamas1 Ubungen zur Grammatik (dilbilgisi alistirmalar1) ile baslamaktadir.
Almanca temel dilbilgisi kurallar1 tablolar araciligiyla agiklanip, turizmle iliskili ciimleler kullanilarak
dilbilgisi pekistirme alistirmalar1 yapilmistir. Ardindan Ubungen zum Service (servis alistirmalart)
basligi altinda otel, restoran ve seyahat acentesinde sunulan hizmetler ve bunlarla ilgili piif noktalarin
iceren ahistirmalar bulunmaktadir. Ubungen zum Marketing (pazarlama alistirmalar1) béliimiinde
isletmecilik, pazarlama, reklam, satis ve fuar konular1 ele alinmaktadir. Ubungen zum Management
(yonetim aligtirmalar1) boliimiinde turizmde yonetim, personel yonetimi ve stratejik yonetim konular
islenmektedir. Son olarak Ubungen zur interkulturellen Kommunikation (kiiltiirleraras: iletisim
alistirmalar1) konusu iglenmis ve bu baslik altinda genel davranig, hizmet ve pazarlamada

kiiltiirleraras1 davranislara yonelik karsilagtirmali alistirmalara yer verilmistir.

Kitapta kullanilan alistirma bigimleri, dilbilgisi béliimiinde sadece bosluk doldurma aligtirmalari
olarak hazirlanmistir, yalnizca bir aligtirma ciimle olusturma bigiminde sunulmustur (bkz. Uysal ve
Gogmen, 2013: 19-20). Diger boliimlerde turizm isletmelerinde gecen veya gecebilecek drnek olaylara
dayali kurma diyaloglar, gercek turistik yer ve mekan isimlerinin kullanildigi okuma ve dinleme
pargalar1 ve bilgilendirici okuma pargalari yer almaktadir. Diyalog tamamlama, diyalog olusturma, rol
oyun, bosluk doldurma, evet-hayir, dogru-yanhs alistirmalari, climle eslestirme, verilen sozciiklerden
ciimle olusturma ve kiiltiirel karsilastirma alistirmalar1 kullanilmustir. Ozellikle dilbilgisi konularinin
aciklanmasinda ¢ok sayida renkli tablo kullanilmistir. Bununla birlikte kitapta kullanilan renkli resim
ve gorsel 6ge sayis1 azdir. Gergek yer ve mekan resimleri haricinde resim ve ¢izim kullanilmamustir.

Baz1 etkinlik ve organizasyonlara ait poster ve brosiirlere yer verilmistir.
SONUC

Turizmle ilgili boliim ve programlarda 6grenim goren dgrencilere ve ilgili 6gretim elemani ve
Ogretmenlere ders kitabi seciminde kolaylik saglamak amaciyla yapilan bu ¢aligmada, turizm igin
Almanca Ogretiminde kullanilan ders kitaplar1 nesnel bir yaklagimla incelenmistir. Stockholm ve
Mannheim Kriterleri temelinde ders kitaplarinin yapisal 6zelligi, sahip oldugu ilave gorsel-isitsel ve
yardimc1 materyaller, tasarim 6zellikleri, konu malzemesi igerigi, kiiltlirlerarasi ve iilke bilgisi 6geleri,
alistirma tiir ve bigimleri, kelime hazinesi kazandirmada benimsedigi teknikler, dilbilgisi aktarimi, dort

temel dil becerisinin gelistirilmesi gibi Ogretimsel ve yoOntemsel agilardan incelenmistir. Bu
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incelemenin sonucunda yerel ve yabanci ders kitaplar1 arasinda temel dilsel becerilerin aktarilmas,
dilbilgisi 6gretimi, tilke bilgisi ve kiiltiirleraras1 yeterlilik, gorsel-isitsel yardimeir materyal sunma
bakimindan anlayis farkliliklar1 oldugu goriilmiistiir. Yukarida ayrintili olarak incelenmis olan ders
kitaplariyla ilgili bilgiler 6znel degerlendirme yapilmaksizin aktarilmistir. Ihtiyaca gore
degerlendirmede bulunup uygun ders kitab1 se¢imini yapma isi ilgili 6grenci ve 6gretim elemanlarina

brrakilmustir.
Oneriler

Tirkiye’deki turizm bolim programlarindaki haftalik ve toplam Almanca ders saatleri, bu
derslerin igerikleri biiyiik farkliliklar gostermektedir. Bu durum turizme yonelik genel hedefler
dogrultusunda hazirlanmis olan yerel ve ithal ders kitaplarinin derslerle uyumlu ve etkili bir sekilde
kullanimint zorlastirmaktadir. Turizmin konaklama, seyahat, yiyecek-icecek ve rehberlik gibi temel
dallarindaki iskollarinin dilsel ihtiyaglarina gére daha 6zellikli ve eylem odakli (¢calisma sirasinda dil

kullanimini &nceleyen) ders kitaplarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Turizmde kullanilan mesleki dil ile giindelik Sl¢iinlii dil birbiriyle i¢ icedir. Bundan dolayz,
temel seviyede giindelik dil agirlikli olan, ilerleyen asamalarda ise giderek mesleki agirhigr arttirip
giindelik dil kullanimini azaltan bir anlayigin benimsenmesi olduk¢a onemlidir. Turizme yonelik
Almanca ders kitaplarinda bu anlayisla temel seviyede giindelik dil kullanimimi 6n planda tutan,
ilerleyen seviyelerde ise mesleki dil kullanimini 6nceleyen bir igerigin hazirlanmasi ve bu kitaplarin

yogun bir sekilde gérsel-isitsel yardimc1 materyaller ile desteklenmesi biiylik 6nem tasimaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Learning a second foreign language is very important for the students and employees of tourism
sector. German is one the most preferred second foreign languages at high schools and colleges for
tourism education. One of the most significant elements for teaching a foreign language is teaching
material. There are several course books, which are used for teaching German for special purpose of
tourism. It is clear that choosing an appropriate course book is highly difficult and time-consuming.
Because of the characteristics of the learner group it is not possible to use any course book for
teaching a foreign language for any purpose. The course book must be chosen according to age, aim,
prior knowledge of the learners, so that the education process can reach its aims. As the learner groups
vary by their characteristics, the course books and materials vary by their features too. In the present
study the course books and additional materials, which are produced to teach vocational German for
special purpose of tourism have been analysed and detailed didactical and methodological information
has been revealed. By this way it has been aimed to enable the related learners and instructors to

determine the proper course book for their aim of learning and teaching.
Method

In this study twelve vocational German course books, which are used to teach German for

special purpose of tourism in Turkey, have been examined:

«  Zimmer frei - Deutsch im Hotel

* Herzlich willkommen - Deutsch in Restaurant und Tourismus
» Menschen im Beruf Tourismus Al

* Menschen im Beruf Tourismus A2

» Ja, gerne! Deutsch im Tourismus

+  Kommunikation im Tourismus

» Deutsch im Hotel - Gespriche Fiihren

» Deutsch im Hotel - Korrespondenz

» Deutsch als Berufssprache in Hotel- und Gaststéttengewerbe
*  Deutsch fiir den Tourismus

*  Deutsch fur Tourismus I
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*  Deutsch fiir Tourismus II

«  Deutsch im Tourismus

*  Deutsch fiir Mitarbeiter im Tourismus

Some of these books are produced by local authors in Turkey and some of them are produced
and printed in Germany. All these books have been analysed by means of Stockholm and Mannheim
Criterion Catalogues. The method of the study is descriptive analysis. That is to say, above-cited
course books have been in terms of didactic and methodology diffusively described. Detailed
information about the books has been revealed, in order to help learners and teachers/lecturers to
choose an appropriate course book for their instructional objectives. Any subjective judgement about
the books has been avoided. Determination of the books is given over to the learners and teachers.

Findings and Results

All of the analysed course books have got the goal to improve oral and written skills of learners
in field of tourism. But how successful are they at this goal? It varies according to their structures and
qualities. As a result of the study there is an explicit difference between the course books which are
produced in Turkey and in Germany. Some of the local vocational German course books for special
purpose of tourism lack in additional audio-visual materials, which are crucial for learning a foreign
language. Some of them are concentrated on teaching vocational German for distance education, in
order to help the ones who are working in tourism and want to learn German for tourism by
themselves. The imported course books are concentrated on cross-cultural communication. It is
obvious that there is no coherence between the books in the length of courses, aimed skills, grade and
prior knowledge of learners, etc. The necessity of a more specific, learner oriented local vocational

German course book for special purpose of tourism has been determined.
Recommendations

The German courses of tourism programs in Turkey vary by their content and total time of
given courses. There are different jobs in main branches of tourism like accommodation, travel,
gastronomy and guidance, which require specific lingual skills. Therefore a German course book for
tourism must take those specifications in consideration. Knowing that vocational language of tourism
is not too different from the common language; the course books for beginner level should concentrate
on common use of language, at further levels should dominance of common language decrease while
the vocational use of language increase. Another important point for the vocational German course
books for tourism is that, the books should be equipped with as many audio-visual materials as

possible.
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