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Gecici Koruma Altindaki Suriyelilerin Tiirkce ihtiyaclarinin
Belirlenmesi: Sanlurfa ili Ornegi*

Hikmet DURSUN** Ahmet AKKAYA***.

Oz: Suriye’de 2011 yiliun mart ayinda baglay an kargasadan 6tiirii mily onlarca insan evlerini terk etmistir. Bu kargasa
ortaminda yaklasik {i¢ milyon Suriyeli Tiirkiye’ye sigmmustir. Bu arastirma; $Sanhurfa’da yasayan gegici koruma
altindaki Suriyelilerin dil ihtiy a¢larinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amagla nitel arastirma y dntemine
gore diizenlenen bu ¢alismanin kathmcilarmi $anlurfa’da yasayan ve goniillii olarak arastirmaya katilan 36 Suriyeli
s1gmmaci olusturmaktadir. Elde edilen verilerigerik analiziyle ¢6ziimlenmis ve bu arastirma sonucunda s1gmmacilarin
Tirkge 6grenme dil ihtiyaglarmin egitim, ekonomi ve sosyal olmak iizere ii¢ alt boyuttan oldugu tespit edilmistir:
Suriyelilerin en ¢ok ihtiyag duydugu dil becerisinin ise “konusma” oldugu tespit edilmistir. S1gmmacilarin s6zel
iletisim becerilerine 6nem verdigi gorilmistiir. S1gmmacilarin Tiirkiye’de bulunma siirelerinin uzamasiyla orantili
olarak siginmacilarin sosyal ihtiyaglarinda artis gozlenmis, egitim durumunun artisma bagl olarak ekonomik
ihtiyaclarda artis oldugu goriilmistiir. Ayrica arastirmada Suriyelilerin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak
istedikleri ve buistegin Tiirkge 6grenme agisindan gecici koruma altindaki Suriy eliler i¢in nemli oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dil ihtiyaclar, Suriyeliler, Yabancilara Tiirkce Ogretimi.

Determination Of Turkish Language Needs Of The Syrians Under Temporary Protection:
Example Of Sanhurfa

Abstract: In March 2011 in Syria, millions of people left their homes because of the turmoil of the civil war. In this
chaotic situation, about three million Syrians took refuge in Turkey. This research was carried out to determine the
language needs ofthe Syrians under temporary protection in Sanlurfa. For this purpose, the participant group of this
research, selected according to qualitative research methodology, comprises36 Syrian refugees living in Sanliurfa. The
data were analy zed by contentanalysis and it was determined that asylumseekers’ “educational, economic and social
needs” formed the basis for the three sub-dimensions of Turkish learning language needs. It was revealed that asylum
seekers attach greatimportance to improving their verbal communication skills. Also, the social needs of the asylum
seekers were found to increase in proportion to their extension ofstay in Turkey, and the level of their economic needs
paralleled their level ofeducation. In addition, it was determined that the Syrians wantto be citizens of the Republic of
Turkey, which turned out to be a key factor in their interest in learning Turkish.

Keywords: Language needs, Syrians, Teaching Turkish As Foreign Language.

GIRiS
Dil, kisinin fiziksel yeterlik bakimindan dogustan getirdigi, cevresel faktorlerle gelisen, egitimle
derinlegsen, kisinin hislerini ve diisiincelerini anlatmasina bunun yaninda uyaranlar: anlamasina
yardimci olan bir iletisim aracidir. Insanin sosyallesmesi, hayatta basarili olmasi agisindan dilin dnemi
biiyiiktiir. Dil, bireye bir topluma ait olma hissi ve kendini ifade edebilme becerisi kazandirir.
Psikolojik olarak da dil yeterliligi 6z giiveni beraberinde getirir. Kisinin diger bilim dallarindaki
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basarisi da bir anlamda dile dayanir. Ciinkii dil anlama ve anlatma becerilerini i¢inde barindirir. Cok
okuyan ve ¢ok dinleyen insanlarin anlatma becerileri gibi diistinme becerileri de daha giiglii olacaktur.
Bu baglamda sosyal bir varlikolan insanigin dil, hayatibir 6nem tasimaktadir (Mete ve Ayranci, 2016:
4960). Insanoglu dili, ihtiyaglari i¢in kullanir. Bu nedenle, yabanci dil dgretiminde ihtiyaglar
onemlidir. Thtiyaglara gore, kazanimlarin, programin, materyalin belirlenmesi gerekir. Bu amagla da
ihtiyag¢analizlerinin yapilmasi, yabanci dil 6gretiminde énemlidir. ]'htiyag analizi terim olarak, belirli
bir grubun ihtiyaglarim1 karsilayacak bir miifredatin gelistirilmesi igin yfiriitiilen bilgi toplama
faaliyetlerine denir. Thtiyaglarin belirlenmesi; egitim programlarinin, materyallerin, egitim
etkinliklerinin ve gelisim stratejilerinin gelistirilmesini saglar (Iwai, 1999:6). Dil ihtiyac¢lary; yabana dil
O0greniminde 6grenenin bu alanda sahip oldugu beceriler ile 6grenim sonunda basarmay1 bekledigi
hedefler arasindaki bosluk olarak tanimlanabilir (Richards, 2001: 36). Dil ihtiyaglar1; bireylerin dilin
hangi becerilerine ihtiya¢ duydugunun, ne amacla, nerede ve ne zaman dili kullanma ihtiyac
hissettiginin tespitidir. Bununla birlikte dil ihtiyag analizi Dudley-Evans ve St. John’a (1998: 122) gore,
dil 6gretimine 6zgli olmamasina ragmen 6zel amagli dil egitiminin kdse tasi olarak goriiliir. Bu durum
ise ¢ok amagli dil ortamlar: olusturur. Bu nedenle dil 6grenme ortamlarinda, egitimin amacina
ulasmasi bakimindan 6grenenlerin ihtiyacinin siirecin basinda belirlenmesi 6nem tasimaktadir.
Thtiyag saptamada {i¢ unsurun ihtiyacindan s6z edilebilir:

1. Bireyin,
2. Toplumun,
3. Konu alaninin ihtiyaglari (Durukan ve Maden, 2013: 515).

Miilteciler, gogmenler, yabanci bir dilde egitim alan uluslararasi 6grenciler igin gelistirilmis
yabanc dil 6grenimi onemlidir. Hedef dilde kullanilan 6gretim yontem ve materyallerinin dil
Ogrenecek gruplarin Ozel olarak ihtiyaglarina gore hazirlanmamasi durumunda dil &grenimi
gerceklesmeyecek ya da en azindan yeterli olmayacaktir (Long, 2005: 1). Bu nedenle dil ihtiyac analizi
ozellikle miilteciler, gogmenler ya da siginmacilar i¢in énemlidir.

Thtiyac analizi sayesinde 6grenenlerin dil ihtiyaglari belirlenir, ayni zamanda dil 6greticilerine de
Ogrenenlerin dil becerileri hakkinda bilgi verir. Bu konuda Goziiyesil (2014: 4183) ihtiya¢ analizi
sayesinde Ogretmenlerin, Ogrencilerin isteklerinden haberdar olmasini saglayabilecegi gibi aym
zamanda Ogrencilerin de dil becerilerine ne derece hakim olduklarinin farkina varmalarini
saglayacagini ifade etmistir.

Dil 6grenme, ihtiyaca gore degismekte ve sekillenmektedir. Grosjean’in (1982: 3) Almanya’da
yasayan Tiirk ve Portekizli calisan erkeklerin Almancay1 isleri dolayisiyla 6grenmesine karsin
eslerinin nadiren Almancay1 6grendigini belirtmesi bu duruma 6rnektir. Go¢ ya da savas psikolojisi
altinda dil 6grenen ya da dil 6grenmeye ihtiya¢ duyan Suriyelilerin durumu, Almanya ya da diger
iilkelerdeki go¢ hareketliliginden farklidir. Ciinkii savastan sonra Tiirkiye'ye yerlesen siginmacilar
burada her yoniiyle yeni bir yasam kurmaktadir. Istedikleri bicimde hayat siirebilmeleri igin Tiirkge
o0grenmeleri onemlidir. Van Avermaet ve Gysen’a (2008) gore, insanlarin yeni bir dil 6grenmelerinin
altinda; diizgiin bir is bulma olasiliginin artmasi, bunun sonunda ise isyerinde daha verimli ¢alisma
istegi yatmaktadir. Bununla birlikte komgularini1 daha yakindan tanima amaci, bazi kitaplar1 ya da
dergileri okuma istegi de dil 6grenme ihtiyaclaridir. Bu durum Suriyeli siginmacilar i¢in de gegerlidir.

Siginmacilar igin yapilacak dil ihtiyag ¢alismalar: siirekli olarak tekrarlanmalidir. Ciinkii Read
(2008: 181), gogmen ve miiltecilerin egitimlerinin ¢ogunu gog ettikleri {ilkede alsalar bile dil, egitim ve
kiiltiir agcisindan tam olarak uyum saglamada sorun yasadiklarini belirtmistir. Bu nedenle
siginmacilarin ya da miiltecilerin egitimlerini devam ettirebilmeleri icin dil ihtiyaclarinin belirlenerek
onlara destek verilmesi onemlidir.
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Tiirkiye'nin icinde bulundugu konum itibariyle Tiirkcenin yabancilara 6gretilmesi ihtiyaci her
gecen giin biraz daha artmaktadir. Bugiin bu ihtiyag gerek Tiirkiye’de bulunan yabancilar igin gerekse
Tiirkiye disinda Tiirkce 6grenmek isteyen yabancilar i¢in daha da belirginlesmistir (Gocer ve Mogul,
2011:808). Tiirkgenin yabanci dil olarak 6grenime olan ilgi ve ihtiyactaki artis, beraberinde Tiirk¢enin
yabanc dil olarak Ogretilmesi ¢alismalarini zorunlu kilmaktadir (Durukan ve Maden, 2013: 511).
Tiirkgeyi yabancr dil olarak ogrenenler odakli yeterli nitelikte ihtiyag¢ analizlerinin yapilmadig:
goriilmektedir (Durmus, 2013:263-264).

Amac

Bu arastirmanin amaci, gegici koruma altindaki Suriyelilerin dil ihtiyaglarini belirlemektedir. Bu
genel amaci gergeklestirmek igin,

Dil 6grenen Suriyeli siginmacilarin 6zellikleri nelerdir?

Suriyeli siginmacilarin Tiirkce 6grenme ihtiyaglari nelerdir?

Tiirkgenin Suriyeli siginmacilarin hayatlarina katkisi nedir?

Suriyeli siginmacilarin en ¢ok ihtiya¢ duydugu dil becerisi nedir? sorularina cevap aranmistir.
Yontem

Sanlurfa’da yasayan Suriyeli siginmacilarin dil 6grenme ihtiyaglarini belirlemek i¢in yapilan bu
calisma nitel arastirma yontemine gore diizenlenmis, veriler nitel veri toplama teknikleri kullanarak
toplanmis ve nitel analiz yapilarak ¢oziimlenmistir.

Nitel arastirma "Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanild1gy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina
yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma" olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 45).

Veri Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirmada, verilerin toplanmasi amaciyla Tiirkce hazirlanmis yar1 yapilandirilmis goriisme
formu Tiirkce dgrenen siginmacilara uygulanmistir. Yariyapilandirilmis goriisme formlarin hazirlars
siirecinde 10 Suriyeli siginmaciya pilot olarak uygulanmistir. Pilot uygulamada elde edilen veriler,
alanyazin taramasi ve uzman goriislerinden yararlanilarak yari yapilandirilmis goriisme formu
hazirlanmistir. Olusturulmus olan bu form iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim siginmacilarin
kisisel bilgilerinin bulundugu 10 sorudan olugmaktadir. Ikinci boliim ise agik uglu sorulardan olugan 4
sorudan olugsmaktadir. Yar1 yapilandirilmis bu goriisme formu, Tiirkce egitiminde iki uzman
tarafindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin sonunda eksiklikler giderilerek ¢alismanin
gecerliligi ve gilivenirliligi saglanmistir. Calismaya katilan siginmacilar goniilliiliik ilkesine uygun
olarak katilmistir.

Bu calismada elde edilen veriler icerik analizine gore analiz edilmistir. Icerik analizinde elde
edilen verileri tanimlama ve verilerin i¢inde sakli olabilecek gercekleri ortaya ¢ikarma amaglanir
(Yildirim ve Simsek, 2013: 259). Bu amaglar dogrultusunda elde edilen veriler incelenmistir. incelenen
verilerden belli tema ve kavramlarla smiflandirilmistir. Bu tema ve kavramlardan elde edilen
bulgular yorumlanmistir. Bununla birlikte arastirma verileri, siginmaci ifadelerinden dogrudan
alintilar yoluyla desteklenerek sunulmustur. Raporlastirmada dogrudan alintilar yapilirken her bir
siginmaciya bir kod ad verilmis (S1: Siginmaci 1 gibi), boylelikle katilimcilar gizli tutulmustur. Analiz
slireci sonunda iki uzmandan kodlar ile siginmaci ifadelerini ayri ayri incelemeleri istenmistir. Tki
uzmanin goriis birliginde oldugu goriilmiistiir.
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Katilimcilar

Arastirmanin katilima grubunu Sanliurfa sehir merkezinde yasayan ve SIBA Egitim Danigmanlik
Palden Akademi’deki Tiirkge kursuna giden 36 Suriyeli siginmaci olusturmaktadir. Bu katilimci
grubunun sec¢iminde arastirmanin hizli, pratik ve ekonomik bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in kolay
ulasilabilir durum orneklemesi yontemi kullanilmistir. “Bu 6rnekleme yontemi arastirmaya hiz ve
pratiklikkazandirir. Clinkii bu yontemde arastirmaci yakin veerisilmesi kolay olan bir durumu secer”
(Yildirim ve Simsek, 2013: 141). Katilimar bilgileri ayrintili olarak bulgular ve yorum bashiginda
verilecektir.

BULGULAR VE YORUM
Bu baslikta, Suriyeli siginmacilarin genelde dil, 6zelde ise Tiirkce ihtiyaclar1 hakkindaki goriisleri
incelenmis ve drneklerle aciklanmastir.

Dil Ogrenen Suriyeli Sigimmacilarin Ozellikleri

Bu arastirmaya katilan siginmacilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, yabanc: dil,
Tiirkge kur diizeyleriyle ilgili dagilimi soyledir:

Tablo 1.
Sigmmacilarm Ozelliklerine Gore Frekans Dagilimlan ve Yiizdeleri

Kodlar Kategori (f) %
o Erkek 20 55
Cinsiyet Kadm 16 15
18-23 31 86

Yag 23-29 3 8

30-35 2 6

Medeni Durum Evli 2 6
Bekar 34 94

o . . Lise 18 50
Egitim Diizeyi Universite 18 50
Yabanci Dil Ingilizce 31 100
Tiirk¢e Kur Diizeyi C1 36 100
Toplam 36 100

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya 36 Suriyeli siginmacinin katildig: goériilmektedir. Arastirmaya
katilan siginmacilarin 20’si erkek, 16’s1 kadindir. Kadin ve erkek sayilarinin esit olmasa da birbirlerine
yakin oldugu goriilmektedir. Siginmacilarin yas araliklar: incelendiginde 31 siginmacinin 18-23, 3
siginmacinin 23-29, 2 siginmacinin ise 30-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Siginmacilarin
yarist (18 kisi) lise, diger yaris1 (18 kisi) ise tiniversite diizeyinde egitime sahiptir. Lise ve lisans
diizeyinde egitime sahip siginmaci sayilarmin birbirlerine esit oldugu goriilmektedir. llkogretim ve
lisansiistii egitime sahip siginmacilarin bulunmamasindan &tiirii bu egitim kademeleri tabloya
eklenmemistir. Siginmacilarin 2’si evli, 34’ii ise bekardir. Siginmacilarin 31'nin Ingilizce bildigi
goriilmiistiir. Katilimcilarin tamami C1 diizeyinde Tiirkge bilmektedirler. Arastirmaya katilan Suriyeli
siginmacilarin Tiirkiye’de bulunma stireleriyle ilgili dagilimi ise soyledir:
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Tablo 2.

Sigmmacilarm  Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlan

Stire ® %
0-6 ay 1 2,7
7-12 ay 3 8,3
12 y1l 15 41,6
34 yil 17 47,4
Toplam 36 100

Tablo 2 incelendiginde, siginmacilardan 1'nin 0-6 ay, 3"tiniin 7-12 ay, 15’inin 1-2 y1l, 17’sinin ise 3-
4 vyillik bir zamandir Tiirkiye’de bulundugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan Suriyeli
siginmacilarin Tiirkge 6grenme siirelerine gore dagilimi ise sdyledir:

Tablo 3.

Siginmacilarin Tiirkge Ogrenme Siirelerine Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Siire ® %
06 ay 9 25
7-12 ay 17 47,4
12 yil 6 16,6
34 yil 4 11
Toplam 36 100

Tablo 3 incelendiginde, siginmacilarin 9'u 0-6 ay arasi kisa sayilabilecek bir siiredir, 17’si 7-12 ay
arasi orta diizey bir siiredir, 6’s1 1-2 yil ve 4’ii 3-4 yillik uzun sayilabilecek bir siiredir Tiirkce
ogrenmektedir. Arastirmaya katilan Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olma
isteklerinin dagilimi ise s6yledir:

Tablo 4.

Siginmacilarin Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandashig: Isteme Durumlarina Gore Frekans ve yiizde Dagilimlar:
Siire (€3] %

Istiyorum 34 94,4

Istemiy orum 2 5,6

Toplam 36 100

Tablo 4 incelendiginde, siginmacilarin tamamina yakininin (34 siginmaci) Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandas1 olmak istedigi goriilmektedir. Sadece 2 siginmaci, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak
istememektedir. Buna gore vatandaslik isteyen siginmacilar icin Tiirk¢e hayati oneme sahiptir.
Siginmacilarin dil ihtiyaglari, Tiirkiye’deki yasam beklentileriyle benzerlik gosterecektir.

Suriyeli Siginmacilarin Tiirkge Ogrenme fhtiyaclarinin Nedenleri

Dil 6grenme ihtiyaclari bireyden bireye ya da durumdan duruma gore farklilik gostermektedir.
Bu arastirmaya gore, siginmacilarin Tiirkge 6grenmesini saglayanihtiyaglar; egitim ihtiyaci, ekonomik
ihtiyaglar, sosyal ihtiyaglar ve diger ihtiyaclar olarak belirlenmistir. Siginmacilari Tiirkge 6grenmeye
yonlendiren ihtiyaglar sdyledir:

Tablo 5.

Siginmacilar Tiirk¢e Ogrenmeye Yonlendiren Ihtiyaclar

Kodlar H %
Egitim Ihtiyac1 33 91,6
Ekonomik Ihtiy ag 19 52,7
Sosyal Ihtiyag 20 55,5
Diger Ihtiyaglar 5 13,9
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*Acik uglu sorular birden fazla goriis bildirebildigi i¢in tabloda belirtilen goriis sayist katilimet
sayisindan fazladir.

Bu arastirmaya katilan siginmacilarin egitim ihtiyaglariyla ilgili cinsiyet, egitim durumu ve
Tiirkiye’de bulunma stireleriyle ilgili dagilim soyledir:

Tablo 6.

Swgmmacilanm Egitim Thtiyacyla ilgili cinsiyet, egitim durumu ve Tiirkiye'de bulunma siireleriyle ilgili
dagilum.

Kodlar ® %
Cinsivet Erkek 18 54,5
nstye Kadin 15 16,5
Egitim D u .LISE . 17 51,5
Universite 16 48,5

0-6 ay 1 3

e, .. . 7-12 ay 3 9
Tiirkiye’de Bulunma Siireleri T2y i 5
34 yil 15 45,5

Siginmacilar: Tiirkge 6grenmeye yonlendiren oncelikli ihtiyaglardan ilki egitim ihtiyaclaridir.
Katilimcilarin % 91,6’s1 egitim ihtiyaglarini Tiirk¢e 6grenme nedeni olarak ifade etmistir. Egitim
ihtiyaclari, Tiirk¢e 6grenmenin nedeni olarak gorenlerin % 45,5ini kadinlar, % 55,5’ini ise erkekler
olusturmaktadir. Egitim ihtiyaclar: Tiirk¢e 6grenmelerinin ilk nedeni olarak goren siginmacilarin %
51,5'1 lise, % 48,5 ise lisans diizeyinde egitime sahiptir. Katilimcilarin % 3% 0-6 ay, % 9'u 7-12 ay, %
42,51 1-2 yil, % 4 5,5'i ise 3-4 yildir Tiirkiye’de bulunmaktadir. Siginmacilarin egitim ihtiyaglarimin
nedenleri ise soyledir:

Tablo 7.

Egitim Ihtiyacmm Nedenleri

Kodlar ()

Lisans Egitimi 33

Tablo 7 incelendiginde, arastirmaya katilan Suriyeli siginmacilarin tamaminin egitim ihtiyaci
olarak lisans egitimi ihtiyacini ifade ettikleri goriilmektedir. Lise mezunu olan ya da lisans egitimi
yarim kalan siginmacilar, Tiirk¢e 6grenimini egitimleri i¢in bir kosul olarak gérmektedir. Tiirkge
Ogrenimi sayesinde lisans egitimi almaysi, farkli bir alanda lisans egitimi almay1 ya da iilkelerinde
yarim kalan lisans egitimlerini tamamlamay1hedeflemektedirler. Bu durumlailgili bazisiginmacilarm
goriisleri soyledir:

“Universiteye girmek icin Tiirkge 6greniyorum. Tip fakiiltesinde okumak istiyorum ve ¢ok iyi bir
doktor olmam i¢in Tiirkce 6grenmem lazim.” (S8).

“Tiirkiye’de tiniversiteyi tamamlamak i¢in Tiirkge 6greniyorum.” (511).

“Dis hekimi olmak istiyorum. Simdi iiniversite hazirlik sinifindayim. Universite egitimimi
tamamlamak i¢in Tiirkg¢e 6greniyorum.” (518).

Bu arastirmaya katilan siginmacilarin ekonomik ihtiyaclarla ilgili cinsiyet, egitim durumu ve
Tiirkiye’de bulunma siireleriyle ilgili dagilim soyledir:
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Tablo 8.

Ekonomik Ihtiya¢ Nedenlerinin Cinsiyet, egitim Durumu ve Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore
Dagilum.

Kodlar €3] %
Cinsiyet Erkek 10 53
Kadin 9 47
Egitim durumu Lise 8 52
Universite 11 48
Tiirkiye’de Bulunma Siireleri 0-6 ay 1 52
7-12 ay 1 5,2
T2 yil 7 37
34 yil 10 56,6

Siginmacilar: Tiirkge 6grenmeye yonlendiren diger bir 6ncelikli ihtiyag, ekonomik ihtiyaclardir.
Katilimcilarin % 52,7’si ekonomik ihtiyaglari, Tiirkce 6grenme nedeni olarak ifade etmistir. Ekonomik
ihtiyaglar1 Tiirkce 6grenme nedeni olarak gorenlerin % 47’sini kadinlar, % 53’iinii ise erkekler
olusturmaktadir. Ekonomik ihtiyaclar1 Tiirkce 6grenmelerinin ilk nedeni olarak goren siginmacilarin
% 52'si lise, % 48’1 ise lisans diizeyinde egitime sahiptir. Katilimcilarin % 3% 0-6 ay, % 9'u 7-12 ay, %
42,51 1-2 yil, % 45,51 ise 3-4 yildir Tiirkiye’de bulunmaktadir. Siginmacilarin ekonomik
ihtiyaclarmin nedenleri ise soyledir:

Tablo 9.

Ekonomik Ihtiyag Nedenleri

Kodlar ®
Aligveris 13
Is 9

*Acik uglu sorular birden fazla goriis bildirebildigi i¢in tabloda belirtilen goriis sayis1 katilimeci
sayisindan fazladir.

Tablo 9 incelendiginde, siginmacilar1 ekonomik agidan Tiirk¢e 6grenmeye yonlendiren ilk
nedenin aligveris (f=13) oldugu goriilmektedir. 523 ve S26 kodlu siginmacilarin bu konudaki goriisleri
soyledir:

523 kodlu siginmaci: “Alisveris yaparken Tiirk¢ce konusmak zorunda kaliyorum.” seklinde
goriislerini ifade ederek aligveris sirasinda Tiirk¢e konusmanin bir zorunluluk oldugunu belirtmis ve
onun Tiirk¢e 6grenmesinin gerekgelerinden biri oldugunu ifade etmistir.

Is hayat1 siginmacilar1 Tiirkge 6grenmeye yonlendiren (f=9) ikinci ekonomik neden olarak ortaya
¢itkmistir. S11 kodlu siginmaci: “Bir alisveris merkezinde ¢alistyorum, bu ytizden Tiirkge 6grenmeye
ihtiyacim var.” seklinde goriislerini ifade ederken Tiirkgenin is igin gerekli oldugunu ortaya
koymustur.

524 kodlu siginmaci daha kolay is bulabilmesi icin Tiirkgenin bir 6n sart oldugunu su sekilde
ifade etmistir: “Insanlar1 anlay1p daha kolay is bulabilmek igin ve alisveris yapabilmek i¢in Tiirkce
Ogreniyorum.”

S35 ise “Para kazanmak igin Tiirkge Ogreniyorum” bi¢iminde kendini ifade ederek Tiirkge
O6grenmenin para kazanabilmesini saglayacagini ifade etmistir.

Bu arastirmaya katilan siginmacilarin sosyal ihtiyaglarla ilgili cinsiyet, egitim durumu ve
Tiirkiye’de bulunma stireleriyle ilgili dagilim soyledir:
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Tablo 10.

Sosyal Ihtiya¢ Nedenlerinin Cinsiyet, egitim Durumu ve Tiirkiye'de Bulunma Siirelerine Gore Dagilinm.

Kodlar (f) %
Cinsiyet Erkek 12 60
Kadin 8 40
Egitim Durumu Lise 7 35
Universite 13 65

Tiirkiye’de Bulunma Siireleri 0-6 ay
712 ay 1 25
12 yil 7 35
34 yil 12 40

Siginmacilar: Tirkce 6grenmeye yonlendiren diger bir 6ncelikli ihtiyag¢ da sosyal ihtiyaclardir.
Katilimcilarin % 55,5'i sosyal ihtiyaclar, Tiirkge 6grenme nedeni agiklamistir. Sosyal ihtiyaglari Tiirkce
o0grenme nedeni olarak gorenlerin % 40'mn1 kadinlar, % 60'in1 ise erkekler olusturmaktadir. Bu veriler,
erkeklerin kadinlara oranla Tiirkceye sosyal alanda daha fazla ihtiya¢ duydugunu ortaya cikarmistur.
Sosyal ihtiyagclar1 Tiirkge 6grenmelerinin ilk nedeni olarak géren siginmacilarin % 35'i lise, % 65'i ise
lisans diizeyinde egitime sahiptir. Lisans diizeyinde egitime sahip siginmacilarin sosyal alanda
Tiirkceye ihtiyaglarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin % 25'i 7-12 ay, % 35'i 1-2 y1l,
% 40'1 ise 3-4 yildir Tiirkiye'de bulunmaktadir. Siginmacilarin Tiirkiye’deki yasam siireleri arttik¢a
sosyal alanda Tiirkceye daha fazla ihtiya¢ duymaktadirlar. Siginmacilarin sosyal ihtiyaglarinin
nedenleri ise sdyledir:

Tablo 11.

Sosyal Ihtiyac Nedenleri

Kodlar (€3]
lletisim 11
Tiirkiye’de Yagsam 8
Arkadas Edinme 5

**Acik uglu sorular birden fazla goriis bildirebildigi icin tabloda belirtilen goriis sayist katlimcr sayisindan fazladur.

Tablo 11 incelendiginde, siginmacilarin iletisim kurma, Tirkiye’de yasam ve arkadas edinme
ihtiyaclarindan dolay1 Tiirkge Ogrendikleri belirlenmistir. Siginmacilar1 sosyal alanda Tiirkge
O0grenmeye yonlendiren ilk neden olarak iletisim (f:11) goriilmektedir. S6 kodlu siginmaci, Tiirk
insaniyla etkili bir iletisim kurabilmenin, kendi islerini tek basina halledebilmesinin geregi olarak
Tiirkge 6grenmeye ihtiyac duydugunu belirtip diisiinceleri su sekilde dile getirmistir: “Tiirk insanlarla
daha iyi anlasabilmek, onlarla sohbet edebilmek icin Tiirkce 6reniyorum. Biitiin islerimi kendi basima
halledebilecegim.”

Siginmacilarin Tiirkce 6grenmeye yonlendiren ikinci sosyal agirlikli neden ise Tiirkiye'de yasam
(f=8)dir. Siginmacilar icin Tiirkge, Tiirklerle birlikte yasamanin bir geregidir.

S3 kodlu siginmaci Tiirklerle beraber yasamanin geregi olarak Tiirkge 6grendigini soyle ifade
etmistir: “Insanlarla birlikte yasayabilmek ve anlasabilmek icin Tiirkce 6greniyorum.”

528: “Yeni insanlarla tamgsmak ve konusmak i¢in, hayatmmn daha kolay ve rahat olmasi igin Tiirkge
dgreniyorum.” diyerek Tiirkiye’deki yasaminin rahat ve kolay olabilmesi icin Tiirk¢ce 6grenmeye
basladigini belirtmistir.

Siginmacilar: Tiirk¢e 6grenmeye yonlendiren diger bir sosyal ihtiyag ise arkadas edinmek (f=5)'tir.
Bu konuda 526 ve 529 kodlu siginmacilarin goriisleri soyledir:




Gecici Koruma Altindaki Suriyelilerin Tiirkce Thtiyaglarmm Belirlenmesi: Sanhurfa {li Omegi

S26: “Yeni insanlarla tamgabilmek icin Tiirkce 6greniyorum” seklinde goriislerini ifade ederek Tiirkge
O0grenmenin arkadas edinebilmesini saglayacagina inandigini belirtirken 529: “Kadmlarla tansabilmek
icin” biciminde diisiincelerini dile getirerek sadece kadinlarla arkadas edinebilmesi igin gereklilik
oldugunu belirtmistir.

Bu arastirmaya katilan siginmacilarin diger ihtiyaclarla ilgili cinsiyet, egitim durumu ve
Tiirkiye’de bulunma siireleriyle ilgili dagilim soyledir:

Tablo 12.

Diger Ihtiyag Nedenlerinin Cinsiyet, egitim Durumu ve Tiitkiye'de Bulunma Siirelerine Gére Dagilum.

Kodlar H %
Cinsiyet Erkek 2 40
Kadin 3 60

Egitim Durumu Lise 2 40
Universite 3 60

Tiirkiye’de Bulunma Siireleri 0-6 ay 1 20
7-12 ay - -

12 yil 1 20

34 yil 3 60

Siginmacilarin  Tiirkge Ogrenme nedenlerinin  bazilar1 da diger ihtiyaglar sinifinda
degerlendirilebilir. Siginmacilar kitap yazmak, dil 6grenmek gibi nedenlerden dolay1 Tiirkce
ogrenmektedirler. Siginmacilarin diger ihtiyacglariin nedenleri ise s6yledir:

Tablo 13.

Diger Ihtiyac Nedenleri

Kodlar ®
Dil 6grenmek 3
Kitap Yazmak 2

**Acik uglu sorular birden fazla goriis bildirebildigi i¢in tabloda belirtilen goriis sayis1 katilimci
sayisindan fazladir.

“Yeni bir dil 6grenmek.” (520)
“Kitap yazmak i¢in.”(518).
Tiirkce Ogrenmenin Sigmmmacilarin Hayatlarina Katkisi

Yabancilarin Tirkiye’de Tiirk¢e konusmasimin bir¢ok katkisi vardir. Bu arastirmaya katilan
siginmacilar ise Tiirkge 6grenmenin hayatlarina egitim, ekonomik, sosyal ve diger acgilardan katk:
saglayacagini ifade etmistir.

Tablo 14.

Tiitkge Ogrenmenin Sigmmacilarm Hayatlanna Katkisi

Kodlar H %

Egitim Katkis1 25 69,4
Ekonomik Katki 16 44,4
Sosyal Katki 25 69,4
Diger Katki 2 5,5

*Acik uclu sorular birden fazla goriis bildirebildigi i¢cin tabloda belirtilen goriis sayis1 katilimci
sayisindan fazladir.

Bu arastirmaya katilan Siginmacilarin, Tiirkge 6grendikten sonra Tiirkceden bekledikleri katkinin
cinsiyet, egitim durumu ve siginmacilarin Tiirkiye'de bulunma siirelerine gore dagilimi soyledir:
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Tablo 15.

Egitim Katkissmn Cinsiyet, Egitim Durumu ve Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gére Dagilim.

Kodlar ® %
Cinsiyet Erkek 66 66
Kadin 44 44

Egitim Durumu Lise 13 52
Universite 12 48

Tiirkiye’de Bulunma Siireleri 0-6 ay 1 4
712 ay 3 12

12 yil 40 40

34 yil 44 44

Bu arastirmaya katilan siginmacilar, Tiirkge 6grenmenin hayatlarina egitim, ekonomik, sosyal ve
diger katkilarda bulunacagini belirtmistir. Siginmacilarin % 69'u Tiirkce 6grenmenin hayatlarina
egitim agisindan katki saglayacagini diisiinmektedir. Tiirk¢e 6grenmenin hayatlarina egitim agisindan
katki saglayacagini diisiinenlerin % 44'inii kadinlar, % 66'sin1 ise erkekler olusturmaktadir. Erkek
siginmacilar kadin siinmacilara gore Tiirk¢e 6grenmenin egitimlerine daha fazla katki saglayacagin
ifade etmistir. Tiirk¢e Ogrenmenin hayatlarina egitim acisindan katki saglayacagini diisiinen
siginmacilarin % 52'si lise, % 48'i ise lisans diizeyinde egitime sahiptir. Lise mezunu olan siginmacilar
lisans egitimi almay1 hedeflemektedir. Lisans egitimi yarim kalmis siginmacilar ise aldiklar1 egitimi
Tiirkiye’de tamamlamay1 hedeflemektedirler. Siginmacilarin % 4'i 0-6 ay, % 12'si 7-12 ay, % 40'11-2
yil, % 44'i ise 3-4 yildir Tiirkiye'de bulunmaktadir.

Tablo 16.

Egitim Katkis: Beklentileri
Kodlar ®
Universite 25
Daha Iyi Egitim 16
Baskalarina Tiirkge Ogretmek 2

*Acik uglu sorular birden fazla goriis bildirebildigi i¢in tabloda belirtilen goriis sayis1 katilimci
sayisindan fazladir.

Tablo 16'ya gore; siginmacilar Tiirkce 0grenmenin egitim agisindan iiniversite egitimi (f=25)
almalarina veya yarim kalan egitimlerini tamamlamalarina katk: saglayacagin diistinmektedirler.
Siginmacilarin bu konuda 6rnek ifadeleri soyledir:

S1, “Universiteye girmem icin bana yardim edecek.” seklinde goriisiinii paylasarak Tiirkge
égrenmenin {iniversiteye giris igin bir 6n sart oldugunu belirtmistir. S9 ise “Universiteye devam etmemi
saglayacak.” diyerek Tiirkce 6greniminin yarim kalan egitimini tamamlayabilmesini saglayacagini dile
getirmistir. Bununla birlikte, siginmacilarin Tiirk¢e 6grendikten sonra, aldiklar: egitimin kalitesini
arttiracagina inandiklarini ifade etmistir. Bu diisiinceye S17, “Universitede hocalarm daha iyi anlamam
saglayacak.”, S26 ise “Tiirkce 03rendikten sonma okulda daha iyi calisabilecegim.” ifadeleri 6rnek olarak
gosterilebilir. S30 kodlu sigmmacinin “Cocuklarma Tiitkge 6gretebilece§im.” ifadesi kendisinin Tiirkge
O0grenmesinin ¢ocuklarina da Tiirk¢e Ogretecegi anlamina geldigini vurgulamaktadir. Bu &rnek,
siginmacilarin kendilerinin Tiirkce 6grenmelerinin baskalarinin da egitimine katki saglayacagini
agiklamaktadir. Sigimmmacilarin egitim katkis1 beklentileriyle ilgili siginmacilarin bazilarinin 6rnek
ifadeleri ise soyledir:

“Egitimimi daha rahat tamamlayabilirim.” (S6).
“Universitede daha rahat olacagim.” (S15).

“Universitede hocalarimi daha iyi anlamami saglayacak.” (S17).
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Tablo 17.

Ekonomik Katkinin Cinsiyet, Egitim Durumu ve Tiirkiye 'de Bulunma Siirelerine Gére Dagilim.

Kodlar [§)) %
Cinsiyet Erkek 8 50
Kadin 8 50
Egitim Durumu Lise 7 43,75
Universite 9 56,25
Tiirkiye’de Bulunma Siireleri 0-6 ay 1 6,25
7-12 ay 1 6,25
12 yil 6 37,5
34 yil 8 50

Bu arastirmaya katilan siginmacilarin % 44,4'i Tiirkge 6grenmenin hayatlarina ekonomik agidan
kolaylagtiracagini  diisiinmektedir. Tiirkce Ogrenmenin hayatlarina ekonomik acidan katki
saglayacagini diisiinenlerin % 50'si kadin, % 50'si ise erkektir. Tiirk¢ce 6grenmenin hayatlarina
ekonomik agidan katki saglayacagini diisiinen siginmacilarin % 43,75'i lise, % 56,25'i ise lisans
diizeyinde egitime sahiptir. Siginmacilarin % 6,25'i0-6 ay, % 6,25'17-12 ay, %37,5'1 1-2 y1l, % 50'si ise 3-
4 yildir Tiirkiye'de bulunmaktadir.

Tablo 18.

Ekonomik Katki Beklentileri

Kodlar (f)
Is 14
Aligveris 3

*Acik uglu sorular birden fazla goriis bildirebildigi i¢in tabloda belirtilen goriis sayis1 katilimci
sayisindan fazla ya da eksiktir.

Tablo 18%e gore, siginmacilar Tiirke Ogrenmenin ekonomik agidan hayatlarina Is (f=14)
konusunda ve alisveris (f=3)yapmalarinda katki saglayacagina inanmaktadirlar.

Is kodunda siginmacilar, Tiirkce 6grenmenin is bulmalarini kolaylastiracagina inandiklarini
belirtip, islerine katki saglayacagini ifade etmislerdir. Bununla ilgili baz1 siginmacilarin goriisleri
soyledir:

“Okula bittikten sonra is bulacagim ve isimde bana yardim edecek.” (S8).
“Caligmam konusunda bana destek olacak, daha kolay para kazanabilece§im.” (S9).
“Universite bittikten sonra ofis acacagim. Is icin Tiitkce cok onemli.” (S23).

Tablo 17'nin gosterdigi sonuca gore, ii¢ siginmaci Tiirk¢ce 6grenmenin alisveris yapmalarim
kolaylastiracagina inanmaktadirlar. Bununla ilgili baz1 si§inmacilarin goriisleri sdyledir:

“Kolayca is bulabileceim wve aligveris yapabilecegim.” (517).
“Algveris daha kolay olacak.” (S31).
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Tablo 19.

Sosyal Katkmin Cinsiyet, Egitim Durumu ve Tiirkiye'de Bulunma Siirelerine Gore DaZilum.

Kodlar 6i) Y%
Cinsiyet Erkek 15 60
Kadin 10 40

Egitim Durumu Lise 40 40
Universite 60 60

Tiirkiye’de Bulunma Siireleri 0-6 ay 1 4
7-12 ay 1 1

12 yil 12 48

34 yil 11 44

Bu arastirmaya katilan siginmacilarin % 69,4'ti Tiirkce 6grenmenin hayatlarina sosyal agidan katk:
saglayacagini diisiinmektedir. Tiirk¢e 6grenmenin hayatlarina sosyal acidan katki saglayacagini
diisiinenlerin % 40'mi1kadinlar, % 60'in1 ise erkekler olusturmaktadir. Tiirk¢e 6grenmenin hayatlarina
sosyal agidan katki saglayacagini diistinen siginmacilarin % 401 lise, % 60'1 ise lisans diizeyinde
egitime sahiptir. Siginmacilarin % 4 0-6 ay, % 4't 7-12 ay, % 48'1 1-2 yil, % 44"l ise 3-4 yildar
Tiirkiye'de bulunmaktadir.

Tablo 20.
Sosyal Katki Beklentileri

Kodlar f
lletisim 10
Yeni Insanlara Targsmak 8
Daha lyi Bir Yasam 4
Sosyal Medya 4

*Acik uclu sorular birden fazla goriis bildirebildigi i¢in tabloda belirtilen goriis sayis1 katilimci
sayisindan fazla ya da eksiktir.

Tablo 20’ye gore, siginmacilar Tiirkce dgrenmenin sosyal hayatlarina yapacag: katki olarak
iletisim, arkadas edinmek, sosyal medya, daha iyi bir yasam kodlari belirlenmistir.

Siginmacilar Tiirk¢e 6grenmenin iletisim (f=10) becerilerini arttiracagina inanmaktadirlar. S4
kodlu siginmaci, “Insanlara daha rahat bir sekilde konusup, onlara karsi daha rahat olacagim. Daha
kolay bir sekilde yeni insanlarla tamisacagim.” seklinde goriislerini dile getirerek sosyal ne gibi
katkilar bekledigini ifade etmistir.

S31 kodlu siginmaci ise arkadaslariyla iletisiminin gelisecegini su sekilde ifade etmistir:
“Arkadaslarimi daha kolay anlayabilecegim.”

Siginmacilar Tiirkge Ogrenmenin arkadas edinmelerine katki saglayacagini belirtmislerdir.
Bununla ilgili baz1 siginmacilarin goriisleri soyledir:

“Tiirk insanlarla tanisacagim.” (S1).

“Yeni arkadaslarla tanismami saglayacak ve her yerde daha rahat Tiirk¢e konusabilecegim.”.
(S11).

Tablo 20’ye gore, siginmacilar Tiirkge Ogrenmenin onlara daha iyi bir yasam sunacagina
inanmaktadirlar. Bununla ilgili bazi siginmacilarin goriisleri sdyledir:

“Tiirkge 6grenirsem daha rahat yasayabilirim hem de toplumda daha etkili olabilirim.” (510)

“Hayatim ¢ok giizel olacak, her yere gidebilirim ve artik bir sorunla karsilasmam.” (524)
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Teknolojinin gelisimiyle beraber, insan hayatinin bir pargasi haline gelen sosyal medya
siginmacilar icin bir dil ihtiyaci olarak ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya araglarini, sosyal hayatlarinin
bir parcasiolarak goren siginmacilar Tiirk¢e 6grenmenin sosyal medya araglarini kullanmalarina katk
saglayacagini ifade etmislerdir. Bununla ilgili bazi siginmacilarin goriisleri soyledir:

“Kisa mesaj atmami, Facebook'u kullanmami kolaylastiracak, beni dilde gii¢clendirecek.” (S12).
“Tiirkiye’de internet ¢ok iyi Facebooku ¢ok kullaniyoruz. Orada isime yarayacak.” (516).

Siginmacilarin, Tiirkge 6grenmenin saglayacagl sosyal katkilar konusundaki goriislerine dair
cesitli Ornekler ise soyledir:

“Tiirklerle goriismemi kolaylastiracak.”(59).
“Tiirklerle daha rahat konusacagim.” (513).
“Tiirkiye’de yasamim daha iyi olacak.” (515).
“Millet ile daha sosyal olabilirim.”(S17).
Tablo 21.

Diger Katkilanm Cinsiyet, Egitim Durumu ve Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore Daglimm.

Kodlar (f) Y%
Cinsiyet Erkek 2 100

Kadm - -

Egitim Durumu Lise 1 50
Universite 1 50

Tiirkiye’de Bulunma Siireleri 0-6 ay - -

712 ay - -

1-2 yil 1 50

34 yil 1 50

Tablo 21 incelendiginde, sadece erkek katilimcilarin Tiirkce 6grenmenin hayatlarmin diger
alanlarma katki yapacagimi diisiindiikleri goriilmektedir. Tiirk¢e 6grenmenin hayatlarina sosyal
agidan katkr saglayacagini diisiinen siginmacilarin % 50'si lise, % 50'si ise lisans diizeyinde egitime
sahiptir. Siginmacilarin %5 0'si 1-2 y1l, % 50'si ise 3-4 y1ldir Tiirkiye'de bulunmaktadir.

Tablo 22.
Diger Katki Beklentileri

Kodlar H
Evlilik 1
Film Izlemek 1

517 kodlu siginmaci, “Evlenirsem esimle daha kolay bir sekilde konusurum.” seklinde kendini ifade
ederek bir Tiirk ile evlenmesi durumunda Tiirk¢e 6grenmenin katki saglayacagini diisiinmiistiir. S28
ise “Filmleri daha iyi anlayabilecegim.” diyerek Tiirkce Ogrenmenin film izleyebilmesine katk:
saglayacagini belirtmistir.

Suriyeli Sigmmacilarin En Cok ihtiyac Duyduklar1 Dil Becerileri

Dil becerileri dinleme/izleme, konusma, okuma ve yazmadan olusmaktadir. Suriyelilerin en ¢ok
ihtiyac duyduklari becerilerin dagilimi soyledir:

13
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Tablo 23.

Tiirkce Ogrenmede En Cok Ihtiyag Duyulan Dil Becerileri

Kodlar (f) %
Konusma 26 72,2
Dinleme 13 36
Okuma 13 36
Yazma 11 30,5

*A¢itk uglu sorular birden fazla goriis bildirebildigi icin tabloda belirtilen goriis sayisi katilimct sayisindan fazla ya da
eksiktir.

Bu arastirmaya gore, siginmacilarin en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 konusma becerisinin cinsiyet,
egitim durumu ve Tiirkiye'de yasam siirelerine gore frekans ve yiizde dagilimi soyledir:

Tablo 24.

Konugma Becerisi Ihtiyacmm Cinsiyet, Egitim Durumu ve Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gére Dagilum.

Kodlar 6] %
Cinsiyet Erkek 15 57,7
Kadin 11 42,3

Egitim Durumu Lise 12 46
Universite 14 54

Tiirkiy e’de Bulunma Siireleri 0-6 ay 1 3,8
7-12 ay 2 7,7
12 y1l 11 42,3
34 yil 12 46,2

*Acik uglu sorular birden fazla goriis bildirebildigi i¢in tabloda belirtilen goriis sayist katilimet
sayisindan fazla ya da eksiktir.

Tablo 23’e gore, siginmacilarin % 72,2'si en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 dil becerisinin konusma
becerisi oldugunu ifade etmistir. Tablo 24’e gore, konusma becerisine ihtiya¢ duyanlarin % 42,3'tinii
kadinlar, % 57,7'sini ise erkekler olusturmaktadir. Konusma becerisine ihtiya¢ duyacagini diisiinen
siginmacilarin % 46's1 lise, % 54l ise lisans diizeyinde egitime sahiptir. Egitim diizeylerine
bakildiginda konusma becerisinde ciddi bir farklilik goriilmemektedir. Siginmacilarin % 3,8'i 0-6 ay, %
7,7'si 7-12 ay, % 43,3'1 1-2 yil, % 46,2'si ise 3-4 yildir Tiirkiye'de bulunmaktadir. Bu verilere gore,
Tiirkiye’de kalma siiresi arttikca konusma becerisine verilen 6nem de artmaktadir. Konusma
becerisinin ihtiyac olma nedenleri sdyledir:

Tablo 25.

Konugma Becerisinin Ihtiya¢ Olma Nedenleri

Kodlar ® %
lletisim 12 46
Okul 6 23
Hata Yapma Korkusu 5 19,2
Yeni Insanlarla Tamgmak 4 15,4
Algveris 3 11,5
Ulasim 2 7,7
Onemli 1 3,8

*Acik uglu sorular birden fazla goriis bildirebildigi i¢in tabloda belirtilen goriis sayis1 katilimci
sayisindan fazla ya da eksiktir.

Konusma becerisi siginmacilar (f=26) tarafindan en c¢ok ihtiya¢ duyulan dil becerisidir.
Siginmacilar, iletisimde bulunma, okul gitme, hata yapma korkusu, yeni insanlarla tanisma, alisveris,
ulasim ve Tiirk¢e konusmay1 6nemli gérme nedenlerinden dolay:1 konusma becerisini en énemli dil
becerisi olarak gormektedir.
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Tletisim, siginmacilarin konusma becerisini ihtiya¢ olarak belirtme gerekgelerinin basinda
gelmektedir. Bu durumla ilgili bazi siginmacilarin goriisleri soyledir:

“Konusma ihtiyacim var ¢iinkii tiniversitede Tiirk insanlarla konusacagim ve anlasabilmemiz i¢in
konusabilmemiz lazim.” (S51)

“Iste insanlarla konusabilmek igin ¢iinkii eger diizgiin konusamazsam insanlarla iletisime
gecemem.” (516)

Konusma becerisinin siginmacilar tarafindan ihtiya¢ duyulmasinin bir diger gerekgesi ise
siginmacilarin egitim igin konusma becerisini ihtiya¢ olarak gormeleridir. Bu konuda S6 kodlu
siginmacinin “Konusma benim igin en énemli ihtiyag. Insanlarla daha iyi anlasabilirim, {iniversiteye
girdigim zaman 6gretmenlerle konusabilir, Tiirk arkadaglarla sohbet edebilirim, {iniversitede yiiksek
puanlar kazanabilirim.” ifadesi bu duruma oOrnektir. S12 kodlu siginmaci ise diger becerilerinin
yaninda egitim i¢in konusma becerisine ihtiya¢ duydugunu belirtmis ve diisiincesini su sekilde ifade
etmistir: “Konusma, okuma ve yazma becerilerine ihtiyacim var, ¢linkii tiniversiteye gidecegim.”

Siginmacilarin konusurken hata yapma korkusu igine olmasi, yeni insanlarla tanisma istegi,
aligveris, ulasim ve Tiirk¢e konusmay1 dnemli gérmeyle ilgili baz1 katilimcilarin goriisleri sdyledir:

“Konusma ¢iinkii bazen yanlis konusmaktan korkuyorum.” (S14)
“Tiirkiyelilerle hi¢ konusamiyorum, konusmaktan ¢ok utaniyorum.”(S18)

“En ¢ok ihtiyag duydugum beceriler konugsma ve okuma. Insanlar konusmak ve sohbet etmek
istedigim i¢in konusmak 6nemli.”(S2).

Bu arastirmaya gore, siginmacilarin en ¢ok ihtiya¢ duyduklar:i ikinci beceri olan
dinleme/izlemenin cinsiyet, egitim durumu ve Tiirkiye'de yasam siirelerine gore frekans ve yiizde
dagilimi soyledir:

Tablo 26.

Dinleme Becerisi Ihtiyacimn Cinsiyet, Egitim Durumu ve Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore Dagilum.

Kodlar 6i) Y%
Cinsiyet Erkek 10 77
Kadmn 3 23

Egitim Durumu Lise 6 46
Universite 7 54

Tiirkiye’de Bulunma Siireleri 0-6 ay - -
7-12 ay 1 7,7
12 yil 4 30,7
34 yil 8 61,6

Tablo 23’e gore, siginmacilarin % 36's1 en ¢ok ihtiya¢ duyduklar: dil becerisinin dinleme becerisi
oldugunu ifade etmistir. Tablo26’ya gore, dinleme becerisineihtiya¢duyanlarin % 23'iinii kadinlar, %
77'sini ise erkekler olusturmaktadir. Erkeklerin dinleme becerisine kadinlara gore daha ¢ok ihtiyag
duydugu goriilmektedir. Dinleme becerisineihtiya¢ duydugunubelirten siginmacilarin % 46's1 lise, %
541 ise lisans diizeyinde egitime sahiptir. Bu sonug lisans egitimi alan sigimmacilarin dinleme
becerisine biraz daha fazla ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Siginmacilarin % 7,7'si 7-12 ay, %
30,7'si 1-2 y1l, % 61,6's1 ise 3-4 yildir Tiirkiye'de bulunmaktadir. Bu veriler, siginmacilarin Tiirkiye’'de
yasam siirelerinin artmasiyla dinleme becerisine verdikleri Onemin arttigini gostermektedir.
Dinleme/izleme becerisinin ihtiya¢ olma nedenleri soyledir:
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Tablo 27.

Dinleme Becerisinin Ihtiyag Olma Nedenleri

Kodlar () %
lletisim 4 30,7
Egitim 3 23
Onemli Olmas1 2 15,3
Tiirkiye'de Yagam 1 7,7

*Acik uglu sorular birden fazla goriis bildirebildigi i¢in tabloda belirtilen goriis sayist katilimci
sayisindan fazla ya da eksiktir.

Dinleme becerisini 6ncelikli ihtiyag olarak belirten katilimcilar; iletisimde bulunma, okula gitme
ya da egitim alma, Tiirkge dinlemenin ya da anlamanin 6nemli olmas1 ve Tiirkiye’de yasam gibi

nedenlerle dinleme becerisinin &nemli oldugunu ifade etmistir. Bu durumla ilgili bazi
siginmacilarm gorigleri soyledir:

“Baz1 kelimeler birbirlerine benziyorlar ve yanhs anliyorum. O yiizden iletisim icin dinleme.”
(528)

“En iyi sekilde Tiirkce 6grenmek istiyorum bu yiizden dinleme ve konusma.”(54)

Bu arastirmaya katilanlara gore, siginmacilarin dinleme becerisinin tercih etmelerinin diger bir
nedeni olarak da okulu ya da egitimi ifade etmislerdir. Bu durumla ilgili baz1 sigimacilarn
gorisleri soyledir:

“Konusma ¢iinkii ben biitiin giin Tiirk insanlarla konusmaliyim ve ayni okulda oldugumuz igin
Tiirk¢eyi konusmak zorunda kaliyorum. Konusmak i¢in dinleme de 6nemli.” (510).

Siginmacilar dil 6grenimini Tiirkiye’de yasam igin ¢ok 6nemli bir gereklilik olarak gérmekte ve
dinleme becerisini de bu gereklilik igine almaktadir. Bu durumla ilgili baz1 sigmmacilarin
gorisleri soyledir:

“Tiirkiye'de Tiirkce yoksa yasamak ¢ok zor olabilir.”(S33).

Asagida dinleme becerisi konusunda diger siginmacilarin goriislerinden 6rnekler verilmistir:

“Dinleme ve konusma ¢iinkii bir dil i¢in bunlar énemli.” (513).

“Film dizi izlemek igin.” (524).

“Dinleme ¢iinkii yeni bir dil 6greniyorum.” (S35).

Egitim Ogretim hayatinda sistemli bir sekilde dgrenilen ve siginmacilarin {iciincii oncelikli dil
becerisi olan okuma becerisinin cinsiyet, egitim durumu ve Tiirkiye'de yasam siirelerine gore frekans
ve yiizde dagilimi soyledir:
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Tablo 28.

Okuma Becerisi Ihtiyacmm Cinsiyet, Egitim Durumu ve Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore Dagilum.

Kodlar (f) Y%
Cinsiyet Erkek 10 77
Kadin 3 23
Egitim Durumu Lise 6 46
Universite 7 54
Tiirkiye’de Bulunma Siireleri 0-6 ay - -
712 ay . E
12 yil 8 61,5
34 yil 5 38,5

Tablo 23’e gore; siginmacilarin % 36's1 en ¢ok ihtiya¢ duyduklari dil becerisinin okuma becerisi
oldugunu diisiinmektedir. Okuma becerisine ihtiya¢ duyanlarin % 23'ini kadinlar, % 77'sini ise
erkekler olusturmaktadir. Bu durum okuma becerisinin erkekler tarafindan daha 6ncelikli bir ihtiyag
oldugunu gostermektedir. Okuma becerisine ihtiya¢ duydugunubelirten siginmacilarin % 46's1 lise, %
541 ise lisans diizeyinde egitime sahiptir. Sigimmacilarin % 61,5'i 1-2 yil, % 38'i ise 3-4 yildir
Tiirkiye'de bulunmaktadir. Okuma becerisine ihtiya¢ duyan siginmacilarin Tiirkiye’de bulunma
siirelerinden ¢ikan sonuca gore, siginmacilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 ilk aylarda okuma becerisini
oncelikli bir ihtiyag olarak gormedikleri, zamanla bu ihtiyacin 6neminin arttig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Okuma becerisinin ihtiyag olma nedenleri sdyledir:

Tablo 29.

Okuma Becerisinin Ihtiyac Olma Nedenleri

Kodlar () %

Egitim 6 46,1
Kitap Okumak 4 30,7
i 1 7.7
Yeni bir Kiiltir 1 7,7

*Acik uglu sorular birden fazla goriis bildirebildigi i¢in tabloda belirtilen goriis sayis1 katilimeci
sayisindan fazla ya da eksiktir.

Tablo 29’a gore; okuma becerisinin 6ncelikli ihtiyag olarak goriilmesinin en 6nemli nedeni olarak

(£=6) egitim gelmektedir. Bu durumla ilgili bazi sigmmacilarin gortisleri soyledir:
“Universitede bana okuma yazma gerekir.”(S9)
“Konusma, okuma ve yazma becerilerine ihtiyacim var, ¢linkii iiniversiteye gidecegim.” (512)
Okuma becerisi hakkinda bazi siginmacilarin goriisleri ise soyledir:

“En ¢ok ihtiya¢ duydugum beceriler konusma ve okuma. Tiirk¢e romanlari okumak istiyorum
hem de bu sayede daha fazla kelime 6greniyorum.” (S2).

“Okuma ¢ilinkii yeni bir kiiltiir 6greniyorum.” (535).

Egitim Ogretim hayatinda sistemli bir sekilde 6grenilen ve siginmacilarin dérdiincii 6ncelikli dil
becerisi olan yazma becerisinin cinsiyet, egitim durumu ve Tiirkiye'de yasam siirelerine gore frekans
ve yiizde dagilimi soyledir:
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Yazma Becerisi Intiyacimn Cinsiyet, Egitim Durumu ve Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gére Dagilum.

Kodlar @ %
Cinsiyet ek - 5
y Kadmn 2 18
— Lise 6 54,5
Egitim Durumu Universite 5 45,5

0-6 ay - -

o o 7-12 ay 1 9
Tiirkiye’de Bulunma Siireleri T2yl 6 54,5
34 yil 4 36,5

Tablo 23’e gore, siginmacilarin % 30,5'i en ¢ok ihtiya¢ duyduklar: dil becerisinin yazma becerisi
oldugunu belirtmistir. Tablo 30’a gore, yazma becerisine ihtiya¢ duyanlarin cinsiyetine gore belirgin
bir farklilik goziikmektedir. Yazma becerisine, ihtiya¢ duyanlarin % 18'ini kadinlar, % 82'sini ise
erkekler olusturmaktadir. Yazma becerisineihtiya¢duydugunu belirten siginmacilarin % 54,51 lise, %
45,5'1ise lisans diizeyinde egitime sahiptir. Siginmacilarin % 9'u 7-12 ay, % 54,5'i1-2 y1l, % 36,5'iise 3-4
yildir Tiirkiye'de bulunmaktadir.

Tablo 31.

Yazma Becerisinin Ihtiya¢ Olma Nedenleri

Kodlar H %
Egitim 7 63,6
Internet/bilgisayar 3 27,3
Siir 1 9

*Agtk uclu sorular birden fazla goriis bildirebildigi icin tabloda belirtilen goriis sayist katilimcr sayismdan
fazla ya da eksiktir.

Tablo 31’e gore, siginmacilar yazma becerisini egitim i¢in (f=7) ihtiya¢ olarak gormektedir.
Siginmacilar igin okuma ve yazma becerisi birlikte egitim igin gereklidir. Bu konuda S9 ile 512 kodlu
siginmacilarin goriisleri Snemlidir.

Universitede bana okuma yazma gerekir.”(S9)
“Konusma, okuma ve yazma becerilerine ihtiyacim var, ¢iinkii tiniversiteye gidecegim.” (512)

Yazma becerisinin ihtiya¢ olarak goriilmesinin diger bir gerekgesi (f=3) internet/bilgisayar
kullanimidir. S30 kodlu siginmaci, “Yazma lazim internette esya satiyorum.” seklinde diistincelerini
dile getirerek yazma becerisine neden internet/bilgisayarda ihtiyaci oldugunun gerekgesini
aciklamistir.

522 kodlu siginmaci: “Bilgisayar kullanirken, siir yazmak i¢in yazma...” bi¢cimde kendini ifade
ederek bilgisayar kullanmanin yaninda siir de yazmak igin yazma becerisine ihtiya¢ duydugunu dile
getirmistir.

Suriyeli Sigimmacilar Tiirk¢eyi En Cok Kullanildigi Durumlar

Arastirmaya katilan siginmacilarin Tiirkgeyi en ¢cok hangi durumlarda kullandiklarinin frekans ve
yiizde dagilimi soyledir:
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Tablo 32.

Suriyeli Sigmmacilar Tiirkceyi En Cok Kullamldigr Durumlarm Frekans ve Yiizde Dagilimlan

Kodlar () %

Okul 25 69,4
Algveris 22 61,1
Sokak 10 27,7
Komsu 9 25

Is 7 19,4
Hastane 4 11,1
Sosyal Hayat 4 11,1
Ulagim 1 2,7

*Agtk uclu sorular birden fazla goriis bildirebildigi icin tabloda belirtilen goriis sayist katilimcr sayismdan
fazla ya da eksiktir.

Tablo 32’ye gore, Tiirk¢enin siginmacilar tarafindan en ¢ok kullanildig durumlar okul, aligveris,
sokak, komsu, is, hastane, sosyal hayat, ulasimdir. Siginmacilarin Tiirkceyi en ¢ok kullandiklari yer
okul (f=25)'dur. Okul bir¢ok siginmacinin ayni zamanda akillarina gelen ilk yerdir. Siginmacilarin
okulu Tiirkceyi en ¢ok kullandiklar1 yer olarak belirtmesi 6nceki maddelerde goriilen egitim

ihtiyaglarinin 6neminden kaynaklanmaktadir. Bu durumla ilgili baz1 siginmacilarm goriisleri
soyledir:

“Okulda 6gretmenimle Tiirk¢e konusuyorum, komsumla Tiirk¢e konusuyorum, alisveriste Tiirkge
konusuyorum.” (S)

“En ¢ok okulda ¢linkii 15 tane Tiirkce dersim var.”(S7).

Siginmacilarin Tiirkgeyi en c¢ok kullandiklar: ikinci yer ise alisveris (f=22)'tir. Ekonomik
ihtiyaclarda vedil becerilerine ait ihtiyaclarda da alisveris siginmacilarin giinliitkhayatinda 6énemli bir
yer tutmakta ve farkli sorularda ihtiyag olarak tespit edilmistir. Bu durumla ilgili bazi
siginmacilarm gortigleri soyledir:

“Alisveriste, arkadasimla konusmak ve komsularimla sohbet ederken kullantyorum.” (S12).

“Aligveriste, derslerde, kafeteryada, hastanede, otobiislerde, lokantada.” (523).

Diger kodlarla ilgili siginmacilarin gesitli goriislerine 6rnekler verilmistir:

“QOkulda, alisveris yaptigim zaman ve komsularimla.” (S6).

“Okulda aligveriste her yerde.” (S8).

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Insanoglu dili, ihtiyaglar1 igin kullanir. Bu arastirmaya gére, sigmmacilari % 94,4t Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandas: olmak istemektedir. Bu bulgu, Suriyeli siginmacilar i¢in Tiirkgenin bir ihtiyag
oldugunu gostermektedir. Jiltanin (2016: 75) arastirmasmin da bu arastirmanin sonuglarim
destekledigi soylenebilir. Jilta’ya gore, Suriyeli siginmacilarin yarisindan fazlasmin (% 55.17)
Tiirkiye’de daha 6nce bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla herhangi bir nedenle Tiirkiye'ye gelen
bireylerin dil 6grenmeye yonelik ihtiyag hissettikleri sdylenebilir.” Jilta (2016: 75) tarafinda yapilan
arastirmaya gore, yabanci uyruklu bireylerin sadece Tiirkiye ziyaretlerinin bile dil ihtiyaglari
dogurabilecegini gostermistir. Siginmacilarin durumunda ise 6grenecekleri dil, yani Tiirk¢e onlarin
hayat boyu kullanacaklar1 dil olacaktir. Bu nedenle, dil ihtiyaglarinin belirlenmesi ve belirlenen
ihtiyaglarin egitim-ogretimle karsilanmasi énemlidir.

Bu arastirmaya katilanlarin goriislerine gore;
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Egitim,

Ekonomi,

Sosyal,

Diger nedenlerden dolay1 siginmacilar: Tiirkce 6grendikleri belirlenmistir.

Bu arastirmaya katilan siginmacilardan % 91,6’s1 egitim ihtiyaglarindan dolay1 Tiirkce
ogrendiklerini ifade etmistir. Lise mezunu veya lisans egitimi yarim kalan siginmacilar egitimlerini
tamamlamak igin Tiirkce 6grenmek istemektedir. Universiteler Suriyeli siginmacilar1 6grenci olarak
kabul edebilmek i¢in hazirlik siniflar1 agmakta Tiirkge dil yeterlilik belgeleri istemektedirler. Bu
nedenle egitim ihtiyaclari, siginmacilar1 Tiirkge 6grenmeye yonlendiren 6ncelikli ihtiyaclar olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirk¢e 6grenmeye neden olan ihtiyaglardan ekonomik ihtiyaclarmise alisveris yapma veis bulma
ihtiyaglarindan kaynaklandigi belirlenmistir. Siginmacilarin giinliitk hayatlarini devam ettirebilmeleri
icin is bulmalari ve ihtiyaglarimi karsilayabilmeleri i¢in aligsveris yapmalar1 gereklidir. Aligveris
yapabilmeleri i¢in yasadiklar1 {ilkenin dilini, yani Tiirk¢eyi konusmalari zorunludur. Ayni zamanda
Tiirkiye’de is bulabilmeleri, bulduklar: islerde is arkadaslar1 ve miisterilerle iletisime gecebilmeleri
icin de Tirkce Ogrenmeleri gereklidir. Bu durum, ekonomik nedenlerin altinda “iletisim kurma”
nedenini de barindirmaktadir. Bu nedenle, ekonomik ve sosyal nedenler i¢ ice gegmistir.

Siginmacilarin kendilerini Tiirkge 6grenmeye yonlendiren sosyal ihtiyaglar olarak iletisimin,
Tiirkiye’de yasamin ve arkadas edinmenin oldugu goriilmiistiir. Siginmacilarin insanlarla daha rahat
iletisime gecebilme, kendilerini daha rahatifade edebilme gibi ihtiyaglarindan dolay1, Tiirkce 6grenme
ihtiyact olusmustur. Bununla birlikte siginmacilar, iletisimi Tiirkiye’deki yasam kalitelerinin
artmasinin bir énkosulu olarak gormekte ve daha iyi bir yasam igin Tiirkc¢e 6grendiklerini ifade
etmistir. Ayrica her birey gibi siginmacilar da arkadas edinmek istemektedirler. Arkadas edinmek
siginmacilarin Tiirkiye’deki yasam kalitesini arttiracaktir.

Bu arastirmaya katilanlarin goriislerine gore; Tiirkge 6grenmenin
Egitim katkisi,

Ekonomik katki,

Sosyal katki,

Diger katkilar1 kendilerine sundugunu belirtmistir.

Bu arastirmada belirlenen alt boyutlar, Boliikbas (2016) tarafindan yapilan siginmacilarin Tiirkce
O0grenme nedenlerini belirleyen arastirmasindaki maddelerle benzerlik gostermektedir. Boliikbas’a
(2016) yaptig1 arastirmaya gore, siginmacilarin “Tiirkiye'de tiniversite okumak (% 30), Tiirkiye'de
hayatlarimi devam ettirebilmek (% 22,23), Tiirkiye’de is bulmak (% 20), resm1 kurumlardaislerini daha
rahat yapabilmek (% 13,61), is yerlerinde daha iyi iletisim kurabilmek (% 8,33), Tiirk arkadaslariyla ve
komsulariyla iletisim kurabilmek (% 4,73), Tiirk kiiltiiriinii ve tarihini 6grenebilmek (% 1,11)” gibi
katkilardan dolay1 Tiirkce 6grendikleri tespit edilmistir.

Ayranc (2016: 23)ya gore, 6grenci Tiirkce dersinde 6grendiklerini yasaminin iginde kullanir.
Konusma becerisinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar mutlaka 6grencinin yaparak yasayarak
O0grenmesini temel alan unutmay1dnleyici etkinlikler olmalidir. Ayranci (2016)'nin ulastig1 bu sonugla
bu arastirmanin sonuglari benzerlik gostermektedir.

Siginmacilarin % 44t Tirkce dgrenmenin hayatlarina ekonomik anlamda katki saglayacag:
goriisiindedir. Bu katkilar1 da is ve alisveris olarak belirtmislerdir. Siginmacilar Tiirkce 6grenerek
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daha iyiis bulacaklarini vebulduklariislerde daha rahat ¢alisabileceklerini belirtmislerdir. Ayrica dil
O0grenimi sayesinde daha rahat aligveris yapabileceklerini belirtmiglerdir. Buna gore, Suriyeli
siginmacilarin kendi ekonomik bagimsizligint kazanmis bireyler olarak yasayabilmeleri igin dil
Ogrenmelerinin 6nemi ortaya ¢tkmaktadir.

Siginmacilarin % 69,4"lintin Tiirkge 6grenmelerinin hayatlarina sosyal acidan katki saglayacagina
inandiklar1 tespit edilmistir. Bu katkilarin iletisim, yeni arkadaslar edinme, daha iyi bir yasam ve
sosyal medya kullanimi gibi katkilar oldugu goriilm{istiir.

Bu arastirmaya gore, siginmacilarin en fazla ihtiya¢ duyduklari dil becerisinin konusma oldugu;
dinleme ve okuma dil becerilerine ise ayn1 diizeyde ihtiyac duyduklar: belirlenmistir. En az ihtiyag
duyulan dil becerisinin ise yazma oldugu ortaya ¢ikmistir.

Boliikbas'in (2016) yaptigi calismada siginmacilarin okul, alisveris, sokak, is, hastane, sosyal hayat
ile ulasimda Tiirk¢eyi kullandiklarini belirtmesiyle bu arastirmanin sonuglar1 benzerlik
gostermektedir. Bununla birlikte, siginmacilarin dil ihtiyaclar1 arasinda cinsiyete goére anlamli bir
farklilik goriilmemis; Tiirkiye'de kaldiklari siirenin artmasina paralel olarak ihtiyaglarinin da arttig:
goriilmiistiir.

Suriyeli siginmacilarin dil ihtiyaglarinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirma sonucunda
siginmacilarin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olma isteginde olduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle
siginmacilarin belirlenen dil ihtiyaglar1 aslinda onlarin Tiirkiye’deki yasam ihtiyaglarini ve
beklentilerini gostermektedir.

Bu arastirma, Sanhurfa’daki siginmacilarin dilihtiyaglarini belirlemek agisindan 6nem arz etse de
gelistirilecek 6lgeklerle Tiirkiye genelinde siginmacilara yonelik dil ihtiyaglari belirleme arastirmalar:
yapilmalidir. Dil ihtiyaglar1 belirleme arastirmalar: yapildiktan sonra 6zel ve resmi kurumlar
tarafindan verilen Tiirkge dil kurslarinin yeniden yapilandirilmasi, kurslarin farkh ihtiya¢ gruplarina
(vas, egitim, meslek v.b.) yonelik olarak verilmesi onerilmektedir. Bununla birlikte, dil ihtiyaglarinin
belirlenmesi durumunda, si§inmacilara yonelik olarak verilen yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde
kullanilan materyallerin belirlenen bu ihtiyaglara gore diizenlenmesi énemlidir.
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