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is Saghg: ve Giivenligi Kapsaminda Verilen Hizmet i¢i Egitimlerde

Teknoloji Kullanimi

1
Ecehan Kazanci Yabanova

Ozet: Is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin basariya ulasabilmesi igin en 6nemli siire¢ bu kapsamda verilen
hizmet ici egitimlerdir. Son yillarda hizmet i¢i egitimlerde teknoloji kullanimi giderek yayginlagmis ve 6zellikle
Covid 19 salgin1 ve sonrasinda teknoloji kullanimi bu egitimlerin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Egitsel
teknolojiler sagladigi biiyiik avantajlarin yani sira bir takim sinirliliklart da beraberinde getirmektedir. Bu
calisma da amaglanan is sagligi ve giivenligi egitimleri kapsaminda verilen hizmet i¢i egitimlerde kullanilan
teknolojileri incelemek ve bu siirece olan olasi katkilar1 ve simirliliklarini degerlendirebilmektir. Bu kapsamda
hizmet i¢i egitim kavrami ile i saglhig1 ve giivenligi kavramlar incelenmistir. Hizmet i¢i egitimlerde teknoloji
kullanimi1 ile is saglhigt ve giivenligi kapsaminda verilen egitimlerde teknoloji kullanimi incelenmistir. Bu

teknolojilere yonelik sinirliliklar tartisilmig ve oneriler gelistirilmistir.
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USE OF TECHNOLOGY IN IN-SERVICE TRAININGS PROVIDED WITHIN THE SCOPE
OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

Abstract: The most important process for the success of occupational health and safety practices is the in-
service training given in this context. In recent years, the use of technology in in-service training has become
increasingly widespread, and the use of technology has become an important part of these trainings, especially
during the Covid 19 outbreak and after. In addition to the great advantages it provides, educational technologies
also bring some limitations. The aim of this study is to examine the technologies used in the in-service trainings
given within the scope of occupational health and safety trainings and to evaluate the possible contributions and
limitations to this process. In this context, the concept of in-service training and the concepts of occupational
health and safety were examined. The use of technology in in-service training and the use of technology in
training given within the scope of occupational health and safety were examined. The limitations of these

technologies were discussed and recommendations were developed.
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GIRIiS
Is saghig1 ve giivenligi kavramu gerek isveren gerekse calisan acicindan son derece dnemli
sonuglar dogurabilen bir kavramdir. Is verimliligi ve devamliliginin saglanmas ve bu sayede iiretim
ve hizmet maliyetlerinin diigliriilmesi, is ortaminin giivenli hale getirilmesi, ¢alisan giivenliginin
saglanmasi ancak is saglig1 ve giivenligi uygulamalari ile miimkiin olabilmektedir. Bu uygulamalarin
temel amaci is kazasi ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi, calisan giivenliginin ve sagliginin

korunmasidir.

Bu kapsamda yasal diizenlemeler ile isverenlere calisanlarina giivenli bir is ortami yaratma,
saglik ve giivenliklerini koruma borglar1 getirilmistir. Bunun gergeklestirilmesi de elbette is sagligi ve
giivenligi uygulamalar1 ile miimkiin olabilmektedir. Bu uygulamalar elbette hem igveren hem de
calisan i¢in pek cok gorev ve sorumlulugu beraberinde getirmektedir. Bu noktada is sagligi ve
giivenligi kapsaminda calisanlarin uymast gereken yeni durumlara hazirlanmasinda en etkili arag
hizmet i¢i egitimlerdir. Hizmet i¢i egitimler ile calisanlar islerinin gerekliliklerini saglik ve
givenliklerini riske atmadan nasil gerceklestirebilecekleri konusunda siirekli ve diizenli olarak
egitilmektedirler. Bu egitimler is saglig1 ve gilivenligi uygulamalariin basariya ulasabilmesi i¢in en
onemli araglardir. Bu amagla da “6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu” ile bu egitimlerin

verilmesi igverenler agisindan zorunlu hale getirilmistir.

Hizmet i¢i egitimler uygulama acisindan isverenlere ciddi maliyetler dogurabilmektedir.
Ozellikle isyerinde mesai saati dahilinde verilen egitimler, egitim maliyetleri diginda is giicii kayb1 ve
tiretim maliyetlerini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle son yillarda hizmet i¢i egitimlerde
egitsel teknolojilerin kullanimi giderek artmaktadir. Bu sayede mesai disi saatlerde is giicii kaybi
olmaksizin bu egitimler verilebilmektedir. Ozellikle Covid 19 salgini ile birlikte bu teknolojilere olan
talep, teknolojik alt yap1 ve araglar ve en 6nemlisi igveren ve ¢alisanlarin bu teknolojilere olan zorunlu
maruziyetleri egitsel teknolojileri daha kabul edilebilir ve yaygin sekilde kullanimi sonucunu
dogurmustur. Elbette bu teknolojiler yardimiyla verilen egitimlerin faydalar1 kadar sinirliliklart da
bulunmaktadir. Bu nedenle egitim programlar1 gelistirilirken egitsel hedeflere ulasmak ig¢in dogru

Ogretim yontem ve araglarinin se¢imi de son derece dnemlidir.

Bu calisma ile amaglanan hizmet i¢i egitim kavraminin igerigi ve ozellikle isveren ve calisan
acisindan biiyiik bir 6neme sahip olan is sagligi ve gilivenligi kapsaminda verilen hizmet ici

egitimlerde kullanilan teknolojilerin incelenmesidir.

Hizmet ici Egitim

Caliganlarin herhangi bir iste calismaya baslamadan 6nce veya calisma siirecinin igerisinde igin
yerine getirilmesinde sahip olunmas1 gereken bilgi, beceri, tutum ve davramslara yonelik sahip

olunmasi gereken gereklilikler veya yeni uygulamalar nedeniyle olusan eksiklerinin giderilmesi amaci

ile hizmet ici egitime ihtiya¢ duyulmaktadir. Aksi takdirde hizmet 6ncesinde edinilen eksik bilgi ve
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davranislar gerek ¢alisanlarda gerekse de orgilitlerde birtakim sorunlarin ¢ikmasina neden olmaktadir.

Bu dogrultuda hizmet i¢i egitimin 6nemi kacinilmaz hale gelmektedir (Tortop, 1999:240).

Hizmet i¢i egitim kavramindan oOnce genel olarak egitim kavramima deginilmesi yerinde
olacaktir. Genel bir ifadeyle egitim kavramu “bireylerin davramislarinda kendi yasantis1 yoluyla
istenilen degisikleri meydana getirme veya bireye yeni davraniglar kazandirma siireci” olarak
tanimlanmaktadir (Ertlirk, 1972:12). Hizmet i¢i egitim ise “kisilerin isleri ile ilgili kesin olarak hukuki
acidan iligkisinin kuruldugu tarihten itibaren baslayarak isten ayrildig: tarihe kadar gegen siire igerinde
is ile ilgili istenilen bilgi, beceri ve davranislari sistemli sekilde 6grenilme siireci” seklinde ifade
edilmektedir (Kagitcibasi, 1995:195). Bir diger ifadeyle, isyerlerinde calisanlarin yerine getirdikleri
gorevleri ile ilgili gereken bilgi, beceri ve davraniglarin kazandirilmasi amaci ile yapilan egitimler
hizmet i¢i egitim olarak ifade edilmektedir (Caglayan ve Karaca, 2016). Smith’e gore hizmet i¢i
egitim “organize edilmis personel faaliyetlerinin diizenlenmesi ile is performansinin arttirilmasi,
kurum sorunlarinin 6nlenmesi ve diizeltilmesi, kurumlarin gorevlerinin en iyi sekilde yerine

getirilmesi yaklagimlarina dayanan 6grenme siireci” seklinde tanimlanmaktadir (Smith, 1984:8).

Calisgma hayatinda egitim “galisanlarin  bildikleri, c¢alisma bigimleri, islerine yo6nelik
yaklagimlar1 veya calisma arkadaglari ya da denetleyiciler ile aralarindaki karsilikli iliskiyi degistirmek
ayn1 zamanda gelistirmek” olarak ifade edilebilir (De Cenzo ve Robbins, 1996). Calisma hayati
icerisinde Ozellikle orgiitlerdeki egitim agisindan Onerilen egitim tanimlarinin bazilar1 su sekildedir

(Taskin, 1993:24).

e Egitim “insanlarin kendi sorumluluklarini yerine getirebilmeleri hususunda ihtiyag

duyduklari 6zel tutum, beceri ve bilgileri tamamiyla edindikleri siiregtir”.

e Egitim “insanlarin sahip olduklar1 performans diizeyleri ile istenilen performans diizeyleri

arasindaki farkin giderilmesi siirecidir”.
o Egitim “kisisel ve Orgiitsel amaglarin biitiinlestirilmesidir”.
e Egitim “bireylerin 6grenme ve gelisme siireclerine katki saglayan bir olgudur”.

Hayat boyu &grenmenin bir alt siireci olan hizmet i¢i egitim ¢alisanlarin bir kurumda goéreve
basladig1 glinden isinden ayrilacag: giine kadar meslegi geregi edinmesi gereken gelismelerden geri
kalmamas1 adina siirekli olarak egitime ihtiya¢ duyulmasini ifade etmektedir. Buna gore hizmet ici
egitim “iggorenlerin yeteneklerini teknik, ekonomik ve sosyal gelismeler dogrultusunda giintimiiziin
modern anlayigina uygun olarak degistirilmesi ve gelistirilmesi” seklinde tanimlanabilir (Sabuncuoglu,
2005:125).

Giiniimiizde teknolojinin glindelik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesi 6zellikle ¢aligma
hayat1 icerisinde de yeni teknolojik gelismelerin uyarlanmaya baslamasina neden olmustur. Bilginin

hizla yayildig1 ve gelistigi glinimiizde bilgi toplumlar1 kavramlar1 ortaya ¢ikmig ve bu toplumlarin
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yeni ihtiyaglar1 ve beklentilerinin olusmasi sonucunu beraberinde getirmistir. Mevcut yeniliklere uyum
saglamanin yolu ise egitimden gegmektedir (Orhan ve Akkoyunlu, 1999). Teknolojik gelismelerin
egitim alaninda giderek daha 6nemli bir hale gelmesi 6zellikle tiim diinyada biiyiik etkiler yaratan
Covid 19 salgim siirecinde 6nemini daha belirgin hale getirmistir. Yiiz yiize etkilesimin tiim diinyada
neredeyse durdugu bu siiregte ¢ok kisa bir zamanda hayatin her alaninda koklii doniigtimler
yasanmistir. Calisma hayati neredeyse iki yillik bu siirecte evden veya is yerlerinden uzakta devam
etmis ve caliganlarin bu doniislime ayak uydurabilmeleri i¢in de ayni teknolojilerden yararlanilarak
pek cok hizmet i¢i egitim verilmistir. Uzaktan egitim yasamin her alaninda oldugu gibi 6zellikle
caligma hayati igerisinde kurumlarin uygulamakta olduklari hizmet i¢i egitimlerde basvurduklar
yontemlerin basinda gelmistir (Sung ve Mayer, 2012). Salgin siirecinde bu yontemlerle hem
caligsanlarin yeni calisma kosullarina adaptasyonlar1 hem de is modellerinde yasanan doniisiimlere
yonelik calisanlar pek ¢ok hizmet i¢i egitim almislardir. Bu noktada hizmet ici egitimde teknoloji

kullanim1 bir segenekten zorunluluga doniigmiistiir.

Glinlimiiz diinyasinda hizli bir degisim ve gelisim siirecine giren teknolojiler dogrultusunda
orgiitlerin kiiresel rekabet ortaminda sahip olmasi gereken nitelikleri edinmeleri amaciyla hizmet ici
egitim uygulamalar1 6nem arz etmektedir (Akgemci, 1997). Hizmet i¢i egitimde yliz yiize verilen
egitimlerde yasanilan sorunlar, emek ve zaman kayiplart nedeniyle alternatif yontemler giderek 6nemli
bir hale gelmistir. Yiiz yiize egitimlerde yasanan gerek personel gerekse kaynak eksikliklerinin
giderilmesi noktasinda uzaktan hizmet i¢i egitimler 6nemli c¢oziimler saglamaktadir (Yilmaz ve

Horzum, 2005).

Kamu ve 0zel kurumlarda calisan personelin meslege bagsladiktan emekli olduklar1 siire
igerisinde verimliliklerinin arttiritlmasi, bilgi ve becerilerinin revize edilmesi, yeni gelismelere ve
durumlara adaptasyonlarinin saglanmasi ve iist goérevlere gelebilmeleri noktasinda hizmet ici egitimler

biiyiik bir neme sahiptir (MEB, 1988).

Teknolojik gelismelerin hizmet i¢i egitime entegrasyonu ile 6grenme siireglerinin gerektigi gibi
dikkate alimmasinin yani sira her bir dgrenme iinitesine uygun diisecek programin ve oOgretim
yontemlerinin planlanmasi1 ger¢eklesmektedir. Teknolojinin egitim siireglerine entegre edilmesi
beraberinde Ogretme ve Ogrenme siireclerinde bireylerin ihtiyaglarinin en uygun bir sekilde
giderilmesini hedeflenmektedir. Bu dogrultuda bilgisayar destekli d6grenmeler 6rnek gosterilebilir
(Ference, 1994:25-31). Gelisen teknolojiler dogrultusunda oOrgiitler ve biinyesinde ¢alisanlar ayni
oranda etkilesim halindedir. Mevcut degisimler beraberinde sosyal kurumlarin yapilarinda ve
islevlerinde kokli degisimlerin yasanmasina neden olmaktadir. Egitim olgusu da sosyal bir sistem
olarak diistiniildiigiinde bireyleri topluma hazirlamak ve toplumlarin siirekliligin saglanmasina kilavuz
olmaktadir. Egitim olgusu bireylere yeni bilgiler kazandirmakta bdylelikle yasanan hizl teknolojik ve
bilimsel gelismeler dogrultusunda eksik olan bilgi, beceri ve davramiglarin hizmet i¢i egitimler ile

tamamlanabilecegi ongdriilmektedir (Karaman, 1983:587).
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Hizmet i¢i egitim temelde ii¢ ana unsura dayanmaktadir. S6z konusu unsurlar (Giil, 2000:62);
e (Calisanlara isleri ile ilgili becerilerin kazandirilmasi,
e Becerilerin kazandirilmasi siirecinde gerekli bilgilerin verilmesi,
e Verilen egitimler sonucunda iggéren davraniglarinin olumlu yénde etkilenmesidir.

Hizmet i¢i egitim uygulamalariyla amag¢ bireylerin ve Orgiitlerin verimlilik artislariin
saglanmasidir. Hedeflenen verimlilik artiglart igin Orglitlerde verimliligi olumsuz yonde etkileyen
unsurlarin yerinde tespiti Onem arz etmektedir. Verimliligi diisliren unsurlarin tarafsiz olarak
belirlenmesi sonrasinda mevcut sorunlarin giderilmesinde hizmet i¢i egitimlerden ne 6l¢iide ve nasil
yararlanacagi noktasinin analizi gerekmektedir. Burada oOrgiitlerin hangi tlir hizmet i¢i egitim
yontemlerine egilim gosterecegi onemlidir (Pehlivan, 1995:10). Hizmet ici egitimin gerek orgiit ve
orgiit yoneticileri gerek calisanlar agisindan 6nemli faydalari sdz konusudur. Orgiit ydneticileri
acisindan en 6nemli fayda kurum caligsanlarinin hata yapma ihtimallerinin diigmesi ve isteki verimlilik
artisidir. Calisanlar agisindan bakildiginda ise hata oranlarinin diismesi beraberinde is doyumunu ve is
tatmininin artmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda calisanlarin iste yiikselme olanaklari da

arttirarak kendilerine olan inanc1 artmakta ve orgiite uyumlarina katki saglamaktadir (Giil, 2000).

Hizmet i¢i egitim uygulamalarinin orgiitlere sagladigi faydalar sunlardir (Kale ve Yanik,

2018:640);
e Uretim ve hizmet siireclerinde etkinlik, verimlilik ve kalite artis1,
e Uretim ve tiiketim siirecinde meydana gelebilecek kaza ve hata olasiliklarinin azaltilmast,
e lsletme maliyetlerinin minimum seviyeye indirilmesi,
e lsletme karhiligini arttirilmasi,

Isgdrenlerin bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesidir.

Giiniimiizde yasanan hizli teknolojik gelismeler sonucunda hizmet i¢i egitimlerde de meydana
gelen yenilikler ozellikle teknoloji temelli gorsel ve isitsel materyallerin egitim siireclerine dahil
edilmesine yol agmaktadir. Boylelikle hizmet ici egitimlerin teknoloji olgusu ile i¢ ice ge¢mesi

calisanlarin egitim etkinliginin artmasina olanak saglamaktadir (Sahin ve Giiglii, 2010:235).

Covid 19 pandemisinin ortaya ¢ikis1 ve beraberinde getirdigi doniistimler toplumsal hayatin tim
bilesenlerini etkisi altina almistir. Bu noktada sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve egitsel etkileriyle ortaya
cikan yeni gelismelere tiim diinya iilkeleri uyum saglama noktasinda politikalar iiretmislerdir
(Tzifopoulos, 2020). Covid 19 pandemi siireci sonrasinda teknolojik alt yapilarin ve 6zellikle uzaktan
egitim yoOntemlerinin yaygin hale gelmesine imkan saglayacak olan platformlarin ve Ogretim
yontemlerinin kullanilmasi olagan bir durum haline gelmistir. Bu noktada hizmet igi egitim

stireclerinde teknolojik temelli egitim siireglerinin etkin ve uygulanabilir olmasi yerinde olacaktir
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(Karahan vd., 2022). Covid 19 sosyal hayatlarimizda bir doniim noktas1 yarattig1 gibi ¢aligma hayati
icerisinde de yenilikleri beraberinde getirmistir. Siirdiiriilebilir hizmet i¢i egitimlerde geleneksel
Ogrenme yontemleri igerisinde yer alan yiiz yilize egitimlerin yerini egitici ve 6grenenin farkli yerlerde
oldugu istenilen zaman dilimlerinde &grenme siireclerinin gergeklestigi uzaktan egitim sistemleri
tercih edilmeye baslanmistir. Pandemi siirecinin orgiitlerdeki hizli karar alma gereksinimlerine yol
acmasi ve ¢aliganlar arasindaki bulas riskinin azaltilarak enfeksiyon risklerinin kontrol altina alinmasi
hususunda hizmet i¢i egitimler ve teknoloji entegrasyonu baslamis ve egitimlerin siirdiiriilebilirligi
noktasinda yenilikleri beraberinde getirmistir (Yalniz vd., 2021:21). Ornegin; Milli Egitim Bakanlig1
tarafindan &gretmenlere yonelik verilen yiliz ylize hizmet i¢i egitimler yerini uzaktan hizmet ici

egitimlere birakmustir (Tekin, 2020:20-35).

Tim bu gelismelerin sonucunda hizmet i¢i egitim uygulamalarinda 6zellikle uzaktan egitim
programlarmin tercih edildigi goriilmektedir. Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda
hizmet i¢i egitimlerde de teknolojiden faydalanildig1 goriilmektedir. Bu hususta web tabanli 6grenme
ve internet tabanli 6grenme yontemleri hizmet i¢i uygulamalarinda basvurulan 6grenme yontemlerinin

temelini olugturmaktadir.

Bilimsel ve teknolojik gelismelerde yasanan degisimler her meslek alaninda etkisini
yansitmakta dolayisiyla calisanlara yonelik siirekli ve diizenli hizmet i¢i egitim uygulamalarii
gereklilik haline getirmektedir. Hizmet i¢i egitimin gerek calisanlar agisindan gerek kurumsal agidan
faydalar1 yadsinamaz. Burada {izerinde durulmasi gereken nokta kurumlarin faaliyet alanlarina ve
calisanlara uygun olan hizmet i¢i egitim ydntemlerinin belirlenmesidir. Dikkat edilmesi gereken bir
diger husus alinan egitimlerin sonucunda elde edilen yararin egitim siiresince katlanilan maddi veya
manevi yiikten fazla olmasidir. Belirli bir plan ve program dahilinde gergeklesmeyen hizmet ici

egitimler isletmelerin gereksiz harcama kalemlerine yol agmaktadir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009:5).

Hizmet igi egitim uygulamalarinin amaci aymi zamanda verilecek egitimin tiirliniin de
belirlenmesine olanak saglamaktadir. Bu noktada egitim tiirleri belirlenirken personelin egitim
ihtiyaci, ¢alisilacak alan, personelin yetenegi ve kurumlarin personel ihtiyaglarmin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Hizmet igi egitim tiirleri; yiikseltme egitimi, bilgi tazeleme ve gelistirme egitimi, gorev
degisikligi egitimi, tamamlama egitimi, oryantasyon egitimi seklinde siralanabilir. Belirtilen egitimler
gerek yliz ylize gerekse tamamen uzak egitim uygulamalar1 tercih edilerek gerceklestirilebilir

(Taslibeyaz vd., 2014).

Calisma hayat1 igerisindeki hizmet i¢i egitim uygulamalar1 dogrultusunda isgérenlere mevcut
islerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davramslarin kazandirilmasi ayni1 zamanda iggorenlere isin
gerektirdigi egitimlerin verilmesi hedeflenen basariya ulasilmasinda 6nemli bir noktadir. Fakat
tizerinde durulmasi gereken planlanan egitimlerin dogru zamanda ve dogru sekilde tespiti ve uygulama

alan1 bulmasidir. Bilimsel, teknolojik, iktisadi ve ¢alisma yasamindaki gelismelere uyum saglanmasi
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ve isin yapilis sekli ve tekniklerinin gelistirilmesi hizmet i¢i egitim uygulamalarinin ¢alisma hayatina

yansimalaridir (Oztiirk ve Sancak, 2007: 763-764).

Tablo 1. Hizmet I¢i Egitim Y&ntemleri

Is basinda hizmet ici egitimler

Is disinda hizmet igi egitimler

Yonetici gdzetiminde egitim,

Oryantasyon egitimi,

Rotasyon yolu ile egitim,

Yetki devri yoluyla egitim,

Takim ¢aligmalarina katilim yoluyla egitim,
Staj yoluyla egitim,

Kilavuz yoluyla egitim

Grup tartigmalari,
Anlatma,

Seminer ve kurslar,
Ornek olay yontemi,
Rol oynama yontemi,
Simiilasyon yontemi,
Gezi-gbzlem yontemi

Hizmet ici egitim uygulamalari is basinda egitim ve is disinda egitim yontemleri seklinde iki
ana gruba ayrilmaktadir. Is basinda hizmet igi egitimler; ydnetici gdzetiminde egitim, oryantasyon
egitimi, rotasyon yolu ile egitim, yetki devri yoluyla egitim, takim calismalarma katilim yoluyla
egitim, staj yoluyla egitim ve kilavuz yoluyla egitim seklinde siralanabilir. Is disinda hizmet ici egitim
yontemleri ise; grup tartismalari, anlatma, seminer ve kurslar, 6rnek olay ydntemi, rol oynama

yontemi, simiilasyon yontemi ve gezi-gézlem yontemi seklinde siralanabilir.

Orgiitlerde ¢alisanlarin 6grenme becerilerini kazanmalari ve kurumsal hedefler noktasinda bilgi
edinmelerine olanak saglanmasinda hizmet i¢i egitim uygulamalart 6nemli rol oynamaktadir.
Calisanlarin mevcut egitimlerden memnuniyet seviyelerinin arttirilmasi ve verilen egitimlerin etkinlik
diizeyinin st seviyeye c¢ikarilmasinda ihtiya¢ analizi, program tasarimi, sunumu ve egitim

degerlendirmesinin iyi bir sekilde hazirlanmis olmasi gerekir (Huang, 2019:1).

Hizmet i¢i egitimde is disinda gerceklestirilen egitim yontemlerinin giderek artan bir oranda
teknoloji destekli araglarla uygulandigi goriilmektedir. Teknolojik gelismeler egitimin verilme seklini
etkileyen bir olgudur. Gelisen ve degisen yeni teknolojiler beraberinde hizmet igi egitim
yontemlerinde kolaylik saglamakta ve verilen egitimlerin kalitesini ve etkinligini arttirmaktadir.
Ayrica egitim maliyetlerinin azalmasi ve egitim programlarinin yonetilebilirligini kolaylastirmaktadir.
Mevcut teknolojik temelli egitim yontemlerine multimedya egitim, bilgisayar destekli egitim,
interaktif video, internet kaynakli egitim, sanal gergeklik ve uzaktan egitim yontemleri 6rnek
gosterilebilir (Noe, 1999:223). Elbette son yillarda giderek yayginlasan eszamanli canli toplanti
araclar1 da siklikla kullanilmaktadir. Hizmet ig¢i egitimlerde egitim programlarinin igeriginin
olusturulmasi ve planlamasinin yapilmast dnemli oldugu kadar aslinda verilen egitimlerin dlgme ve
degerlendirme siirecleri de 6nem arz etmektedir. Neticede egitim programlarinin igeriginin amacina ne
dlgiide ulagtig1, verimliligi ve kurumlara olan faydasinin bilinmesi gerekmektedir. Orgiitlerin dnemli
bir maliyet unsuru olan hizmet i¢i egitimlerinin ¢iktilarinin somut olarak belirlenmesi beklenmektedir.
Bu noktada egitim etkinliklerinin sonuglarinin degerlendirme siiregleri kurumlar agisindan énemli bir
unsurdur (Findike1, 2006:274). Bu noktada verilen egitimlerin is goren bazli kayit altina alimmasi ve

raporlastirilmasi amaciyla pek ¢ok kurum dgrenme yonetim sistemlerinden faydalanmaktadir.
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Hizmet i¢i egitimlerin orgiitler a¢isindan faydalar1 degerlendirildiginde kurumlarin en temel
girdi unsurlarindan biri olan insan faktoriine yapilan yatirim olarak ifade edilebilir. Calisanlarin bu
dogrultuda almis olduklan egitimler ve elde ettikleri kazanimlar beraberinde kurumlarin gelismesine
ve verimliligin artmasina katki saglayacaktir. Bunlarin yani sira; liretim siireglerinde artan verim, mal
ve hizmet niteliginin artmasi, hatali veya kusurlu iriinlerin sayisinda azalis, degisim ve yeniliklere
adaptasyon kolaylig1 seklinde siralanabilir. Isverenler ve drgiitler agisindan belki de en énemli maliyet
kayiplarina yol acan is sagligi ve giivenligi alaninda 6zellikle is kazalarinin ortadan kaldirilmasinda
hizmet i¢i egitim uygulamalarinin 6nemli bir yeri vardir. Calisanlarin almig olduklar egitimler
gergevesinde is saghigi ve giivenligi uygulamalarinin 6nemini ve olast is kazasi risklerinin

Onlenebilmesi agisindan biiyiik faydalar saglamaktadir (Aydin, 2014:153).

Is Sagh@ ve Giivenligi Egitimi

Yasam boyu Ogrenme gercevesinde toplumsal hayatimizin her evresinde egitim olgusunun
Oonemi yadsinamaz bir gergektir. Her alanda oldugu gibi oOrgiit icerisinde is sagligi ve giivenligi
uygulamalarinda da egitim programlar1 gerek igverenler gerekse de calisanlar acisindan dikkate
alinmas1 gereken bir konudur. Insanlarin bilgi, davramis ve aliskanliklar yoluyla edindikleri
kazanimlarda egitim oOncii bir rol oynamaktadir. Bu nedenle is sagligi ve giivenligi alaninda da

calisanlara dogru davranig modellerinin kazandirilmast bu konuda verilen egitim programlarinin

iceriginin etkin bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasindan ge¢mektedir (Tiiziiner ve Ozaslan, 2011).

Ulkemizde 2012 yilinda yiiriirlige giren “6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu”
caliganlarin i sagligi ve giivenligi egitimleri almasi noktasinda giivence saglamanin yani sira
isverenlere de bu egitimleri vermelerini zorunlu hale getiren yasal bir dayanak olusturmaktadir. S6z
konusu kanun cercevesinde 2013 yilinda “Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” catis1 altinda is sagligi ve giivenligi egitim uygulamalarinin kanuni

dayanaklar1 ve uygulama esaslar1 yer almaktadir.

Bu diizenlemeler, is gorenlerin isinden kaynakli olarak ortaya cikabilecek tehlike ve risklerin
ortadan kaldirilmast veya minimum seviyeye indirilmesi noktasinda isverenlere sorumluluklar
yiiklemektedir. Bu noktada igverenlerin yerine getirmesi gereken énemli borglardan biri de calisanlarin
is saglig1 ve glivenligi egitimlerinin etkin bir sekilde almalarina olanak saglamaktir (Giiven ve Aydin,
2013:158).

Orgiitlerde uygulama alam bulan is saghg ve giivenligi egitimleri sayesinde ¢aliganlarin yeni
bilgi ve beceriler edinmesi amaciyla planli egitim uygulamalar1 yiiriitilmektedir (Isler, 2013).
Caligma ortam ve sartlarindan kaynaklanan saglik ve giivenlik, tehlike ve risk faktorlerinin tespiti ve
bunlardan korunma noktasinda calisanlarin egitime tabi tutulmasi tiim diinyada genel kabul goren
onleyici yaklagimlardandir (Ekemen, 2006). Is sagligi ve giivenligi egitimlerinin islevlerine

bakildiginda oncelikli olarak is kazalar1 ve meslek hastaliklardan korunma bilincinin olugmasi ve is
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sagligr ve giivenligi kiiltiiriiniin ¢alisanlar ve Orgiit kapsaminda benimsenmesi temel amagtir. Bu
noktada igverenlerin isgorenlere vermekle yiikiimlii oldugu egitimler dogru planlanip uygulandigi
takdirde hedeflenen amaca ulasilabilir (Sipahi, 2006:24-27). Hizmet i¢i egitimler ile calisma hayatina
yeni baglayan iggorenlerin yapacaklari igin genel ¢aligma prensiplerini 6grenmesi, igyerine uyumunun
kolaylasmasi, is kazasi ve meslek hastaliklar1 konularinda bilgi sahibi olmasi ve farkindaliklarinin
artmast ve motivasyonlarinin yiikselmesi ile basarili bir c¢aligma gergeklestirmelerine olanak

saglamaktadir (Kale ve Yanik, 2018).

Orgiitlerde hizmet igi egitim kapsaminda uygulanan is saghgi ve giivenligi egitimlerinde
bagvurulan teknolojik gelismeler farkli sektdrlerde uygulama alani bulmaktadir. Bu dogrultuda
ornegin yapi sektoriinde en 6nemli ve etkili is saglign ve giivenligi egitimleri arasinda; Bilgisayar
tabanli egitim, ekip halinde egitim, kiiltiirleraras1 egitim, kurumsal egitimler yer almaktadir (Kraiger,

2003).

Etkili ve verimli bir is sagligi ve giivenligi egitimi verilebilmesi i¢in isletmelerin egitim
teknolojisindeki yeniliklere ayak uydurulmasi ve daha etkili e§itim programlarinin olusturulmasi
gerekmektedir. Ozellikle insaat ve maden sektorlerinde verilen is sagligi ve giivenligi egitimleri
kapsaminda teknoloji yaygin bir sekilde uygulama alan1 bulmaktadir. Bu noktada ileri teknolojiklerden
en sik bagvurulan yontemlerden biri sanal gercekliktir. Sektorel agidan bakildiginda ingaat ve maden
sektorlerinin is sagligi ve giivenligi egitimleri hususunda teknolojik gelismelere bagvurmasinin altinda
mevcut sektorlerde ¢ok daha fazla is kazasi ve meslek hastaliklar ile karsilagilmis olmasidir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne gore sektorler icerisinde en tehlikeli gruplar arasinda insaat ve maden
sektorleri gelmektedir (ILO, 2020; Tanis, 2021). Ornegin; insaat sektdriinde iskele kurulumu ve bu
konu ile ilgili kazanilmas1 gereken bilgilerin is sagligi ve glivenligi egitimleri ¢ergevesinde calisanlara

Wii oyun konsolu kullanilarak 6grenme programi gergeklestirilmistir (Guo vd., 2012).

Is saghg ve giivenligi konusunda verilen hizmet igi egitimlerden biri olan is bag1 egitim
kapsaminda uygulanan egitim programlarindan biri de maden is¢ilerinin tasiyici bant mekanizmasi
kullanimi sirasinda ortaya ¢ikabilecek olasi is kazalarimi ortadan kaldirmak veya en aza indirmek
amactyla sanal gergeklik teknolojilerinin kullanimina bagvurulmustur (Lucas ve Thabet, 2008). Sanal
gerceklik uygulamalarinin en 6nemli 6zelligi ise ¢alisanlarin dgrenecekleri her tiirlii siireci gergegine

en uygun bir sekilde uygulama alani saglamadir.

Is saghg ve giivenligi egitimleri noktasinda smif igerisinde gerceklestirilen sanal gerceklik ve
bilgisayar destekli cesitli teknolojilerin kullanimina bagvuruldugu goériilmektedir. Ulkemizde de ¢cogu
kurum is saghig1 ve giivenligi egitimlerini ¢evrim i¢i ortamlarda gerceklestirmektedir (Tanis, 2021).
Yine yapilan bir arastirmada hizmet i¢i egitim kapsaminda verilen is saglig1 ve giivenligi egitimlerinde
calisanlarin sanal ortamda bulundugu mevcut santiye calisma ortaminin giivenlik ve saglik

tehlikelerini igeren senaryolarinin olusturuldugu bir egitim programi uygulanmistir. Bu tarz tehlikeli is

35



Akdeniz Egitim Arastirmalari Dergisi, Say1 41, Y1l 2022
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 41, Year 2022
akiglar1 iceren egitimlerde simiilasyon uygulamalarimin daha ¢ok tercih edildigi goriillmektedir
(Shamsudin, 2018). Bu sayede c¢alisanlar giivenli bir ortamda isin dogasindan kaynakli riskleri
uygulama yaparak daha net gorebilmektedir. Elbette bu tarz sanal gerceklik ve simiilasyon egitimleri
modern ekipman ve egitsel materyal altyapisi gerektirdigi i¢in yiiksek maliyetler dogurabilmektedir.

Bu nedenle isletmelerin daha ¢ok geleneksel uzaktan egitim araglarina bagvurduklart goriillmektedir.

Bu teknolojiler, belirli bir zaman ve mekana bagli kalmadan ag ve teknolojik araglar vasitasiyla
O0grenme ortamina ulagilmasina olanak saglamaktadir. Uzaktan egitim uygulamalar kendi igerisinde
bilgisayar destekli 6grenme, e-6grenme, uzaktan 6grenme ve ¢evrimigi 6grenme seklinde kategorize
edilmektedir. Bilgisayar destekli 6grenme siireclerinde CD, yardimci yazilim, etkilesimli televizyon
gibi elektronik medya araglarina basvurulur iken ¢evrim i¢i 6grenme siireclerinde ise 6grenci, kurs ve
Ogretmen arasindaki etkilesimi saglamak iizere internet vasitasiyla Ogrenme = siirecleri
gerceklesmektedir (HO ve Dzeng, 2010:860). Giiniimiizde ise mobil teknolojiler hayatimizin
vazgecilmez bir bileseni olmasi, erigilebilirliginin artmasi ve internet baglantisin1 daimi kilmasi
nedeniyle uzaktan egitim siireclerinde temel araclardan birisi haline gelmistir. Yaygin olarak
kullanilan uzaktan egitim sistemlerinin bir¢cogu mobil teknolojilere uyumlu hale getirilmis ve
bilgisayara olan ihtiya¢ en aza indirgenmistir. Bu kapsamda gerek eszamanli kurs iceriklerine erisim
gerekse eszamansiz egitsel videolara erisim amaciyla mobil araglar yaygin olarak kullanilmaktadir.

SONUC

Is saghg ve giivenligi egitimleri icerigi ve onemi ile diger hizmet ici egitimlerden
ayrilmaktadir. Yarattig1 sonuglar itibariyle bu egitimlerde en etkin ve verimli yontemlerin belirlenmesi
son derece 6nemlidir. Bu kapsamda 6zellikle son yillarda hizmet i¢i egitimlerde giderek yayginlagan
uzaktan egitim teknolojilerinin is sagligi ve gilivenligi egitimlerinde ne derecede faydali olabilecegi
diisiiniilmelidir. Bu egitimlerin igverenler agisindan yasal bir zorunluluk olmasi nedeniyle en diisiik
maliyetle verilmeye calisilmasi yaklagimi dogrudan diisiikk maliyetli ve amaca uygun hazirlanmamis
icerikler barindiran egitsel teknolojilere yonlendirebilir. Ancak isverenler acisinda bu egitimlerin
caligan, is yeri ve is devamliligr agisindan 6neminin bilinerek yaklasilmasi dogru teknolojilerin dogru
icerik ve planlama ile verilmesine neden olacaktir. Bu nedenle isverenlerin is saglhigi ve gilivenligi

egitimlerine olan yaklagimlar1 son derece 6nemlidir.

Egitsel teknolojiler beraberinde getirdikleri dnemli avantajlarin yani sira gesitli sinirliliklar da
barindirmaktadir. Bu kapsamda egitim bilimlerinde yapilmis pek c¢ok calisma bulunmaktadir. Bu
nedenle kullanilacak olan teknolojilerin se¢imi ve 6zellikle egitsel icerikler son derece 6nemlidir. Aksi
taktirde bu uygulamalar sadece yasal zorunluluk kapsaminda verilmis egitimler sonucunda amacina
ulasamamus faaliyetlerden Gteye gecemeyecektir. Bu kapsamda isverenlerin hizmet i¢i egitimlerde
mutlaka egitim danigmanlik firmalarindan damigsmanlik almalari olduk¢a oOnemlidir. Bu sayede

kullanilacak egitsel teknolojiler, materyaller, 6lgme araglari, hedef kitle analizleri, egitim programlari
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vb. tiim bilesenler amaca uygun sekilde hazirlanabilecektir. Calisanlarin makine iizerinde uygulamasi

ve gormesi gereken 0zel igeriklerinde ayrica planlanmasi yapilmalidir.

Uzaktan egitim yontemi ile yapilan egitimlere yonelik bir diger problem alam ise ¢alisanlarin
katilimlaridir. Bu egitimler ¢ogu zaman eszamansiz videolardan veya eszamanli etkinlerden olugsmakta
ve calisanlar pasif katilimci olarak etkinlikleri izlemektedirler. Calisanlarin bu egitimleri gercekten
izleyip izlemedikleri, sadece zorunluluk sebebiyle katilim saglayip egitim aninda bagka islerler ugrasip
ugragmadiklariin tespiti son derece giictlir. Bu nedenle is saghig1 ve giivenligi gibi énemli bir konu
kapsaminda verilen bu egitimlerin mutlaka yontem c¢esitliligine sahip olmasi, 6lgme degerlendirme
siireglerini barindirmasi, calisanlarin egitim durumu, hazirbulunusluk diizeyleri, 6n bilgileri vb.
ozellikleri dikkate alinarak kurgulanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde egitsel teknolojilerin
sagladiklar1 biiyiik avantajlar ortadan kalkarak sadece yasal zorunlulugu saglamak amaciyla verilen bir

egitimin Gtesine gecemeyecektir.

Bu noktada ilgili kuruluslarin denetimi ve koordinatorliigiinde kurulacak merkezi bir sistem ile
is saglhig1 ve giivenligi egitimi konusunda temel diizeyde verilecek egitimler planlanabilir. Bu sayede
yiiksek egitsel kaliteye sahip iceriklerle egitim ve is saglifi uzmanlar: tarafindan hazirlanacak tek bir
egitim platformundan tim calisanlarin faydalanabilmesi saglanabilir. Isverenlere sektorel veya is
ozelinde caliganlarin almasi gereken is sagligi ve givenligi egitimi igerikleri birakilarak bu
Ozellestirilmis egitimleri daha yiiksek biitgelerle daha etkin ve verimli planlamalarina olanak
saglanabilir. Ayn1 zamanda bu merkezi yap:1 {lizerinden yapilacak diizenli 6l¢iimlerle bu egitimlerin
etkililigi stirekli olarak kontrol edilerek tamamlayici egitimler de diizenlenebilir. Yine genel derslerin
disinda sektorel bir takim 6zel uygulamalari igeren kategoriler de igeriklerde platform {izerinden
calisanlara sunulabilir. Ornegin; maden ve insaat gibi yiiksek 6liimlii kazalarin yasandig1 sektorlere
ozel igeriklerle tamamlayici egitimler kurgulanabilir. Bu sadece is sagligi ve giivenligi kapsaminda
verilecek olan hizmet i¢i egitimler icin; ortak igerik, uygun ve dogru teknoloji secimi, nitelikli
egitmenler ile gelistirilmis materyaller, 6lgme degerlendirme araglari, ¢alisanlarin belgelendirme ve

sertifikasyon siirecleri ile ulusal diizey 6l¢iimler gerceklestirilebilir.
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