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Psikolojik Danisman Adaylarinin Cevrimici Psikolojik Danisma

Deneyimlerine iliskin Goriisleri: Bir Durum Calismasi

Ece Eken !, Ismet Kog 2, Erol Esen *

Ozet: Bu arastirmanin amaci Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programi dérdiincii simf dgrencilerinin
bireyle psikolojik danigma uygulamasi dersi kapsaminda yiiriittiikleri ¢cevrimigi psikolojik danisma siirecindeki
deneyimlerine iliskin goriislerinin incelenmesidir. Arastirmanin katilimcilarini Manisa Celal Bayar Universitesi
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans programina devam eden dordiincii sinif dgrencileri olusturmaktadir.
Amagli 6rnekleme yontemiyle ulasilan ve psikolojik danigma siirecini ¢evrimigi sekilde tamamlayan goniillii 25
psikolojik danigsman aday1 arastirmada yer almistir. Arastirmanin deseni, nitel aragtirma desenlerinden biri olan
durum ¢aligmasidir. Aragtirmada veriler yar1 yapilandirilmis bireysel goriismeler ile toplanmuistir. Verilerin
analizinde icerik analizinde yararlamlmistir. igerik analizi sonucunda cevrimici psikolojik danismanin
avantajlari, ¢evrimigi psikolojik danigmanin dezavantajlari, ¢cevrimici psikolojik danismaya iliskin 6n yargilar ve
cevrimi¢i psikolojik danigsma siirecini kolaylastiran faktdrler olmak {iizere dort ana temaya ulasilmistir.
Aragtirmada ulasilan sonuglar 1s18inda, uygulayicilara, psikolojik danisman egitimcilerine ve arastirmacilara

yonelik oneriler sunulmustur.
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COUNSELOR TRAINEES’ VIEWS ABOUT THEIR EXPERIENCES OF ONLINE
COUNSELING: A CASE STUDY

Abstract: The aim of this study is to examine the views of the counselor trainees about their experiences of
online counseling which carried out at the fourth grade level of the psychological counseling and guidance
undergraduate program. Senior students of Manisa Celal Bayar University Psychological Counseling and
Guidance program were the participants of the study. 25 volunteer senior students who completed the online
counseling sessions succesfully were selected through the purposive sampling method. The case study design
which is one of qualitative research methods was utilized in the study. The data was collected through the semi-

structured interviews. Four themes were emerged after the content analysis: the advantages of online counseling,
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the disadvantages of online counseling, prejudices about the online counseling and the factors that facilitate the
online counseling process. The findings of the study were discussed in the light of the literature and suggestions

for practitioners, psychological counselor educators and researchers were presented.

Key Words: Online counseling, qualitative research, counselor trainees

GIRIS

Internet teknolojisindeki ve mobil iletisim araclarindaki hizl gelisim ile birlikte anlik goriintiilii
iletisim giinlik hayatlarimizin vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir. Cok sayida platform ve
sagladiklar1 yeni iletisim bigimleri, bireylerin mesafe sinir1 olmaksizin/fiziksel mesafe tanimaksizin
etkilesimsel iletisim kurmasina olanak saglamaktadir. Bu hizli gelisimin etkilerinin carpici sekilde
hissedildigi alanlardan biri de ruh sagligi hizmetleridir. En genel haliyle farkli mekanlarda bulunan
danisan ve psikolojik danigman arasindaki iletisimde bilisim teknoloji araglarinin kullanildig1 bir ruh
saglig1 miidahalesi olarak tanimlanan ¢evrimigi (online) psikolojik danisma giderek daha popiiler hale

gelmekte ve daha ¢ok danisan tarafindan tercih edilmektedir (Barak ve Grohol, 2011; Carneiro vd.,

2022; Ravindran vd., 2022).

Cevrimigi (online) psikolojik danmigmanin, giiniimiizde bireylerin giderek artan ruh saghig
destegi ihtiyacinin giderilmesine yonelik bilyilik bir potansiyel tasidigina inanilmaktadir (Dowling ve
Rickwood, 2013; Okyere-Twum, 2021; Van Doorn vd., 2021). Elektronik posta, telefon, anlik
mesajlagma veya anlik goriintiilii konugma yoluyla psikolojik danigsma, psikolojik yardim sunmanin
alternatif yollar1 arasinda siklikla tanimlanmaktadir (Jitanan vd., 2022; Mallen ve Vogel, 2005).
Yiiksek hizli internet baglantisinin giderek yayginlagsmasi, yeni nesil mobil cihazlarimm hemen hemen
hepsinde yiiksek ¢Oziiniirliiklii kameralarin varligi bu alternatif yollara erigimi biiylik oranda
kolaylastirmistir. Bununla birlikte goriintiilii konusma yoluyla psikolojik danisma, es zamanli (canli)
olarak katilimcilara s6zel ve sozel olmayan davraniglari (ip uglarini/ yiiz ifadeleri, davraniglart vb.)
fark edebilecekleri gorsel bir iletisim imkdni1 sunmasi nedeniyle ¢evrimici (online) psikolojik yardim
siireglerinde diger yontemlere kiyasla daha fazla tercih edilmektedir (Holmes ve Foster, 2012, Huang,
Wang ve Zhong, 2020). Video konferans yoluyla sunulan psikolojik danisma, yiiz yiize psikolojik
danismaya en benzer yardim formu olarak kabul edilmektedir (Byaruhanga vd., 2020). Elektronik
posta veya mesajlasma gibi asenkron yontemlerle sunulan ¢evrimi¢i (online) psikolojik danigma
stirecinde damigsanlarin yanit beklerken yasayabilecekleri kaygiy1r ve belirsizlik hissini ortadan

kaldirmasi siirecin etkililigini de arttirmaktadir (Richards ve Vigano, 2013).

Cevrimigi (online) psikolojik damigmanin giderek daha fazla sayida damigan tarafindan tercih
edilmesinde, bu psikolojik yardim formunun hem damisanlara hem de psikolojik danigsmanlara
sagladig1 avantajlar da etkilidir. Internetin oldugu hemen hemen yerde vyiiriitiilebilen ¢evrimici (online)

psikolojik danisma zaman ve mekandan bagimsiz olarak ruh sagligi hizmetlerinin daha genis kitlelere
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ulasmasina olanak saglamaktadir. Psikolojik yardim almanin Oniindeki fiziksel engelleri ortadan
kaldiran g¢evrimi¢i (online) psikolojik damigsma oOzellikle kirsal bolgelerde yasayan ve uzmanlara
erisimde zorlanan bireylerin hizmete ulagsmasini kolaylastirmaktadir (Andrews vd., 2010; Baker ve
Ray, 2011; Barak ve Grohol, 2011; Jitanan vd., 2022). Benzer sekilde fiziksel olarak psikolojik
danigsma merkezlerine ulasmakta zorluklar yasayan, énemli 6l¢iide ¢aba sarf etmeleri gereken engelli
bireyler i¢in de ¢evrimi¢i ortamda sunulan psikolojik danigma hizmeti daha avantajli olabilmektedir
(Botella vd., 2009; Chester ve Glass, 2006; Ventura vd., 2018). Ozellikle trafikte ciddi siirelerin
harcandi1g1 metropollerde, ¢evrimici (online) psikolojik danisma danisanlara zaman tasarrufu imkéam

sunmaktadir (Poyrazli ve Can, 2020).

Anonimlik, ¢evrimigi (online) psikolojik danigsmanin danisanlarina sagladigi bir diger avantaj
olarak kabul edilmektedir (Bacigalupe ve Lambe, 2011; Wallin, Mattsson ve Olsson, 2016). Cevrimigi
(online) psikolojik danismanin sagladigi anonimlik, psikolojik destek almaya iliskin damgalanma
korkusu/kaygis1 veya igsellestirilmis damgalanma yasayan bireylerin yardim arama davranislarini
kolaylastirabilmektedir (Bird vd., 2019). Klein ve Cook (2010) yiiz yiize yerine ¢evrimi¢i (online)
psikolojik danismayi tercih eden bireylerin psikolojik destek almaya iligskin algiladiklar1 damgalanma
diizeyinin, yiiz ylize yardim almay tercih edenlerden yiiksek oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde
yardim aradiklar1 soruna iligkin damgalanmanin yaygin olduguna inanan bireylerin ¢evrimigi (online)
psikolojik yardimi tercih etme olasiliklar1 daha yiiksek bulunmustur (Wallin vd., 2016). Ayrica
danisanlarin deneyimledikleri anonimlik hissi; duygusal konularda daha az savunucu olmalarina,
kendilerini daha kolay ve derinlikli agmalarina yol acgabilmektedir (Amichai-Hamburger vd., 2014;
Huang, Wang ve Zhong, 2020). Reynolds ve arkadaslar1 (2013) yogun ¢ekingelik ve sosyal fobi
yasayan daniganlarin yiiz-yiize psikolojik danismaya kiyasla ¢evrimigi (online) psikolojik danigma
stireclerinde daha derin baglantilar yaratabildiklerini bildirmislerdir. Cevrimigi (online) psikolojik
danisma bireylerin kendi evlerinden psikolojik destege ulagsmalarina olanak vererek kendilerini daha

giivende hissetmelerini saglayabilmektedir (Centore ve Milacci, 2008).

Cevrimigi (online) psikolojik danigma, danisanlara daha fazla Gzerklik sunmakta ve kendi
yardim siiregleri {izerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarina olanak saglamaktadir (Mallen ve Vogel,
2005). Bireylere yardim almak istedikleri zaman dilimlerinin belirlenmesinde, yakin gevrelerinde
istedikleri 6zelliklere sahip ruh sagligi uzmanlar1 olmadigi durumlarda daha fazla uzman arasindan
secim imkan1 sunmasi akla gelen ilk drneklerdir. Ayrica psikolojik danismanlara sagladigi esneklik ile
caligma saatlerini daha bagimsiz sekilde diizenlemelerini miimkiin kilmaktadir. Bu ac¢idan
degerlendirildiginde ¢evrimi¢i (online) ortamin bilyiik oranda esitlik¢i oldugu; danisan ve psikolojik
danisman arasindaki giic dengesini yeniden sekillendirdigi goriilmektedir (Huang, Wang ve Zhong,
2020).

Cevrimigi (online) psikolojik danismanin bir diger avantaji ise ¢ogunlukla yliz-yiize siirdiiriilen

psikolojik destek hizmetlerine gére daha ekonomik olmasidir (Botella vd., 2009). Psikolojik danisma
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biirolar1 i¢in d6denen kira, diger personellerin maaslar1 gibi giderlerin ortadan kalkmasi, danisanlarin
0dedigi hizmet bedelinin biiylik oranda psikolojik danisma hizmetinin kendisine 6denmesini

saglamaktadir (Chester ve Glass, 2006; Zeren ve Bulut, 2018).

Yukarida altin1 ¢izdigimiz avantajlarla birlikte ¢cevrimigi (online) psikolojik danigmanin icerdigi
sinirhiliklar da gdz oniinde bulundurulmalidir. Ilgili alanda calisan arastirmacilarin ve hizmet sunan
psikolojik danigmanlarin {izerinde uzlastig1 sinirliliklarin baginda “veri giivenligi/cevrimigi ortamlarda
gizliligin korunmasi ile ilgili riskler/endigeler” gelmektedir. Cevrimigi (online) psikolojik danismanin
yuriitiildiigii web sitelerinde, platformlarda veya iletisim araglarinda meydana gelen teknik sorunlar
stirece iligkin bilgilerin ve kayitlarin ifsa olmasina veya kaybolmasina neden olabilmektedir (Bacioglu
ve Kocabiyik, 2019; Huang, Wang ve Zhong, 2020). internet tabanli platformlarda ortaya ¢ikan
teknik sorunlarin yani sira kotii niyetli ¢evrimigi (online) saldirilar da gizli kalmasi gereken bilgi ve
materyallerin bagkalarinin eline gegmesi riskini arttirmaktadir (Amanvermez, 2015; Zeren ve Bulut,
2018). Birgok psikolojik danigsman o6zel sifrelenmis (kriptolu) elektronik postalar kullansa bile
danisanlarin bu tiir siber giivenlik 6nlemlerine uyum saglamasi pek gercekei bir beklenti degildir

(Baker ve Ray, 2011).

Cevrimici ortamda yiiriitiilen psikolojik yardim hizmetlerine iligskin belirsizligin yiiksek oldugu
bir diger konu da etik ilkelerdir (Bolton, 2017). Cevrimi¢i (online) diinyadaki sinirlarin bulanikligi,
psikolojik danismanlar1 dikkatli olmalar1 gereken yeni etik ikilemlerle/konularla bas basa
birakabilmektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisinin etkisiyle; Amerikan Psikologlar Dernegi
(American Psychological Association [APA]), Amerikan Psikolojik Danigma Dernegi (American
Counseling Association [ACA]), Cin Psikoloji Dernegi (Chinese Psychological Society [CPS]),
Avrupa Psikolojik Danigsma Dernegi (European Association for Counselling [EAC]), Tiirk Psikologlar
Dernegi (TPD) ve Tirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi (Tiirk PDR-DER ) gibi gesitli
kuruluslar ¢evrimici (online) psikolojik yardim hizmetlerini diizenlemeye yonelik “rehberler/el
kitaplar” yayinlasalar da bu hizmet tiirline 6zgii, tizerinde uzlasilmis etik kodlarin eksikligi ve etik
konulara iliskin cevapsiz sorularin ¢oklugu derinden hissedilmektedir (Bolton, 2017; ikiz, Bas ve
Arslan, 2021; Poyrazli ve Can, 2020; Pulat ve Barutcu-Yildirim, 2021). Ornegin damisanlarin
kendilerine zarar vermeyle ilgili disiincelerinin arttig1 siireclerde bu krize iligkin risk
degerlendirmesinin nasil yapilacagina ve yonlendirme siirecine dair belirsizlikler dikkat ¢ekmektedir
(Finn, 2002; Rochlen, Zack ve Speyer, 2002). Birgok uzman yiiz-yiize oturumlar olmadan danisanlarin
intihar riski, tani kriterleri, ¢evrimigi psikolojik danismaya uygunluk agisindan dogru sekilde
degerlendirilmelerinin olduk¢a gii¢ oldugunu vurgulamaktadir (Bozkurt, 2013; Heinlen vd., 2003;
Novotney, 2017).

Giliniimiizde c¢evrimigi (online) psikolojik danismanin biiyiik oranda anlik goriintiilii konugma
yoluyla yiiriitiilmekle birlikte bu yontem yayginlasmadan once telefon veya anlik mesajlasma yoluyla

yardim sunulmasi olduk¢a yaygindi. Psikolojik danigmanin, damisan ile sadece konusarak veya
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yazisarak bilgi almasi sézel olmayan bir¢cok ipucunun gozden kagmasina/fark edilememesine yol
acarak sunulan hizmetin niteligini olumsuz etkileyebilmektedir (Amos, Bedu-Addo ve Antwi, 2020;
Poh Jaladin ve Abdullah, 2013). Danigsanin ses tonu, vurgulari, duraksamalart veya mesajlasma
sirasindaki ifadeleri, sozciikleri, noktalama isaretleri danisanin duygusal durumu hakkinda bilgi verse
de bu kaynaklarin yiiz yiize sunulan psikolojik danisma siireci ile karsilastirildiginda daha sinirlt bilgi
saglayacagi aciktir (Huang, Wang ve Zhong, 2020). Siire¢ bakimindan 6nemli olabilecek bilgilerin,
semptomlarin gézden kagmasi Ozellikle sorunun kavramsallastirilmasi agamasinda hatali veya eksik
degerlendirmelere yol acabilmektedir (Baker ve Ray, 2011). Yine teknolojik cihazlardan veya internet
baglantisindan kaynakli sorunlar veya oturum sirasinda ortama giren beklenmedik ziyaretgiler de

stirecin boliinmesine neden olabilmektedir (Buyruk Geng vd., 2019).

Son iki yilda diinya genelinde bircok davranis ve etkinlikte koklii degisimlere neden olan
COVID-19 enfeksiyonu psikolojik yardim siireclerinde de degisimleri tetiklemis veya hizlandirmistir.
Bu kiiresel salgina kargin bir¢ok iilkede uzaktan egitim, evden ¢alisma, sokaga ¢ikma yasaklari, sosyal
mesafe gibi Onlemler uygulamaya konmustur (Esen ve Siyez 2020; Situmorang, 2020). Hem bu
onlemlerin beraberinde getirdigi radikal degisim hem de salginin yarattig1 belirsizlik iklimi bir¢ok
bireyde anksiyete, stres, depresyon gibi ruhsal sikintilarin tetiklenmesine yol agmis olabilir (Arnout
vd., 2020; Brook vd., 2020; Buzzi vd., 2020; Liebrenz vd., 2020). Artan psikolojik destek ihtiyacina
karsin COVID-19/salgin kisitlamalar1 nedeniyle yiiz yiize psikolojik danisma hizmetinin sunulmasinin
oldukca zorlagsmasi g¢evrimigi (online) psikolojik danigsma hizmetinin yayginligin1 ve bilinirligini

onemli olgiide arttirmigtir (Huang, Wang ve Zhong, 2020).

Cevrimigi (online) psikolojik danigmanin hizla artan popiilaritesinin dogal bir sonucu olarak;
danisanlarin bu hizmete ulagmalarini kolaylastiran platformlarin (uygulamalar, internet siteleri vb.),
¢evrimigi psikolojik destek talep edenlerin ve alanlarin sayisi hizla artmaktadir (Ames, 2015; Huang,
Wang ve Zhong, 2020). Es zamanli olarak ¢evrimigi psikolojik danisma hizmetini farkli yonlerden ele
alan aragtirmalarda da hizli bir artis goriilmektedir (Dores vd., 2020; Mange Caligir ve Can, 2021;
Proudfoot vd., 2011; Teh vd., 2014). Kiiresel 6l¢ekteki hizli artisa karsin, ilgili alanda Tiirkiye’de
yiiriitiilen ¢aligmalarin sayisinin halen sinirh oldugu ve daha fazla arastirmaya ihtiyag duyuldugu
vurgulanmaktadir (Amanvermez, 2015; Ozdemir ve Barut, 2020; Zeren vd., 2020) . Ozellikle
uygulamaya yonelik deneyimlerin, tutumlarin ve 6znel normlarin derinlemesine ele alinmasi ihtiyaci
gerek Tiirkiye’den gerekse farkli iilkelerden aragtirmacilar tarafindan siklikla ifade edilmektedir

(Bacioglu ve Kocabiyik, 2019; Chipps vd., 2020; Wang, Joyce ve Namkoong, 2020).

Bu arastirmayla psikolojik danigsman adaylarimin ytiriittiikleri ¢evrimici (online) psikolojik
danisma siireclerine ve bu siireglerdeki deneyimlerine iligkin gorlislerinin ortaya konmasi
amaclanmaktadir. Bu dogrultuda dort soruya yanit aranmistir: 1. Siire¢ baglamadan 6nce, psikolojik
danigma hizmetini ¢evrimici (online) yiiriitilmesine iliskin disiinceleriniz nelerdi? 2. Cevrimigi

psikolojik danisma yardimi sunarken en ¢ok zorlandiginiz durumlar nelerdi? 3. Cevrimigi psikolojik

78



Akdeniz Egitim Arastirmalari Dergisi, Say1 40, Y1l 2022
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 40, Year 2022
danisma yardimi sunarken psikolojik danigsma yardimimi kolaylagtiran durumlar nelerdi? 4. Kendi
deneyimlerinize dayanarak, ilk kez c¢evrimigi psikolojik danisma yardimi sunacak olan psikolojik

danigman adaylarina ne 6nerirsiniz?
YONTEM
Arastirma Deseni

Arastirmada, nitel arastirma yOntemlerinden durum c¢alismasi deseni kullanilmistir.
Arastirmanin ¢evrimigi psikolojik danisma uygulamasina dair yaygin ve ortak deneyimleri anlamak
amaciyla yiiriitilmesi sebebiyle, belli bir duruma yonelik derinlemesine bir anlayis sunmay1
amagclayan durum ¢aligmasi yaklasiminin (Creswell, 2018), arastirmanin amacina en uygun nitel desen

oldugu diistiniilmektedir.
Katimeilar

Arastirma 6rneklemini 2020-2021 Giiz doneminde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans
programinda yer alan Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamasi dersi kapsaminda ilk kez c¢evrimigi
psikolojik danisma oturumlar1 yiiriiten dordii erkek, 19°u kadin olmak {iizere 25 doérdiincii sinif
Ogrencisi olugturmaktadir. Katilimcilar donem igerisinde en az bes, en fazla 13 oturum yiirlitmiislerdir.
Dokuz katilimet, psikolojik danigma yardimi almak {izere bagvuruda bulunan daniganlarla gériismelere
baglamadan oOnce, sinif icerisinde eslestikleri arkadaslariyla iicer oturum goriisme yapmustir. Diger
katilimcilar dogrudan basvuruda bulunan danisanlarla ¢evrimici psikolojik danisma goriismelerine
baglamislardir. Donem siiresince iki 6grenci yalnizca grup siipervizyonu, 14 6grenci yalnizca bireysel

stipervizyon ve dokuz 6grenci hem bireysel siipervizyon hem de grup siipervizyonu destegi almistir.
Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak gevrimigi psikolojik danigma siirecini detayli bir bicimde

betimlemeye yonelik Yari Yapilandirilmis Goriisme Formu kullanilmustir.
Yart Yapilandirilmis Goriisme Formu

Bu arastirmada, ilk psikolojik danigma siireci yiiriitecek olan psikolojik danigsman adaylarinin,
cevrimici psikolojik danigma siirecini nasil deneyimlediklerinin detayli bir incelemesini saglayabilmek
amaciyla nitel goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismede kullanilan Yar1 Yapilandirilmig Goriisme
Formu hazirlanirken, arastirmanin amacina, problem cilimlesi ve alt problemlerine iliskin agik uglu,
anlagilir ve yonlendirme icermeyen sorulardan bir soru havuzu olusturulmustur. Daha sonra, sorularin
acikligia ve gecerligine iliskin uzman kisilerin goriigleri alinmis ve geri bildirimler dogrultusunda
sekiz acgik uclu sorudan olusan taslak bir goriisme hazirlanmistir. Taslak goriisme formu, asil
uygulama 6ncesinde denenmis ve sorularin daha anlasilir bir hale gelmesine yonelik diizenlemeler

yapilmstir. Gorlisme sirasinda formun igerigi sondalarla zenginlestirilmistir.
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Veri Toplama Siireci

Durum c¢aligmalarinda veri toplama siirecinde uzun siireli gozlem ve veri g¢esitlemesi énemli
goriilmekte ve nitel arastirmalarda gegerligi saglamanin yollarindan biri de katilimeilarla uzun siireli
etkilesim halinde olmaktir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Nitel goriismeleri yiirliten arastirmacilar,
donem siiresince katilimcilarla siipervizyon oturumlarinda etkilesim halinde bulunmus ve
katilimcilarin ¢evrimici psikolojik danigma siireglerini yakindan takip etmislerdir. Nitel goriismeler
2020-2021 Giiz Donemi’nin sonunda, katilimcilarin ¢evrimigi psikolojik danigma siireclerinin
tamamlanmasinin ardindan gergeklestirilmistir. Goriismelerin  6ncesinde katilimcilara katilimin
goniilliiliik esasina dayali oldugu belirtilmis ve arastirmanin amacit ve goriigmelerin ne sekilde
yiriitillecegine iliskin bilgilendirme yapilmistir. Goriismeler ortalama 10 dakika siirmiis, her bir
katilimciya sorularin benzer bir tutumla sorulmasina dikkat edilmis ve goriismeler ses kaydina

alinmustir.
Verilerin Analizi

Icerik analizi 6ncesinde verilerin gegerlik ve giivenirligini saglamak amaciyla birtakim 6nlemler
almmustir. Katilimcilarla uzun siireli etkilesim ve her bir katilimciyla goriismelerin benzer bir tutumla
yliriitiilmiis olmasinin haricinde, yazil transkriptler kelime kelime bilgisayara aktarilmis, birgok defa
okunmus ve genel bir bakis ac¢ist kazanilmigtir. 25 katilimeiyla yapilan nitel goriismelerin
desifreleriyle toplamda 101 sayfalik nitel veri seti kullanilmistir. Elde edilen veriler siirekli olarak
karsilagtirilmig, yorumlanmis ve kodlama agamasinda uzman goriisii alinmistir. Biitiin katilimcilarin
transkriptlerinde yaygin olan yapilar acik olarak ifade edilmis, temalar gruplandirilmis ve ortaya ¢ikan
temalar siirekli olarak literatiirdeki diger bulgularla karsilastirilmistir. Son olarak, tiim veri toplama

araglari, ham veriler ve kodlamalar saklanmigtir.
Verilen Kodlanmasi ve Temalara Ulasma

Analiz oncesinde ses kayitlar1 birer defa dinlenmis, nitel veri seti belli araliklar birka¢ defa
okunmustur. Okumalar sirasinda temalarin ne sekilde olusturulabilecegine dair kestirimlerde
bulunulmustur. Daha sonra veri igerisinden her bir kod isaretlenerek ayr1 bir sayfada organize edilmis
ve ayni yapiya isaret eden ifadelerin, ayni kodla isimlendirilmesine dikkat edilmistir. Ardindan benzer
kodlar bir araya getirilerek tema gruplari olusturulmustur. Temalarin olusturulmasi agsamasinda, igsel
homojenlige ve digsal heterojenlige dikkat edilmistir. Veriden elde edilen kodlar uygun

basliklandirmalar altinda toplanmisgtir.
Veriyi Orgiitleme

Ayrmtili kodlama ve tema gruplarinin olusturulmasimin ardindan, tiim kodlar ve temalar
Microsoft EXCEL dosyasina aktarilmistir. Her bir koda hangi veri kaynagindan ulasildiginin
isaretlenebilecegi dosyada, bulgularda sunmak tiizere hangi kodun ka¢ katilimcr tarafindan

dogrulandigma iliskin bilgiler de tutulabilmektedir. Buna ek olarak, temsil giicii en yiiksek alintilarin
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se¢iminde kolaylik saglanmasi amaciyla, her bir veri kaynagina agiklamalar eklenerek, s6z konusu
kodu igeren ifadelere de ayn1t EXCEL dosyasi igerisinde yer verilmistir.

BULGULAR VE YORUM

Yapilan nitel analizler sonucunda, aragtirmanin alt problemleriyle de paralel olarak, bes tema
olusturulmus ve bu temalarin altinda yer alan sekiz alt tema ve kodlarla birlikte toplamda 39 farkli
boyut incelenmistir (Tablo 1). Tema ve kodlar, arastirmanin alt problemlerine uygun olarak gruplara

ayrilmis ve her bir alt problem, ilgili tema ve kodlara isaret eden alintilar esliginde yorumlanmustir.

Tablo 1. Temalar ve Alt Temalar Listesi

Temalar ve Alt Temalar f

1. Cevrimigi Psikolojik Danigmanin Avantajlart 61
1.1. Psikolojik Danigman Adayma Yonelik Avantajlar 24
1.2. Danigana Y 6nelik Avantajlar 7

1.3. Ortak Avantajlar 30
2. Cevrimigi Psikolojik Danigmanin Dezavantajlari 65
2.1. Teknolojik Engellerin Yaratt1g1 Dezavantajlar 21
2.2. Psikolojik Damigma Ortami Kaynakli Dezavantajlar 44
3. Cevrimici Psikolojik Danismaya iliskin On Yargilar 38
4. Cevrimici Psikolojik Danigma Siirecini Kolaylastiran Faktorler 74
4.1. Egitsel Faktorler 23
4.2. Kisisel Faktorler 16
4.3. Siiregte Dikkat Edilmesi Gereken Faktorler 35

Cevrimici Psikolojik Damismanin Avantajlari

25 katilimciyla yiiriitiilen nitel goriismelerin icerik analizleri sonucunda, gevrimici psikolojik
danismanin avantajlar1 psikolojik danisman adaywa yonelik avantajlar, damsana yonelik avantajlar
ve ortak avantajlar olmak tizere ii¢ baslik altinda toplanmustir. Psikolojik danisman adayina yonelik
avantajlar, duygu yonetimi, notlara bakabilmek ve siirece daha rahat hazirlanabilmek boyutlarini
danisana yonelik avantajlar oturum ami ve sonrasinda daha rahat hissedebilmek boyutunu ve ortak
avantajlar zaman esnekligi, mekdn esnekligi ve daha az sosyal temas boyutlarin1 igermektedir. Bu
avantajlardan zaman esnekligi ve mekdin esnekligi en g¢ok ifade edilen avantajlar olarak dikkat

cekmektedir.
Psikolojik Danisman Adayina Yonelik Avantajlar

Icerik analizi sonucunda, katilimcilarin psikolojik damisman adayma yénelik ii¢ farkl
avantajdan bahsettikleri goriilmektedir. Bu avantajlardan duygu yénetimine 10 katilimc1 deginmistir.
Dolayisiyla duygu yonetiminin katilimeilar tarafindan siklikla hissedilen bir avantaj oldugu
sOylenebilmektedir. Katilimeilarin ifadeleri daha ¢ok ¢evrimigi goriismelerde heyecanlarini daha rahat

gizleyebildikleri ve viicut dillerini kontrol etme zorunlulugu hissetmediklerini vurgular niteliktedir:

"...ama online da kendi adima soyle olumluydu, stresli olsam bile sonucgta ben

burada bir uzman roliindeyim ve karsi tarafa bunu gecirmedim yani gegtiyse de az
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gecirdim yani oyle inaniyorum. Stresli olsam bile iste elimi asagida bacagimin
arasina  koyabiliyordum, bacagimi sallayabiliyordum ve danisan bunlari

gormiiyordu, bunlarin rahatligi vardi aslinda..." [Nitel Goriisme: K1]

K1’in yukaridaki ifadeleri daha c¢ok danisanin psikolojik danismanin bulundugu ortami
biitiiniiyle géremiyor olmasinin yarattig1 rahatlia isaret etmektedir. Cevrimigi psikolojik danismanin
psikolojik danigsmana yonelik avantajlarindan en ¢ok deginilen diger bir avantajin notlara bakabilmek
olmasi ise bu rahatlikla oldukca paralel goriinmektedir. 25 katilimecidan sekizinin ¢evrimici psikolojik
danisma goriismelerine hazirlandiklar1 sirada tuttuklar1 ¢alisma notlarina bakabileceklerini bilmenin
hissettirdigi giiven duygusuna degindigi ve bu notlarin daniganin goriis alaninin disinda olmasinin

rahathigina vurgu yaptiklari goriilmektedir:

"...ciinkii sonucta seni goremiyor, daha rahat bir durumdasin. Oniinde mesela not
alabilecegin seylerin, materyalleri nasil tuttugun ya da iste elinde ne oldugu vs. karsindaki

bunu géremiyor, bu acidan daha rahat..." [Nitel Gériisme: KJ].

K5’in ifadesiyle tutarli olarak, alt1 katilimei, ¢evrimigi psikolojik danigma oturumlarina daha
rahat Dbir sekilde hazirlanabildiklerine, oturum aralarinda c¢aligmalarina daha kolay
odaklanabildiklerine ve oturum sirasinda ihtiya¢ duyacaklari materyalleri daha pratik bir bigimde

organize edebildiklerine de deginmistir:

"...daha yogun yagayabildigimi diigiiniiyorum bu siireci. Evde oldugumdan, yalniz oldugum
ve zamamm biraz daha fazla gibi hissettigimden ¢evrimigi oldugu icin daha fazla siirece
adapte olabilmis gibi hissediyorum... tek basima sakin olmak, hazirlanabilmek, daha
sonrasinda diistinmek icin zaman bulabilmek, apar topar mesela o odadan ¢ikmam

gerekecekti belki aksayacakti ama evde buna da firsat buldum..." [Nitel Goriigsme: K5].

“...Aslinda soyle online yaptiktan sonra onlinein benim yani kendi adima daha kolay, daha
rahat oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii mesela onlineda bir seyleri daha ¢abuk
toparlayabiliyoruz mesela ama yiiz yiize olunca daha ¢ok heyecanlanirdim gibime geliyor.
Ama mesela burada sakinligimi koruyup daha etkili olabildigimi diisiiniiyorum...” [Nitel
Goriisme: K7].

Cevrimigi psikolojik danigmanin psikolojik danisman adayina yonelik avantajlarina genel olarak
bakildiginda, 6zellikle psikolojik danigma siirecini yonetmeye iliskin kaygiyla basa ¢ikmaya yonelik
yapilar dikkat ¢cekmektedir. Daha yogun hazirlik siirecine ihtiya¢ duymalari olasi psikolojik danisman

adaylarinin, 6zellikle bu avantajlara odaklanmalari beklendik bir bulgudur.
Danisana Yonelik Avantajlar

Nitel goriismelerin detayli incelenmesi sonucunda, katilimcilarin degindikleri danisanlara

yonelik avantajlarin oturum ani ve sonrasinda daha rahat ve giivende hissetmek bashigi altinda
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toplanabilecegi goriilmiistiir. Yedi katilimcmin degindigi bu avantaj, danisanlarin eger ki uygun bir
ortam saglayabiliyorlarsa kendilerini ¢evrimigi siiregte daha kolay ve rahat agabileceklerini ve oturum
sonrasinda bulunduklar1 ortamdan ayrilma zorunluluklarinin olmamasinin sagladigi konforu
icermektedir. Oyle ki, cevrimi¢i psikolojik damsma siirecinde damsanlarin kendilerini agma

konusunda zorlanacagina iliskin 6n yarginin da siireg igerisinde tersine dondigi goriillmektedir:

“...Online olarak c¢iinkii yiiz yiize olmanmin verecegi etkiyi vermeyecek diye
diigiindiim. Damigan giivenmeyebilir ya da o duyguyu alamayabilir ya da a¢makta
zorlanr kendini diye oyle diisiinmiistiim. Ama online goriismede aslinda danisan
kendini acabiliyor duygularimi rahat¢a agabiliyor ve bir de séyle bir sey danigan
kendi giivenli alaninda iken evindeyken falan, baglanirken kendini istedigi kadar

rahat agabiliyor aslinda..." [Nitel Goriisme: K16].
Ortak Avantajlar

Yapilan igerik analizi sonucunda katilimcilarin ¢evrimici psikolojik danigma siirecinde hem
psikolojik danigmanin hem de danisanin yasamasi muhtemel ii¢ farkli avantaj iizerinde durduklari
goriilmistiir. Bu avantajlar zaman esnekligi, mekdn esnekligi ve daha az sosyal temas olarak
isimlendirilmistir. Zaman ve mekan esnekligi, goriisme yerine ulasmak iizere yola ¢ikma
zorunlulugunun olmamasi, daniganlarin is saatlerine uygun goriisme saatlerinin ayarlanabilmesi,
erteleme ve iptal durumlarmin telafi edilebilirligi, farkli gehirlerdeki daniganlara da yardimci
olabilmek ve daha kolay giin saat eslesmesinin yapilabilmesi boyutlarini igermektedir ve katilimcilar
tarafindan en ¢ok deginilen avantajlar arasindadir. Oyle ki 25 katilimcidan 13’{iniin mekan
esnekligine, 12’sinin ise zaman esnekligine degindigi ve bu iki boyutun siklikla bir arada ele alindig

goriilmektedir:

“...avantaji belki, belki degil hatta tabii ki herkesin evinden danisma saati
geldiginde bilgisayar: acip goriisme yapabilmemizdi. Bu tabii ki bir avantaj yani
normalde olsa bir yer belirlememiz gerekiyordu ozellikle bu ders kapsaminda
herkesin bir sinif belirlemesi gerekiyordu o saati bulmamiz gerekiyordu sinifin bog
olmasi gerekiyordu falan. Bu a¢idan tabii ki rahat oldugunu diistintiyorum..." [Nitel

Goriisme: K19].

Ortak avantajlar arasinda yer alan daha az sosyal temas ise ozellikle mekdn esnekligi
aracilifryla ortaya ¢ikan bir avantaj gibi goriinmektedir. Oyle ki katilimeilar siklikla, sosyal
fobi, utangaglik, etiketlenme korkusu, yiiz yiize etkilesimde kendini agma zorluklar1 gibi hem
psikolojik danigman adaymnin hem de danisanin yasayabilecegi durumlara deginmis ve bir
ekran araciligiyla bu yardimi sunabilmenin ve alabilmenin sosyal iliskilerde yasanmasi

muhtemel kaygiy1 azaltabildigini belirtmislerdir:
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"... ne olursa olsun bir ekran var bunu dezavantaj olarak saydim ama benim kisilik
ozelliklerim agisindan baktigimizda ashinda benim igin bir avantaj olmus olabilir
¢linkii az 6nce de soyledigim gibi biraz daha girisken bir yapiya sahip degilim belki
ilk iletisimi kurma konusunda ¢ok béyle atilgan biri oldugumu diistinmiiyorum ama
hani ama ekran karsisinda olmak bana kendimi biraz daha giivende hissettirmig
olabilir. Evet bunu da bir avantaj olarak sayabiliriz. Daha giivenli ve daha kendi

alamimda gibi hissettim kendimi..." [Nitel Goriisme: K14].

Cevrimici psikolojik danismanin avantajlarina genel olarak bakildiginda, zaman ve mekéan
esnekliginin bulunmasi gibi somut ve maddi anlamda kolaylik saglayan avantajlarin yani sira hem
psikolojik danismanlarin hem de daniganlarin kendilerini daha giivende ve rahat hissetmeleri gibi
duygusal boyuttaki avantajlar da dikkat cekmektedir. Bu anlamda ¢evrimigi psikolojik danigmanin
yalnizca fiziksel kosullarin elvermedigi durumlarda tercih edilebilecek bir diizenleme olmadigi,
psikolojik danismanlarin ve danisanlarin kisilik 6zellikleri ve duygusal ihtiyaclar1 dogrultusunda da
tercih edilebilecegi sOylenebilir. Ancak bu noktada cevrimi¢i psikolojik danisma oturumlarinin
yiriitiilebilmesi i¢in gerekli kosullarin ve ¢evrimigi psikolojik danigmanin olasi dezavantajlarmin

incelenmesi ihtiyact dogmaktadir.
Cevrimici Psikolojik Damsmanmin Dezavantajlar:

Yapilan igerik analizi sonucunda, katilimcilarin ¢evrimigi psikolojik danigma siirecinde
teknolojik engeller ve uygun psikolojik danigma ortaminin saglanamamasi sebepli yasadiklari

zorluklarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Teknolojik Engellerin Yaratug: Dezavantajlar

21 katilmcinin degindigi teknolojik engellerin yarattigi dezavantajlar, siklikla internet
baglantisinin  kopmasi, baglanti kalitesinin diigsilk olmasi sebepli yasanan aksakliklar, ses ve
gorilintliniin net olmayisi, baglanti kopuklugu sonrasi oturumu toparlayamamak, yasantisal tekniklerin

uygulandig1 sirada internet baglantisinin kopmasinin yasattigi kaygi gibi boyutlar1 igermektedir:

"...Canlandirma teknigi uyguluyordum ve hani boyle ¢ok hani iste giivenli ortama
gittik sonra bir anda bir travmatik aniya gittik ve sonra bir anda daniganin
gortintiisti ve sesi gitti, hani boyle bir teknik uygularken boyle bir sikinti yasamak
beni ¢ok tedirgin etti. Sonrasinda danisan baglandiginda hani nereden baslasam
bilemedim, onun kaygist oldu. Bir de benim danisanim ¢ok telefonundan arantyordu,

arandigi zaman da ¢ok fazla goriintii ses gidiyordu..." [Nitel Goriisme: K2].
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K2’nin deneyimledigi duruma paralel olarak, katilimcilar ¢evrimigi psikolojik danigsma
sirasinda danisanin ve kimi zaman da kendilerinin bulundugu ortami kontrol edememeleri

sebebiyle yasadiklar1 sikintilara da siklikla deginmislerdir.

Psikolojik Danisma Ortami Kaynakli Dezavantajlar

Psikolojik danisma ortami kaynakli dezavantajlar teknik, miidahale ve gozlemin kisitlanmasi,
uygun psikolojik danigma ortaminin saglanamamasi ve yiiz ylize psikolojik danigma siirecine iliskin

ogrenmelerin eksikligi olarak tice ayrilmaktadir.
Teknik Miidahale ve Gozlemin Kisitlanmast

Nitel goriigsmelerde 22 katilimcinin ¢evrimici psikolojik danigma sirasinda danisanlarinin beden
duruglarimi ve hareketlerini gérememeleri, dolayisiyla danisanin duygularini yansitma ve beden
durusuyla celisen sozel ifadelerini yiizlestirme gibi becerilerin kullaniminin kisitlanmasi, danigan
agladiginda onlara pegete uzatamamalari ve yine katarsis anlarinda miidahale segeneklerinin daralmasi

ve bos sandalye gibi teknikleri uygulayamamalar seklinde dezavantajlardan bahsettikleri goriilmiistiir:

"...Yapamadigimi diigiindiigiim su oldu benim, drnegin danisamm agladi oturumda ve bu
durumda da ben sey oldum, ¢ok tedirgin oldum ¢iinkii ona hani belki bir mendil uzatmak bile
onun yararina olabilirdi ama hani ben ¢ok uzakta kaldim. Su an sen ne yapmak istersin
dedim ama ona dokunamamus gibi hissettim. Bu yiizden belki mesela yiiz yiize olsaydik o
durumu daha iyi yonetebilirdim diye diisiiniiyorum. Danisanimi daha iyi gézlemleyebilirdim
clinkii damisanmimdaki degisimleri ¢cok gozlemleyemedim hani hep onun gosterdigi kadariyla
hani su an ben mutluyum béyleyim, fiziksel degisimlerim soyle oldu gibi mesela o degisimleri

kendisi anlattigi kadariyla gézlemleyebildim..." [Nitel Goriigme: K2].

Katilimcilar, danmiganlarindaki fiziksel degisimleri gozlemleyememenin haricinde, danisanin
psikolojik danigma oturumunu gerceklestirebilecek uygun bir ortamda bulunmamasi sebebiyle de

danisana iliskin bilgi edinmekte ve siireci yonetmekte zorlandiklarini ifade etmislerdir.
Uygun Psikolojik Danisma Ortaminin Saglanamamast

Nitel goriismeler sirasinda katilimcilarin kendilerinin ve danisanlarinin psikolojik danigsma
oturumlarinin yiiriitiilebilmesi igin gerekli kosullar1 saglayamamalar1 sebebiyle yasadiklar sikintilara
dikkat cektikleri goriilmiistir. Bu sikintilar, oturum sirasinda danisanin ve psikolojik danigmanin
bulundugu ortamda bagka insanlarin da bulunmasi sebepli dikkat kaybinin yasanmasi, gizliligin
saglanamamasina iliskin yasanan kaygilar ve oturumlarin diger kisiler tarafindan béliinebilmesi gibi

durumlari icermektedir:

"...Gizlilik daha gizli kalabilirdi diye diisgiiniiyorum. Sey olarak, disaridan birisi duymasin
diye arada bir ses kisilmasi ¢iinkii sey hafta sonu yaptigimiz zaman bizim evde mutlaka

birileri oluyordu hafia ici hafta sonu, danisammin da aym sekilde. Iste ses dikkat dagitiyor
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ama  birebir oldugunuz zaman tam full odak orada oluyorsunuz, telefona

bakamiyorsunuz..."[Nitel Goriisme: K§].

K8’in ifadesinde de yer alan telefona bakmamak ve odagin biitiiniiyle danisanda olmasi, oturum
sirasinda bir psikolojik danigmanin sergilemesi beklenen davraniglar arasindadir. Ancak igerik analizi
sonucunda, ¢cevrimici psikolojik danigma siirecinde danisanlarin uygun ortamm saglayamadigina iliskin
ifadelerin yam sira psikolojik danigmanin da mesleki kimligini sergilemekte zorlandigina iliskin
ifadeler dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla, ilk deneyimin cevrimi¢i gergeklestirilmesinin yiiz yiize
psikolojik damigsmaya iliskin Ogrenmelerin  eksik kalmasi ihtimalini ortaya ¢ikardig

sOylenebilmektedir.
Yiiz Yiize Psikolojik Danisma Siirecine Iliskin Ogrenmelerin Eksikligi

Cevrimigi psikolojik danigmanin psikolojik danisman adaylara sagladigi kolayliklardan biri,
psikolojik danigman adaymin yasadigi heyecani ve stresi danisana yansitmama olanagi bulabilmesiydi.
Oyle ki katilimeilar, heyecanlarinin beden duruslarina ve hareketlerine yansimasim ve zorlandiklari
anlarda onceden hazirladiklar1 notlarin daniganlar tarafindan goériinmiiyor olmasinin avantajlarindan

bahsetmislerdir. Ancak bu avantajlarin bir dezavantaj olarak yorumlanabildigi de goriilmektedir:

"... danmigan ile yiiz yiize iletisime gecememek hocam yani o sirada hani normalde
eger atanirsam seneye bir danisma ortaminda yani biriyle danisma yaparken hani
nasil tepkiler verebilecegimi kendi viicut dilimi de kontrol edememe ihtimalim olacak

bu sefer..."[Nitel Goriisme: K17].

K17’nin de belirttigi gibi 6zellikle ilk kez psikolojik danigma oturumlar yiiriitecek olan
psikolojik danmisman adaylarimin bu silireci cevrimi¢i ortamda Ogrenmeleri, yiiz yiize
yiriitilecek  olan  oturumlarda  kullanmalarmin  beklendigi  birtakim  becerileri

edinememeleriyle sonug¢lanabilmektedir.
Cevrimici Psikolojik Danismaya iliskin On Yargilar

Yapilan detayli igerik analizi sonucunda, katilimcilarin psikolojik danisma oturumlarini
cevrimici olarak yiiriiteceklerini 0grendikleri anda birtakim 6n yargilara kapildiklar1 ancak bu 6n
yargilarin bir¢ogunun siirecin devaminda ortadan kalktig1 goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda,
cevrimici psikolojik danigmanin daha zor veya daha kolay olacagina, terapdtik iliskinin kurulmasinin
zor olacagina, c¢evrimigi psikolojik damigsmanin etkili olmayacagina ve danisanlarin g¢evrimigi
psikolojik danigsmay1 tercih etmeyebileceklerine iliskin on yargilarin yasandigr goriilmektedir.
Ozellikle terapétik iliski, oturumlarin etkililigi ve siirecin zorluk ve kolaylik derecesine iliskin 6n

yargilarin siklikla bir arada ifade edildigi dikkat cekmektedir:
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"... Yiiz yiize olmasina ragmen ama ogrenince ¢ok daha fazla zorlanacagumi diisiindiim ¢tinkii
bahsettigimiz terapdtik iligkinin kurulmas: igin yiiz yiizenin daha avantajli oldugunu
diistiniiyordum aslinda. O yiizden online olacagim 6grenmek beni biraz daha zorlanacagim
diisiinmeye itti bu siirecte biraz daha zorlanacagimi diigiinmiistiim... bir oturumda danisanin
karsisina oturup gozlerinin icine bakmayr yeglerdim diyebilivim yani hani acaba etkili
olacak mi noktasinda o iliskiyi o terapdtik iligkinin kurulmasina az once dedigim gibi etkili
daha az mu etkili olur seklinde diisiinmeme neden olmus olabilir. On yarg: ile yaklagmis

olabilirim..."[Nitel Goriigme: K14].

K14’iin de belirttigi gibi c¢evrimici psikolojik danigsmada yasanmasi muhtemel eksiklikler
tizerinden katilimcilarin siirecin daha az etkili olabilecegine iliskin birtakim 6n yargilar1 olabilmekte
ve bu eksiklikler siirecin daha zor veya daha kolay gegecegi beklentisini dogurabilmektedir. Siirecin
devaminda 6n yargilarinin gegersiz oldugunun farkina varan katilimcilar ¢cogunlukta olmakla birlikte,

eger slireci yliz yiize yiiriitselerdi daha etkili olabileceklerini diigiinen katilimcilar da bulunmaktadir:

"...Basinda boyle bir tereddiitlerim vardi. Stireg icerisinde ¢ok zorlanmadim ama hani tabii
ki yiiz yiize olsaydi daha da farkl olacagim da diigiiniiyorum agikcasi. Cok fark eder miydi?
Miithis bir fark olmazdi belki ama belki daha verimli bir siire¢ olabilirdi..." [Nitel Goriisme:
K19].

Psikolojik danigsma oturumlari siiresince yasanmasi muhtemel zorluklarmn yani sira dort
katilime1, danisanlarin ¢evrimigi psikolojik danigmayi tercih etmeyeceklerine iligkin 6n yargilari

oldugunu belirtmislerdir:

"...danigsan bulma siireci biraz falan daha zor ¢iinkii herkes evde ugrasabilecek insan sayist

az olur yani ben olsam ben yapamazdim evde danisma olmazdi..." [Nitel Goriisme: K24].

K24’{in ifadesinden yola ¢ikarak, danisanlarin ¢evrimigi psikolojik danigsmayi tercih
etmeyeceklerine iligkin 6n yarginin da aslinda ¢evrimigi psikolojik danigsmanin dezavantajlari arasinda

yer alan uygun psikolojik danisma ortamini saglayamamakla iligkili oldugu s6ylenebilir.
Cevrimici Psikolojik Danigsma Siirecini Kolaylastiran Faktorler

Yapilan igerik analizi sonucunda katilimcilarin ¢evrimigi psikolojik danigsma siirecini onlar i¢in
daha kolay ve verimli hale getiren birtakim Onerilerde bulunduklar1 goriilmiistiir. Bu 6neriler, egitsel,

kisisel ve siirecte dikkat edilmesi gereken faktérler olmak lizere ii¢ baglik altinda toplanmistir.
Egitsel Faktorler

Katilmcilarin gerek ilk psikolojik danigma tecriibesi gerekse bu tecriibeyi ¢evrimici ortamda
yagamanin getirdigi olumsuz duygu ve durumlarla, etkili siipervizyon destegi ve siipervizyon harici
yaptiklar1 ek c¢alismalar araciligiyla basa ciktiklar1 dikkati ¢cekmektedir. Yapilan icerik analizi

sonucunda siipervizorle kurulan iligkinin siirecin isleyisinde belirleyici bir rolii oldugu ortaya
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¢ikmaktadir. Siipervizoriin 6gretici rolliniin yam1 sira katilimcilarin yasadiklart kaygi ve stresi
yonetebilmelerinde de 6nemli bir faktor oldugu ve siirecin ¢evrimici yiiriitiilmesinin, katilimeilarin
siipervizorlerine daha kolay ve hizli bir sekilde ulasabilmeleri acisindan bir avantaj yarattigi
goriilmektedir. Bunlara ek olarak bireysel siipervizyondan ve grup siipervizyonundan miimkiin
olabildigince yararlanmaya caligmak, slipervizyonlara hazirlikli gitmek, siipervizyon sonrasinda alinan
geri bildirimlere yonelik ek caligmalara yonelmek, arastirmalar ve okumalar yapmak, oturum

hazirhigina zaman ayirmak da katilimcilarin 6nerileri arasinda yer almaktadir:

”

. oncelikle siipervizyondan sonra hazirlaniyordum zaten hani siipervizoriin dedikleri
dogrultusunda psikolojik danisma kitaplarim var ii¢ farkl kitabim var orda ise asamalara
gore hani u yapilmasi gereken geyler... Oradan okuyordum daha sonra internetten iste bazen
makalelerden bakiyordum bazen normal web sayfalarindan bakiyordum... Sonra genel
olarak u oturuma bir iki giin kala gerekenleri sirasi ile yaziyordum diizenli bir sekilde. Onlar

iste aklima giriyordu oyle yazdiktan sonra." [Nitel Goriisme: K11].

Katilimcilarin bu siiregte yasadiklari eksiklik ve yetersizlik duygulariyla basa ¢ikmak iizere
yalnizca eksiklikleri ne sekilde kapatabileceklerine iliskin degil ayni zamanda duygusal olarak
kendilerine ne sekilde destek olabileceklerine iliskin de birtakim oOnerilerde bulunduklari

gorlilmektedir.
Kisisel Faktorler

Kigisel faktorler, 6n yargili yaklasmamak ve miikemmeliyetci olmamak seklinde iki farkli
boyuta isaret etmektedir. On yargili yaklasmamak, ¢evrimici psikolojik danisma siirecini kolaylastiran
faktorler arasinda ek calismalardan sonra en ¢ok deginilen faktor olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Katilimeilar, siirecin ¢evrimigi yiiriitiilecegini 6grendikleri anda yasadiklar1 kaygi ve korkularinin,
siirecin devaminda ortadan kalktigini belirtmis ve ¢evrimigi psikolojik danigsmanin etkili olmayacagina

iligkin bir 6n kabulle siirece baglamanin olumsuz etkilerine de deginmisglerdir:

n

. onyargili olmamalarim isterdim... ¢iinkii ben ilk danmsammda yasadigim kaygilarin
sebepleri on yargilarimdr ¢iinkii bunu siirece yansittim ilk olarak ¢ok itiziilmiigtiim ¢evrimigi
olacagin ogrendigimde ve kendi icimde boyle ani ve hizli bir sekilde on yargilar olustu ve

bu ister istemez stirece yansiyor..." [Nitel Goriisme: K14].

Katilimcilarin ¢evrimigi psikolojik danigsma siirecine iliskin 6n yargilarinin ve bu 6n yargilarin
kaygtya donlismesinin bir sebebinin de bu siirecin hatasiz bir sekilde tamamlanmasina iliskin beklenti
oldugu goriilmektedir. Bu beklenti psikolojik danigman adaymin kendisine yonelttigi bir beklenti
olabilirken, psikolojik danigma ortamina dair yasanabilecek aksakliklar1 sifirlamaya yonelik de

olabilmektedir:

"...Her seye hazir olun. Gergekten danisaminiz disarida da girebilir. Moraliniz bozulmasin,

o oturumu kotii gecirmeyin. Bunu da bekleyin yani kendinizi her seye hazirlayin. Bir seyleri
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kabul edin. Ofkelenebilirsiniz de her seyi yasayabilirsiniz, kendi duygunuzu kabul edin ve

ondan sonra devam edin..." [Nitel Goriisme: K3].

K3’iin ifadesinden yola ¢ikarak, psikolojik danigsman adaylarmin kendilerinden 6fkelenmemek
gibi birtakim gergek¢i olmayan beklentilerinin olabilecegi, buna ek olarak psikolojik danigma
ortaminda kendi kontrolleri dahilinde olmayan durumlar karsisinda olumsuz duygular
yasayabilecekleri sdylenebilmektedir. Oyle ki diger bir katilimei tarafindan psikolojik danisman

adaylarinin kendilerine heniiz 6grenme siirecinde olduklarini hatirlatmalar: 6nerisi de sunulmaktadir:

"...Kendime hep seyi hatirlattim sen bir psikolojik danisma 6grencisisin sen su an 6grenme
stirecindesin. Hata yapma sansin var ama miimkiin oldugunca az yap ¢iinkii danisana zarar

vermemek birinci onceligin olmali..." [Nitel Goriigme: K18].

Katilimcilarin psikolojik danisma siirecinin yiiriitiillmesine iliskin sunduklar1 6neriler ise K18’in

de degindigi 6grenme siirecini destekler nitelikte goriinmektedir.
Siirecte Dikkat Edilmesi Gereken Faktorler

Yapilan icerik analizi sonrasinda ¢evrimigi psikolojik danisma siireci sirasinda dikkat edilmesi
gereken faktorler, olast problemlerin ve ¢oziimlerin ilk oturumda konusulmasi, psikolojik
danismandan kaynakli teknolojik problemlerin en aza indirilmesi, danisana odaklanmak, siirecin yiiz
yiize gibi diisiiniilmesi, oturum saatlerinin net bir sekilde belirlenmesi Ve gevrimici psikolojik danisma
stirecinin yiiriitiilecegi odanin hazirlanmasin icermektedir. Olas1 problemlerin ve ¢oziimlerinin ilk
oturumda konusulmasi ve psikolojik danigmandan kaynakli teknolojik problemlerin en aza indirilmesi,
birbiriyle iligkili faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cevrimigi psikolojik danigma siirecinde
yaganmast muhtemel teknik aksakliklar siklikla kaygi sebebi olabilmektedir. Katilimcilar bu
aksakliklar1 en aza indirmek adina teknolojik aletlerini ve interneti kontrol etmek, bilgisayar1 oturum
saatinden Once agmak, gorlismenin yapilacag: platformlar giincellemek gibi 6nlemlerin yani sira bu
tarz aksakliklarla karsilasildiginda neler yapilabileceginin daniganla siirecin baginda konusulmasinin

rahatlatici etkisinden de bahsetmektedirler:

"... Bununla basa ¢itkmak i¢in ashnda bilgilendirilmis onami tamittigim kisimda yani ilk
basta ilk seansta danisana soyledim hani ilk kez ikimiz de béyle bir deneyim yasayacagiz,
baglanti kopukluklar: olabilir bu senden kaynakli da olabilir, biz kaynakli olmayabilir de
hani veri tabamindan kaynaklanabilir.  Boyle durumlarda dedim eger hani o sira
cozebiliyorsak ¢ozmeye ¢alisalim on dakika icerisinde artik neyse, ¢ézemiyorsak uygun bir
tarihe basla bir seans olusturalim dedim. Bunu aslinda ilk seanstan netlestirmek beni biraz
daha rahatlatti. Her ne kadar evet orada bir sorun var onun stresinde olsam da karsi taraf
ne yapacagumizi biliyor ¢iinkii onceden bunun anlasmasina vardik. Onu yapmak gercekten

iyi olmustu... [Nitel Goriisme: Kl1].
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Cevrimigi psikolojik damisma siirecinde teknik aksakliklar gibi danmisanin ve psikolojik
danmigmanin dikkatini dagitabilecek bir¢ok faktoriin yer almasi, psikolojik danigman adaylarinin
damsanlara odaklanmalarinda da sikinti yasamalarina sebep olabilmektedir. Oyle ki, damisana
odaklanmak, siiregte dikkat edilmesi gereken faktorlerden en ¢ok deginilen faktor olarak dikkat
¢cekmektedir. Danisana odaklanmay1 engellemesi muhtemel durumlar, teknik aksakliklar, bulunulan
ortamdaki ses ve hareketlilik, danisani biitiiniiyle gorememek ve psikolojik danigman adayinin
zihninin bir sonraki adiminda ne yapmasi1 gerektigi sorulartyla mesgul olmasi seklinde
siralanabilmektedir. Bu gibi durumlarla basa ¢ikabilmek iizere etkili dinleme becerilerinin énemine

isaret edilmektedir:

"...karst tarafi sahiden iyi dinlemelerini séylerdim biiyiik ihtimalle. Ciinkii iste
dedigim gibi bence online oldugu igin duygular: almak biraz daha zorlaniyor. O
viizden belki daha, yiiz yiizeden daha dikkatli bir sekilde dinlemelerini ve
gozlemlemelerini soyleyebilirdim..." [Nitel Goriisme: K9].

Siirecin yliz yiize gibi diisliniilmesi, oturum saatlerinin net bir sekilde belirlenmesi ve
cevrimici psikolojik danigma siirecinin yiiriitiilecegi odanin hazirlanmasi faktorleri ise siklikla
oturumlarin ev ortaminda yiiriitiiliiyor olmasinin yarattig1 olumsuz etkiyle basa ¢ikmak tizere
sunulan Onerileri kapsamaktadir. Her ne kadar zaman ve mekan esnekligi ¢cevrimigi psikolojik
danigsmanin avantajlar arasinda siralansa da bu avantajlarin oturumlarin etkililigini diisiirme

riski de katilimceilar tarafindan goz oniinde bulundurulmustur:

"... bu rahatlik istenilen bir rahatlik mi emin degilim. Yani bir¢ok arkadasimin
altinda pijamayla seansa girdigini de biliyorum ve ben bu rahatlamislik durumunun
seansa nasil yansidigr konusunda agik¢ast ¢ok bir fikir sahibi degilim. Pozitif mi
negatif mi, ¢ok da bence rahat olunmasi gereken bir ortam degil. Sonucta bir is

yapryoruz ve bir ciddiyeti olmali...” [Nitel Goriisme: K4].

" .. Ugiincii olarak net bir sekilde saatler belirlensin gercekten danismanlik siirecinde
uygulayacak sekilde su giinlerde su saatte yapacagiz hani bunun ¢ok aksamamasi
onemle rica olunur gibi. Ben bu konuda biraz eksiktim mesela siirede ¢ok kayma

vasadim. Buna dikkat edebilirler..." [Nitel Goriisme: KS8].

K4’iin ifadesiyle paralel olarak, katilimcilar oturum Oncesinde odalarinin ozellikle
danisanin gorebilecegi kisminmi diizenlemenin, giyimlerine dikkat etmenin, oturum esnasinda
miimkiin olabildigince daniganla ayni odadaymis gibi hissetmeye c¢alismanin Oonemine ve
oturum giin ve saatlerinin her an degistirilebilir olarak goriilmesinden duyduklari rahatsizliga

da deginmektedir. Buna ek olarak her ne kadar zaman esnekligi bir avantaj olarak goriilse de
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K8’in de belirttigi gibi goriismeler icin sabit giin ve saat belirlemenin 6nemine de isaret

edilmektedir.
TARTISMA VE ONERILER

Bu aragtirmada RPD lisans programinda yer alan “Bireyle Psikolojik Danigsma Uygulamasi”
dersi kapsaminda COVID-19 pandemisi nedeniyle cevrimi¢i gerceklestirilen psikolojik danisma
siirecine iliskin psikolojik danisman adaylarinin goriislerinin incelenmesi amaglanmistir. Durum
caligsmas1 desenine uygun olarak gergeklestirilen arastirmada yari yapilandirilmis goériisme formu
kullanilmig ve igerik analizi ile veriler ¢6zlimlenmistir. Yapilan analizler sonucunda; g¢evrimigi
psikolojik danismanin avantajlari, ¢evrimici psikolojik danismanin dezavantajlari, ¢cevrimici psikolojik
danismaya iligkin 6n yargilar ve ¢evrimici psikolojik danigsma siirecini kolaylastiran faktorler olmak

iizere dort temaya ulagilmistir.

Cevrimigi psikolojik danismanin avantajlar1 temasi altinda; psikolojik danisman adayina yonelik
avantajlar, danisana yénelik avantajlar ve ortak avantajlar alt temalar1 yer almaktadir. Cevrimigi
psikolojik danigsmanin dezavantajlar1 temasi1 altinda; teknolojik engellerin yarattigi dezavantajlar,
psikolojik danisma ortami kaynakli dezavantajlar alt temalar1 yer almaktadir. Cevrimigi psikolojik
danismaya iliskin 6n yargilar temasi altinda herhangi bir alt temaya ulagilmamistir. Cevrimigi
psikolojik danigma siirecini kolaylastiran faktorler temasi altinda ise; egitsel faktorler, kisisel faktorler,
stirecte dikkat edilmesi gereken faktorler alt temalari yer almaktadir. Sonuglar tartisilirken temalar ve
alt temalar psikolojik danigman adayna iliskin avantaj ve dezavantajlar, psikolojik danigma siirecine
iligkin avantaj ve dezavantajlar ve psikolojik danigman egitimine iligskin firsatlar ve giicliikler
bakimindan ele alinarak tartisilmis; son olarak da uygulayicilar ve psikolojik danisman egitimcilerine

oneriler sunulmustur.

Icerik analiziyle ulasilan duygu yometimi, notlara bakabilmek ve siirece daha rahat
hazirlanabilmek boyutlar1 degerlendirildiginde psikolojik danigman adaylarinin, ¢evrimigi psikolojik
danismayi, ilk defa deneyimlemeye ve siirecteki belirsizliklere iligskin kaygiyla bas edebilme agisindan
avantaj olarak gordiikleri sdylenebilir. Psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik danisma yardimi
sunmay1 ilk kez ister yliz yiize ister ¢evrimici ortamda deneyimlesin biiyiik olasilikla yiiksek bir kaygi
diizeyine sahip olacaklar1 bir¢ok arastirmada ifade edilmistir (Bowman ve Roberts, 1979; Rennestad
ve Skovholt, 1993; Muse-Burke, Ladany ve Deck, 2001; Kurtyilmaz, 2015; Flasch, Bloom ve
Holladay, 2016; Atik, 2017; Sahin, Togay ve Atici, 2019; Parlak, 2021). Ayrica Kagan (1995),
psikolojik danigman adaylarimin danisanlarla iligkilerinde kendilerini rahat hissetmelerine yardim
edilmedikce psikolojik danigma becerilerini kullanamayacaklarmi iddia etmistir. Kurtyilmaz (2015)
ise kaygis1 yiiksek olan psikolojik danigsman adaylarinin kuramsal bilgi eksikliginin yaninda, terapotik
beceri ve profesyonel uygulamalara iligkin tepkilerdeki yetersizlikleri konusunda da kaygi yasadiklari

bulgusuna ulagsmigtir. Bununla birlikte, deneyimli psikolojik danigmanlarla karsilagtirildiginda bu
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siiregte danisanin duygu, diisiince ve davraniglar yerine kendininkilere daha ¢ok odaklanma egilimi
tagidiklarindan (Kagan, 1980) odagi danisana kaydirmalarina yardimei olacak her tiirlii destegi avantaj
olarak degerlendirmeleri anlasilir bir durumdur. Ozellikle beden dilini gizleyebilme sans1 ve oturumu
yonetmeye iliskin planlamanin 6nemli bir parcasi olan biligsel hazirligi hatirlatici notlar1 gorebilme
(dijital ya da yazili notlar) psikolojik danigsman adaylar1 agisindan kaygiy1 azaltict bir avantaj olarak

ifade edilmistir.

"...ben ¢cok mimik ve sey viicut dilimi ¢ok fazla kullanan birisiyim mesela. Hani belki
bu bazen karsidakini rahatsiz edebilir. Hani benim en biiyiik korkum buydu hani ben
hareketlerimi ¢ok fazla kontrol edemiyorum heyecanlandigimda. Ama mesela
onlineda hani oyle bir zorlugu hi¢ yasamadim hani hi¢ bunu diisiinmedim, kendimi
kontrol etmeyi. Hani o agidan benim i¢in online daha iyi, daha yararl oldu." [Nitel

Goriigme: KT].

"Bir de yani bu siire¢ icinde online siire¢ iginde belki seydir bilmiyorum ama
materyalleri seydeyken, online danigmanlik siirecinde soylemeyi unuttum, yanina
koyabiliyorsun yani kullanacagin seyler oniinde goriinebiliyor hani yiiz yiize olsam
onlara bakamayacagim belki, 6nceden aldigim notlara falan ama bunu yapabilirler.”

[Nitel Goriisme: K8].

Psikolojik danisman adaylarina iligkin avantajlardan bir digerinin siipervizyon destegine
ulasmadaki esneklik oldugu sdylenebilir. Covid-19 pandemisi stiresince psikolojik destegin
cevrimici yontemlerle alinmasi egiliminin artmasi yaninda psikolojik danisman egitimi
kapsaminda verilen siipervizyonun da diger dersler gibi uzaktan olmasi bu c¢aligmadaki
psikolojik danisman adaylari tarafindan avantaj olarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin

ifadeleri incelendiginde bu avantajin da kaygi ile iliskili oldugu sdylenebilir.

“Online da olsa siipervizyon ¢ok faydaliydi. Mesela siipervizyonda da yiiz yiize
mesela bireysel goriisme diyelim sizden talep ediyorum. Belki de yiiz yiizede bunu
vapmak zor olacakti. Online bir sekilde buna ulagmak daha kolayd, size ulasmak
daha kolaydi, arkadaslarima da aym sekilde. Aslinda bu siire¢ bize biraz da bunu
sagladi, daha esnektik, her ne kadar bazi saatleri esnetmemek daha faydali olsa da

daha esnek olmak daha rahatlatici bir etki yaratti iistiimde." [Nitel Goriisme: K6].

Ancak, psikolojik danigman egitimi kapsaminda gelisimsel agidan bakildiginda algilanan bu
avantajin bir erteleme davranisi olabilecegi diisiiniilmelidir. Fulton ve Cashwell (2005) de giiclii
iletisim becerilerinin psikolojik danigman kaygisim1 azaltmada 6nemli bir faktér oldugunu ileri

sirmiglerdir. Ayrica Aladag (2013), Bandura’nin (1997) uygulamaya iliskin yasantilarin kisisel
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basarilarin ortaya ¢ikmasindaki roliine vurgu yaptigi diisiincesinden yola ¢ikarak psikolojik danigman
adaylarinin uygulama eksikliklerinin 06zyeterlik ve beden dilini de igeren psikolojik danigma
becerilerinin gelismesine engel olabilecegini sdylemektedir. Benzer sekilde Stoltenberg ve McNeill
(2010) psikolojik damigman adaylarinin egitimle birlikte deneyim kazandikga kaygi diizeylerinin
azaldigi1 ve psikolojik danisma becerilerine iliskin Ozyeterlik algilariin yiikseldigini ifade
etmektedirler. Ayrica, duygu yonetimi boyutu bir baska acidan ele alindiginda, katilimcilarda,
psikolojik danigma oturumlarini ¢evrimigi olarak yiiriiteceklerini 6grendiklerinde 6n yargi olustugu
ancak siirecin devaminda bu 6n yargilarin bircogunun ortadan kalktig1 goriilmektedir. Bir psikolojik
danigmanin meslegini bir danisanla hi¢ yiiz ylize gelmeden siirdiirebilmesi gercek¢i degildir. Bu
yizlesme gergeklestiginde, psikolojik danigmanin ne beden dilini gizleyebilecegi kameranin
gormedigi kor noktasi ne de danisanin géremedigi bir noktada oturum i¢in hazirladig1 notlar1 olacaktir.
Ayrica, siipervizore daha rahat ulasilabilmelerine iligkin goriislerinde de benzer bir olumsuzluk oldugu
diisiiniilebilir. Siipervizorlerin, psikolojik danigsman adaylar1 tarafindan, ellerinin altindaki acil yardim
diigmesi gibi goriilmesi gelisim icin hissetmeleri gereken orta diizey kaygidan uzaklagmalar1 olasiligi
nedeniyle dezavantaj olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla hem psikolojik yardim destegi siirecinde
hem de siipervizyon siirecinde, yiizleserek ve deneyimleyerek kazanilabilecek duygu yonetimine ve
biligsel hazirliga iliskin becerilerin edinimi agisindan bir dezavantaj olusmasi da dikkate alinmasi
gereken bir etkidir. Gerek kaygi boyutu gerekse On yargilar temas: degerlendirildiginde egitim

siirecinde uygulamayla kazanilan deneyimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

"...stipervizyona da hazirlikly gitmeleri lazim neleri sorup neleri sormayacaklarint ve not
almalart lazim ne yapmalari ile alakali siireci daha iyi yonetebilirler bence dyle. " [Nitel

Goriisme: K22].

"A¢ik¢ast ben de biraz ényargili yaklasanlardandim, verim diiser mi acaba yiiz yiize enerji
gecisi daha mi faydali olur, siire¢ daha mu akici ilerler diye biraz kaygilarim vardi ama
mecburi bir durum oldugu icin kabullenisimiz de bir o kadar kolay oldu sanirim bu stire¢te,
o0 yiizden bagladiktan sonra sahip oldugum biitiin kaygilar ortadan kalkti ve acik¢asit ben

cok da verimli bir donem gecirdigimizi diisiiniiyorum." [Nitel Goriigme.: K4].

Psikolojik danigman egitimi kapsaminda sunulan psikolojik yardim hizmeti de profesyonel
olarak sunulan hizmet gibi bir siirectir. Bu siire¢ igerisinde siipervizyon veren egitimci haricindeki
yardim alan, yardim sunan, mekan, zaman gibi birgok farkli degisken ortaktir. Psikolojik danismada
stire¢ arastirmalart incelendiginde psikolojik danigman, damisan ya da aralarindaki terapotik iliskiye
iligkin bir¢ok arastirmaya rastlanmaktadir. Bunun yaninda az da olsa psikolojik yardimin sunuldugu
fiziksel ortama iligkin arastirmalar bulunmaktadir. Pressly ve Heesacker (2001) psikolojik danigma
ortamma iliskin degiskenleri inceledikleri arastirmalarinda aksesuarlar, renk, mobilya ve odanin
tasarimi, 1siklandirma, koku, ses, iklimlendirme gibi faktorleri ele almiglar ve bu degiskenlerin

etkilerini ifade etmislerdir. Psikolojik yardim yiiz yiize yerine ¢evrimigi ortamda sunuldugunda ise bu
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degiskenlerin birgogunun etkisi farklilasmakta ya da yerini dijital degiskenlere birakmaktadir. Ornegin
cevrimi¢i sunulan psikolojik yardimdaki fiziksel ortam; daniganin bulundugu ortam, psikolojik

danismanin bulundugu fiziksel ortam ve dijital ortam olmak iizere ayrigmaktadir.

Cevrimigi psikolojik danigmanin avantajlari temasi altindaki ortak avantajlar alt temasi ele
alindiginda katilimcilarin mekan esnekligini bir avantaj olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu
bulgu alinyazindaki, ¢evrimigi psikolojik yardimin kirsal bolgelerde yasayan ve psikolojik yardim
hizmetine erisimde zorlanan danisanlarin hizmete ulagmasini kolaylastirdigina iliskin bulgularla
(Andrews vd., 2010; Baker ve Ray, 2011; Barak ve Grohol, 2011; Jitanan vd., 2022) ortiismektedir.
Ayrica Centore ve Milacci (2008) de ¢evrimigi psikolojik danigmanin bireylerin psikolojik destege
kendi evlerinden ulagmalarina olanak vererek kendilerini daha gilivende hissetmelerine yardimci

oldugunu ifade etmektedir.

"Onun disinda belki de kisinin kendi ortaminda olmasi kendisini agmasina daha da yardimct
oluyor diye diigiiniiyorum ¢iinkii hani ev ortami hani daha sicak, daha hani insamn kendini
acabilecegi, ofise gelmedigi bir ortam. Bdéyle diisiiniiyorum. Bunun disinda insanin kendisini
toparlamasi igin de bir siire¢ veriyor, odadan ¢ikmiyor, o yerden ¢ikmiyor hani o yogun

duygulart yasadiktan sonra, bu bir avantaj diye diistiniiyorum." [Nitel Goriisme: K2].

Buna karsin psikolojik danisma ortami kaynakli dezavantajlar alt temasi altinda yer alan uygun
psikolojik danisma ortaminin saglanamamasi boyutu ele alindiginda bu durum bir dezavantaj olarak
degerlendirilmistir. Gerek daniganin bulundugu ortam gerekse psikolojik damigman adaymin
bulundugu ortamdan kaynakli, terapotik siireci olumsuz sekilde etkileyen ses, dikkat dagilmast,
gizlilige iliskin kaygilar ile teknik, miidahale ve gézlemin kisitlanmasi boyutu altinda ele alinan
etkenlerin ¢evrimigi psikolojik yardimin mekan esnekligi avantajim1 bir dezavantaja g¢evirdigi
sOylenebilir. Buyruk Geng vd. (2019) yaptiklar1 arastirmada bu tiir kaygilarin psikolojik yardim

almaktan vazge¢mekle sonuglanabilecegi bulgusunu ortaya koymuslardir.

"[ste insanlar geciyor, onlara géz kayiyor o an, ¢ok énemli bir sey konusuyoruz belki ama
dikkati dagiliyor.  Sonrasinda, ezan okundu birka¢ oturumda. Siz de ses kaydim
dinlediyseniz fark etmissinizdir, o an durmak zorunda kaldik ve ¢ok onemli bir seyse bile o
an durmak ve bittikten sonra daha etkili bir sekilde devam etmek zorunda kaldik. Bazen
bagirarak devam etmek zorunda kaldik. O yiizden de hani bir¢ok agidan zorladig: taraflar
da oldu" /Nitel Goriisme: K3].

"Samirim bunlar biraz daha tekniklerle alakali olabilir iste hep konustugumuz bos sandalye
tekniginde mesela onlineda uygulamak ¢ok daha zor ama baska neler olabilir tekniklerin
disinda diye sorarsam sanwrim gey olabilir bir duygu disavurumu noktasinda danisanin hani
ben fiziksel olarak da onun tabii izin verdigi miiddetce yaninda olmayt hissettirebilmek

isterim. Belki bu bir pegete uzatmak bile olabilir yani illa dokunmak sarimak degil ama o an
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orada onunla oldugumu hissettirebilmek bence yiiz yiizede ¢ok daha kolay. Onlineda ne
vapabiliriz, sozlii bir sekilde tabii ki yaminda oldugumuzu ifade edebiliyoruz ama ¢ok karst

tarafa gegiyor mu ge¢miyor mu o bir muamma benim igin." (K4)

Fiziksel mekédnin yam1 sira, c¢evrimig¢i psikolojik damismanin  mek&m  olarak
degerlendirebilecegimiz dijital ortama iliskin teknolojik engellerin yarattigt dezavantajlar da
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Siklikla internet baglantisinin kopmasi, baglanti kalitesinin
diisiik olmasi sebepli yasanan aksakliklar, ses ve goriintiiniin net olmayisi, baglanti kopuklugu sonrasi
oturumu toparlayamamak, yasantisal tekniklerin uygulandig1 sirada internet baglantisinin kopmasi
seklinde yansitilan bu dezavantajlar alanyazinda belirtilenlerle ortiismektedir (Donat Bacioglu ve Onat

Kocabiyik, 2019; Zeren, 2020).

"Yani bir seans boyunca kopukluklar yasadim, yer degistirdim yine kopukluklar devam etti.
Hem benden dolayr hem karsi taraftan dolayr aslinda hani ikimizin de sanirim baglantisinda
sorunlar vardi. O giin ¢ok streslendim, gercekten sonrasinda da kotii oldum ¢iinkii hani karsi
taraf bir seyler soyliiyor ben o sira yer degistiriyorum sonra karsi tarafa geyi sormak

zorunda kaltyorum, nerede kalmistik. Gidiyor yani aklim dagiliyor."” [Nitel Goriisme: K1].

Cevrimigi psikolojik danismanin ortak avantajlari alt temasi altinda yer alan zaman esnekligi ele
alimdiginda danisanlarin is saatlerine uygun goriisme saatlerinin ayarlanabilmesi, erteleme ve iptal
durumlarinin telafi edilebilirligi, daha kolay giin saat eslesmesinin yapilabilmesi katilimcilar
tarafindan ifade edilen avantajlar olarak &ne ¢ikmaktadir. Ozellikle ulasima ciddi zaman harcanan
bliyiiksehirlerde, ¢evrimigi psikolojik danigma, daniganlarin zamani agisindan 6nemli bir avantajdir
(Poyrazli ve Can, 2020). Ancak arastirma kapsamindaki katilimcilarin sirece dair kolaylastirict
faktorler alt temasi altindaki ifadeleri incelendiginde, danisanlarin erteleme istekleri gibi talepleri
nedeniyle bu avantajin beraberinde bazi giicliikler de getirdigini diisiindiirmektedir. Ayrica mekanin
bagka dgrenciler tarafindan kullanilacak olmasi gibi sinirliliklarin olmamasinin, psikolojik danigman
adaymin zamani ydnetme becerilerini gelistirmesinin dniinde bir engel olusturabilecegi de dikkate

alinmalidir.

"...yer ve saatin yani giinii ve saati tam ayarlamasini isterdim. Ciinkii biz bundan dolayt ¢ok
stkantilar yasadik. Danisan stirekli giinii ve saati séyledigim gibi erteliyordu. Ama yiiz yiizede
aymi ortamda olacagimiz icin oraya gelecegi icin sikinti olmazdi. Dedigim gibi giin ve saati
onceden belirlemek ¢ok onemli. Ve oturumu ayarlamalar.. Biz de ayarladik ama

oturtamadik.” [Nitel Goriigme: K12].

Sonug olarak, bu arastirma ve alanyazindaki bulgularla ortiisen sekilde psikolojik yardimin
cevrimici yollarla sunulmasi bircok avantaj saglamaktadir. Ancak bu avantajlarn her birinin
beraberinde dezavantaj da barmdirdig1 sdylenebilir. Cevrimici psikolojik danigma, siipervizyon altinda

uygulama yaparak psikolojik danisma siirecine dair yeterlik ve becerilerini gelistirmekte olan
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psikolojik danisman adaylarinin  kaygilarini  optimize etmeleri, Ozyeterliklerini gelistirmeleri,
siipervizyon destegine daha kolay ulasmalari, daha kolay sekilde zaman ve mekan bulmalar1 gibi
firsatlar sunmaktadir. Ozellikle COVID-19 pandemisi siirecinde psikolojik danmisma uygulamasi
yapabilme firsat1 saglamasi agisindan 6nemli bir katki sagladigi da sOylenebilir. Diger taraftan ise yiiz
yiize deneyimlerin eksik kalmasi nedeniyle, kaygi yonetimi, oturumlara yonelik biligsel hazirlik,
oturumu yonetme, beden dilinin uygun kullanimina iliskin becerilerin gelistirilmesi, mekan ve zaman
yonetimi gibi egitim firsatlarim kagirmis olmalar1 da bir sinirlilik olarak ifade edilebilir. Nitekim,
katihmeilarin, ¢evrimici psikolojik danisma siirecini kolaylagtiran faktorler temasi altinda egitsel,
kisisel ve siirecte dikkat edilmesi gereken faktorler olarak adlandirilan alt temalardaki ifadeleri
incelendiginde ¢evrimici psikolojik danigsma siirecini psikolojik danigman adaylar igin daha kolay ve
verimli hale getirebilecek birtakim Onerilerde bulunduklar1 goriilmiistiir. Bu onerilerin alanyazindaki
cevrimici psikolojik danismada dikkat edilmesi gereken hususlara iliskin uyarilarla benzerlik
gostermesi dikkat cekicidir. Ayrica katilimcilarin ¢evrimici psikolojik danisma siirecine iliskin
goriislerini ifade ederken, siirece baglama noktasinda acemi ancak Onerilere gelince profesyonel bir
izlenim uyandirmalar siipervizyon altinda uygulama yapmanin onlarin mesleki gelisimine katki

sagladigina bir kanit olarak sunulabilir.

"Onerecegim ilk sey yiiz yiizeymis gibi hazirlanmalari. Ciinkii fiziksel olarak kendini motive
ettigin zaman, daha da fazla dikkatli sekilde bir danismanlik siireci gegirebiliyorsun. Daha
dikkatli oluyorsun. Yani bu ders dinlerken de nasil boyle yatar pozisyonda dinlemek daha da
gii¢lestiriyorsa bence damisamin karsisinda da boyle iste esofiman, ya sey gibi demek
istemiyorum ama rahat giyinmek falan bunlar bence negatif etkileyecek seyler. Bu konuda,
hazirlanma konusunda bence karsilarindaymig gibi, disart ¢ikacakmig gibi hazirlanmalar.."”

[Nitel Goriigme: K8§J.

Arastirmada ulagilan sonuglar dogrultusunda, uygulayicilara, psikolojik danigman egitimcilerine

ve arastirmacilara yonelik olarak su oneriler sunulmustur:

Uygulayicilara; yardim sunacagi ortama iligkin diizenleme yapmalari, teknolojik yeterliliklerini
arttirmalari, ¢evrimigi psikolojik danigma dncesi uygun yapilandirmay1 yaparak bilgilendirilmis onami
almalari, danigsanin yardimi alacagi ortamla ilgili olasi sorunlar ve c¢oziimleri kararlagtirmalari

Onerilebilir.

Psikolojik danigman egitimcilerine; psikolojik danisman adaylarinin yiiksek kaygi diizeyini
optimize etmelerine yardimci olacagi i¢in ilk deneyimlerinde ya da gercek uygulama oncesinde
cevrimici deneyim firsatt sunmalar1 Onerilebilir. Ayrica, siipervizyon iliskisini yapilandirirken
teknoloji kullaniminin nasil olacagi konusunda cerceveyi net bir sekilde cizmeleri ve psikolojik
danigmana adaylarmin teknolojik becerilerini gelistirmelerine yardimci olacak igerikleri Ogretim

planlarina dahil etmeleri dnerilebilir.
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Arastirmacilara yonelik olarak, gelecekteki benzer ¢alismalar i¢in COVID-19 pandemisi gibi
zorunlu bir durum olmadan ve yiizyiize ile ¢evrimici deneyime iliskin goriislerin birlikte incelendigi
aragtirmalarin yapilmasi, karma desenlerin kullanilmasi, danisanlarin ¢evrimigi psikolojik danigsma

deneyimlerinin de incelenmesi Onerilebilir.
KAYNAKCA

Aladag, M., (2013), Counseling skills pre-practicum training at guidance and counseling undergraduate
programs: A qualitative investigation. Educational Sciences: Theory & Practice, 13(1), 72-79.

Amanvermez, Y. (2015). The Comparison of online counseling researches in Turkey and USA. Procedia-
Social and Behavioral Sciences, 186, 966-969.

Ames, J. (2016). Counselling online in HE: Opportunities and challenges. In Mair, D. (ed.), Short-term
counselling in higher education: Context, theory and practice (pp. 179-196). Routledge/Taylor &
Francis Group.

Amos, P. M., Bedu-Addo, P. K. A., & Antwi, T. (2020). Experiences of online counseling among
undergraduates in some Ghanaian Universities. SAGE Open, 10(3), 2158244020941844.

Amichai-Hamburger, Y., Klomek, A. B., Friedman, D., Zuckerman, O., & Shani-Sherman, T. (2014). The
future of online therapy. Computers in Human Behavior, 41, 288-294.

Andrews, G., Cuijpers, P., Craske, M. G., McEvoy, P., & Titov, N. (2010). Computer therapy for the
anxiety and depressive disorders is effective, acceptable and practical health care: a meta-
analysis. PloS one, 5(10), e13196.

Arnout, B. A, Al-Dabbagh, Z. S., Al Eid, N. A., Al Eid, M. A., Al-Musaibeh, S. S., Al-Migtig, M. N, ... &
Al-Zeyad, G. M. (2020). The effects of corona virus (COVID-19) outbreak on the individuals’
mental health and on the decision makers: A comparative epidemiological study. Health
Sciences, 9(3), 26-47.

Atik, Z. (2017). Psikolojik danigman adaylarmin bireyle psikolojik danigma uygulamasi ve siipervizyonuna
iliskin degerlendirmeleri (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Hacettepe Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Ankara.

Bacioglu, S. D., & Kocabiyik, O. O. (2019). Counseling trainees’ views towards usage of online counseling
in  psychological services. European Journal of Education Studies, 5(12), 46-60.
https://doi.org/10.5281/zenodo.2597546

Bacigalupe, G., & Lambe, S. (2011). Virtualizing intimacy: Information communication technologies and
transnational families in therapy. Family Process, 50(1), 12-26.

Baker, K. D., & Ray, M. (2011). Online counseling: The good, the bad, and the possibilities. Counselling
Psychology Quarterly, 24(4), 341-346.

Barak, A., & Grohol, J. M. (2011). Current and future trends in internet-supported mental health
interventions. Journal of Technology in Human Services, 29(3), 155-196.

Bird, M. D., Chow, G. M., Meir, G., & Freeman, J. (2019). The influence of stigma on college students'
attitudes toward online video counseling and face-to-face counseling. Journal of College
Counseling, 22(3), 256-269.

Bolton, J. (2017). The Ethical Issues which must be addressed in online counselling. Australian
Counselling Research Journal, 11(1), 1-15

97



Akdeniz Egitim Arastirmalari Dergisi, Say1 40, Y1l 2022
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 40, Year 2022

Botella, C., Diaz-Garcia, A., Bafios, R., & Quero, S. (2009). Cybertherapy: Advantages, limitations, and
ethical issues. Psychnology, 7, 77-100.

Bozkurt, I. (2013). Psikolojik yardim uygulamalarinda yeni trend: Online terapiler. International Journal of
Human Sciences, 10(2), 130-146.

Brooks, S. K., Webster, R. K., Smith, L. E., Woodland, L., Wessely, S., Greenberg, N., & Rubin, G. J.
(2020). The psychological impact of quarantine and how to reduce it: Rapid review of the evidence.
The Lancet, 395(10227), 912-920.

Buyruk Geng, A., Amanvermez, Y., Zeren, S. G. ve Erus, S. M. (2019). Erken ayriliklar: Cevrimigi ve yiiz
yiize psikolojik danismay1 yarida birakma. Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi, 9(4), 1001-1030.

Buzzi, C., Tucci, M., Ciprandi, R., Brambilla, 1., Caimmi, S., Ciprandi, G., & Marseglia, G. L. (2020). The
psycho-social effects of COVID-19 on Italian adolescents’ attitudes and behaviors. Italian Journal
of Pediatrics, 46(1), 1-7.

Byaruhanga, J., Atorkey, P., McLaughlin, M., Brown, A., Byrnes, E., Paul, C., ... & Tzelepis, F. (2020).
Effectiveness of individual real-time video counseling on smoking, nutrition, alcohol, physical
activity, and obesity health risks: systematic review. Journal of Medical Internet Research, 22(9),
e18621.

Carneiro, L., Afonso, J., Clemente, F., & Frontini, R. (2022). Web-Based Psychotherapy and Exercise
Interventions for Depressive and Anxiety Disorders. In Digital Therapies in Psychosocial
Rehabilitation and Mental Health (pp. 93-114). IGI Global.

Centore, A. J., & Milacci, F. (2008). A Study of Mental Health Counselors' Use of and Perspectives on
Distance Counseling. Journal of Mental Health Counseling, 30(3), 267-282.

Chester, A., & Glass, C. A. (2006). Online counselling: A descriptive analysis of therapy services on the
Internet. British Journal of Guidance & Counselling, 34(2), 145-160.

Chipps, W., Petzold, A., Adams, C., & Jackson, K. (2020). Online therapeutic methods: A systematic
review. Current Psychology, 1-13. https://doi.org/10.1007/s12144-020-00791-4

Creswell, J. W. (2018). Nitel arastirma yontemleri: Bes yaklagima gore nitel arastirma ve arastrma
deseni. Siyasal kitabevi.

Dores, A. R., Geraldo, A., Carvalho, 1. P., & Barbosa, F. (2020). The use of new digital information and
communication  technologies in  psychological counseling during the COVID-19
pandemic. International Journal of Environmental Research and Public Health, 17(20), 7663.

Dowling, M., & Rickwood, D. (2013). Online counseling and therapy for mental health problems: A
systematic review of individual synchronous interventions using chat. Journal of Technology in
Human Services, 31(1), 1-21.

Esen, E. & D. M. Siyez (2020). Ergenler 1¢in gercekten yeni mi yoksa travma sonrasi biiyiime firsati mi? B
Gengdogan (Ed.), Pandemi Déneminde Cocuk ve Ergen Psikolojisi icinde (s. 1-8). Tirkiye
Klinikleri.

Finn, J. (2002). MSW student perceptions of the efficacy and ethics of internet-based therapy. Journal of
Social Work Education, 38(3), 403-419.

Flasch, P., Bloom, Z. D., & Holladay, K. (2016). Self-efficacy of counselor trainees in pre-practicum: A
phenomenological study. Journal of Counselor Practice, 7(1), 1-20.

98



Akdeniz Egitim Arastirmalari Dergisi, Say1 40, Y1l 2022
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 40, Year 2022

Heinlen, K. T., Welfel, E. R., Richmond, E. N., & Rak, C. F. (2003). The scope of webcounseling: A
survey of services and compliance with NBCC standards for the ethical practice of webcounseling.
Journal of Counseling & Development, 81(1), 61-609.

Holmes, C., & Foster, V. (2012). A preliminary comparison study of online and face-to-face counseling:
Client perceptions of three factors. Journal of Technology in Human Services, 30(1), 14-31.

Huang, X., Wang, Q., & Zhong, Z. (2020). The advantages and disadvantages of online counseling under
the rapid development of information technology. In 2nd International Conference on Information
Technology and Computer Application (ITCA) (pp. 725-728).
https://doi.org/10.1109/ITCA52113.2020.00156

Jitanan, M., Somanandana, V., Jitanan, S., Lalitpasan, U., & Kham-in, S. (2021). The Development of
"Friend from Heart" application based on line system to promote well-being of undergraduate
students of faculty of education, Kasetsart University. Higher Education Studies, 11(2), 215-223.

Kagan, N., (1995) Interpersonal process recall: A method of influencing human interaction. Virginia:
Microtraining Associates Inc.

Klein, B., & Cook, S. (2010). Preferences for e-mental health services amongst an online Australian
sample. E-Journal of Applied Psychology, 6, 28-39.

Kurtyilmaz, Y. (2015). Counselor trainees’ views on their forthcoming experiences in practicum course.
Eurasian Journal of Educational Research, 61, 155-180. http://dx.doi.org/10.14689/ejer.2015.61.9.

Liebrenz, M., Bhugra, D., Buadze, A., & Schleifer, R. (2020). Caring for persons in detention suffering
with mental illness during the Covid-19 outbreak. Forensic Science International: Mind and Law, 1,
100013.

Mallen, M. J., & Vogel, D. L. (2005). Introduction to the major contribution: Counseling psychology and
online counseling. The Counseling Psychologist, 33(6), 761-775..

Mange Calisir, O., & Can, N. (2021). Dijital Ruh Sagligi Hizmetlerinde Giincel Durum: Universite
Ogrencilerine Sunulan Hizmetlerle Ilgili Bir Derleme. Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
22(3), 2013-2033.

Muse-Burke, J. L., Ladany, N., & Deck, M. D. (2001). The supervisor relationship. In L. J. Bradley & N.
Ladany (Eds.), Counselor supervision: Principles, process, and practice (3rd ed., pp. 28-62).
Philadelphia: Brunner-Routledge.

Novotney, A. (2017). A Growing wave of online therapy. Monitor on Psychology, 48(2), 48.

Okyere-Twum, E. (2021). Can digital innovation be helpful to counselling and psychotherapy in low- and
middle-income countries? The case of Ghana. Counselling and Psychotherapy Research, 00, 1-10.
https://doi.org/10.1002/capr.12451

Ozdemir, M. B., & Barut, Y. (2020). Psikolojik damisma uygulamalarinda post modern bakis agisi:
Cevrimigi psikolojik danisma. Kibris Tiirk Psikiyatri ve Psikoloji Dergisi, 2(3), 192-199.

Parlak, S. (2021). Psikolojik Danigman Adaylarinin Bireyle Psikolojik Danigma Yiiriitme Deneyimleri ve
Ihtiyaglari. MSGSU Sosyal Bilimler, 1(23), 420-436.

Poh Li, L., Jaladin, R. A. M., & Abdullah, H. S. (2013). Understanding the two sides of online counseling
and their ethical and legal ramifications. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 103, 1243-1251.

Poyrazli, S., & Can, A. (2020). Cevrim i¢i psikolojik danigma: Etik kurallari, COVID-19 siireci, Oneriler.
Okul Psikolojik Danmismanligr Dergisi, 3(1), 59-83.

99



Akdeniz Egitim Arastirmalari Dergisi, Say1 40, Y1l 2022
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 40, Year 2022

Pressly, P. K., & Heesacker, M. (2001). The physical environment and counseling: A review of theory and
research. Journal of counseling & development, 79(2), 148-160.

Proudfoot, J., Klein, B., Barak, A., Carlbring, P., Cuijpers, P., Lange, A., ... & Andersson, G. (2011).
Establishing guidelines for executing and reporting internet intervention research. Cognitive
Behaviour Therapy, 40(2), 82-97.

Ravindran, S., Roopesh, B. N., Murugesan, M., Manikappa, S. K., & Channaveerachari, N. (2022). The
Psychological Implications of COVID-19: A Mental Health Perspective. In Handbook of Health and
Well-Being (pp. 375-395). Springer, Singapore.

Reynolds Jr, D. A. J., Stiles, W. B., Bailer, A. J., & Hughes, M. R. (2013). Impact of exchanges and client—
therapist alliance in online-text psychotherapy. Cyberpsychology, Behavior, and Social
Networking, 16(5), 370-377.

Richards, D., & Vigano, N. (2013). Online counseling: A narrative and critical review of the literature.
Journal of Clinical Psychology, 69(9), 994-1011.

Rochlen, A. B., Zack, J. S., & Speyer, C. (2004). Online therapy: Review of relevant definitions, debates,
and current empirical support. Journal of Clinical Psychology, 60(3), 269-283.

Rennestad, M. H., & Skovholt, T. M. (1993). Supervision of beginning and advanced graduate students of
counseling and pschotherapy. Journal of Counseling & Development, 71, 396-405.

Situmorang, D. D. B. (2020). The issues of transference and countertransference in tele-psychotherapy
during COVID-19 outbreak. Asian Journal of Psychiatry, 54, 102427.

Stoltenberg, C. D., & McNeill, B. W. (2010). IDM supervision: An integrative developmental model for
supervising counselors and therapists. Routledge.

Sahin, 1., Togay, A., ve Atici, M. (2019). Psikolojik danisman adaylarinin terapétik beceri ve kosullara
iligkin algilari. Journal of Human Sciences, 16(1), 56-72. https://www.j-humansciences.
com/ojs/index.php/IJHS/article/view/5347 adresinden alinmustir.

Teh, L. A., Acosta, A. C., Hechanova, M. R. M., Garabiles, M. R., & Alianan Jr, A. S. (2014). Attitudes of
psychology graduate students toward face-to-face and online counseling. Philippine Journal of
Psychology, 47(2), 65-97.

Van Doorn, M., Nijhuis, L. A., Egeler, M. D., Daams, J. G., Popma, A., Van Amelsvoort, T., ... & Nieman,
D. H. (2021). Online indicated preventive mental health interventions for youth: A Scoping
review. Frontiers in Psychiatry, 12, 562-581.

Ventura, S., Bafios, R. M., Botella, C., & Mohamudally, N. (2018). Virtual and augmented reality: New
frontiers for clinical psychology. In State of the art virtual reality and augmented reality knowhow
(pp- 99-118). IntechOpen. https://doi.org/10.5772%2Fintechopen.74344

Wallin, E. E. K., Mattsson, S., & Olsson, E. M. G. (2016). The preference for internet-based psychological
interventions by individuals without past or current use of mental health treatment delivered online:
A survey study with mixed-methods analysis. JMIR Mental Health, 3(2), e25.
https://doi.org/10.2196/mental 5324

Wang, X., Joyce, N., & Namkoong, K. (2020). Investigating college students’ intentions to seek online
counseling services. Communication Studies, 71(4), 550-567.

Yildirim, A., & Simsek, H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri (10. bs.). Ankara: Seckin
Yaymcilik.

100



Akdeniz Egitim Arastirmalari Dergisi, Say1 40, Y1l 2022
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 40, Year 2022

Zeren, S. G., & Bulut, E. (2018). Cevrimi¢i psikolojik damigmada etik ve standartlar: Bir model
onerisi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 8(49), 63-80.

Zeren, S. G. (2020). Psikolojik danigmada yeni acgilimlar ve ¢evrimi¢i psikolojik damigmaya giris. SG
Zeren. Psikolojik danismada yeni agilimlar ve ¢evrimici psikolojik danigma uygulayicilart igin el
kitabi, 2-27.

Zeren, S. G., Erus, S. M., Amanvermez, Y., Genc, A. B., Yilmaz, M. B., & Duy, B. (2020). The
Effectiveness of Online Counseling for University Students in Turkey: A Non-Randomized
Controlled Trial. European Journal of Educational Research, 9(2), 825-834.

101



Akdeniz Egitim Arastirmalari Dergisi, Say1 40, Y1l 2022
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 40, Year 2022
COUNSELOR TRAINEES’ VIEWS ABOUT THEIR EXPERIENCES OF ONLINE
COUNSELING: A CASE STUDY

EXTENDED SUMMARY

The COVID-19 infection, which has caused radical changes in many behaviors and activities
around the world in the last two years, has also triggered or accelerated changes in psychological help
processes. Despite the increasing need for psychological support, the difficulty of providing face-to-
face counseling due to COVID-19/epidemic restrictions has significantly increased the prevalence and
awareness of online counseling. With this research, it is aimed to reveal the opinions of psychological
counselor candidates about the online counseling processes they carry out and their experiences in
these processes. In this direction, answers to four questions were sought: 1. Before the process started,
what were your thoughts on running the psychological counseling service online? 2. What were the
most difficult situations when providing online counseling assistance? 3. What were the situations that
facilitated counseling while offering online counseling help? 4. Based on your own experience, what
would you recommend to counselor candidates who are going to offer online counseling assistance for

the first time?

In the research, case study design, one of the qualitative research methods, was used in order to
understand common and common experiences of online counseling practice. The research sample
consists of 25 fourth-year students, four male and 19 female, who conduct online counseling sessions
for the first time within the scope of the Individual Counseling Practice course in the Guidance and
Psychological Counseling undergraduate program in the 2020-2021 Fall semester. In this study,
gualitative interviews were conducted in order to provide a detailed examination of how the counselor
candidates, who will conduct the counseling process for the first time, experience the online
counseling process. In the research, Semi-Structured Interview Form was used as a data collection tool
to describe the online counseling process in detail. Qualitative interviews were held at the end of the
2020-2021 Fall Semester, after the participants had completed their online counseling processes.
Before the interviews, it was stated to the participants that the participation was on a voluntary basis
and they were informed about the purpose of the research and how the interviews would be conducted.
The interviews lasted an average of 10 minutes, attention was paid to asking each participant in a

similar manner, and the interviews were audio-recorded.

As a result of the qualitative analysis, five themes were created in parallel with the sub-
problems of the research, and a total of 39 different dimensions were examined, with eight sub-themes
and codes under these themes. Themes and codes were divided into groups in accordance with the
sub-problems of the research, and each sub-problem was interpreted with quotations pointing to the
relevant themes and codes. As a result of the content analysis of the qualitative interviews, four themes

were reached: the advantages of online counseling, the disadvantages of online counseling, prejudices
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regarding online counseling and the factors that facilitate the online counseling process. Under the
theme of the advantages of online psychological counseling; advantages for the counselor candidate,
advantages for the client and common advantages sub-themes. The advantages for the counselor
candidate are the dimensions of emotion management, being able to look at the notes and being able to
prepare for the process more easily; the advantages for the client include the dimension of feeling
more comfortable during and after the session, and the common advantages include the dimensions of
time flexibility, space flexibility and less social contact. Among these advantages, time flexibility and
spatial flexibility stand out as the most expressed advantages.

Under the theme of the disadvantages of online psychological counseling; disadvantages created
by technological barriers, disadvantages arising from the psychological counseling environment sub-
themes are included. In the sub-theme of the disadvantages created by technological barriers, there are
dimensions such as frequent disconnection from the internet, disruptions due to low connection
quality, poor sound and image, and inability to recover the session after disconnection. In the sub-
theme of disadvantages stemming from the counseling environment, three dimensions were reached:
restriction of technique, intervention and observation, inability to provide an appropriate counseling
environment, and lack of learning about face-to-face counseling process. Under the theme of
prejudices regarding online counseling, no sub-theme was reached, and under the theme, the
prejudices of the counselor candidates regarding the process were discussed. Under the theme of
factors facilitating the online counseling process; educational factors, personal factors, factors to be

considered in the process are sub-themes.

In line with the findings, it can be said that online counseling is seen as an advantage by the
counselor candidates in terms of coping with the anxiety about the uncertainties in the process. The
chance to hide body language and use digital or written notes has been expressed as an anxiety-
reducing advantage for counselor candidates. The chance to hide body language and use digital or
written notes has been expressed as an anxiety-reducing advantage for counselor candidates. In
addition, it can be said that another advantage is flexibility in reaching supervision support. However,
it should be considered that these perceived advantages may be procrastination behaviors when viewed
from a developmental point of view within the scope of psychological counselor education. The fact
that there is a disadvantage in terms of the acquisition of skills related to emotion management and
cognitive preparation that can be gained by confrontation and experience, both in the process of
psychological help support and in the supervision process, is also an effect that should be taken into

account.

It can be said that a similar situation applies to space and time. The advantages of space and
time, which provide advantages in terms of accessibility and flexibility, also contain risks. In

particular, it is difficult to control the variables that originate from the place where the client receives

103



Akdeniz Egitim Arastirmalari Dergisi, Say1 40, Y1l 2022
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 40, Year 2022

help and negatively affect the therapeutic process. Finally, based on the results of the research,

suggestions are presented for practitioners, psychological counselor educators and researchers.
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