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Problemi Olan Kisilerle ve Durumlarda Calisan Evli Bireylerin Mesleki

Doyumlan ve Calisma Hayatinin Bireysel ve Aile Yasantilaryla iliskisi

Mustafa Tiirkmen LU ugce Celiksoy 2

Ozet: Is; sosyal statii belirleme, topluma yarar saglama, sosyal iliskiler kurma, iiretebilme gibi etkenlerin insan
yasami iginde aktif olarak var olmasini saglar. Dolayisiyla insanlarin sosyal, ekonomik ve psikolojik
gereksinimlerinin karsilanmasini saglayan faktorlerden biridir. Emniyet, adliye, cezaevi, askeriye, sosyal
hizmetler, hastane ve okullarin psikolojik danigsmanlik ve 6zel egitim gibi alanlarinda devamli olarak problemli
durumlarla kargt karsiya kalan c¢alisanlarin tikenmislik, is ve kisisel yasamlarinda doyumsuzluk
yasayabilecekleri diigliniilmektedir. Bu ¢alismada da bu kurumlarda ¢alisan bireylerin is doyumlarinin, semptom
diizeylerinin, aile yasam doyumlarinin, algiladiklari sosyal destegin ve anksiyete diizeylerinin belirlenerek farkli
degiskenlerle iliskilerinin ortaya konulmasi amaglanmigtir. Arastirma nicel yontemlerden tarama teknigiyle
gerceklestirilmigtir. Caligmaya farkli kurumlardan 185 erkek ve 113 kadin olmak iizere 298 ¢aligan katilmistir.
Toplanan veriler korelasyon, t-testi ve ANOVA analiz teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Calisma
sonucunda, yas, gelir, kidem ve evlilik siiresi gibi degiskenlerden sadece gelirin is doyumuyla iligkili oldugu
goriilmiistiir. Ayrica erkek calisanlarin kadinlara gore daha yiiksek sosyal destek algiladig: tespit edilmistir. Zor
gorev olarak tanimlanan gorevlerde c¢aliganlarin kurumlarinin is doyumu, semptom diizeyi ve algilanan sosyal
destek diizeyiyle iliskili oldugu ortaya konulmustur. Calisilan bu kurumlarin aile yasam doyumu ve ansiyete
diizeyiyle iligkisi olmadigi goriilmiistiir. Buna gore is doyumu bakimindan sosyal hizmetlerde ¢alisanlar saglik
ve cezaevi kurumlarinda calisanlardan daha fazla i doyumu saglamaktadir. Yine is doyumu bakimindan
askeriyede calisanlar saglik, adalet ve cezaevi kurumlarinda ¢alisanlardan daha fazla i doyumu bildirmislerdir.
Milli egitimde ¢aliganlar da saglik ve cezaevi kurumlarinda ¢alisanlara gore yiiksek is doyumuna sahiptir. Ayrica

emniyet ¢alisanlarinin da cezaevinde c¢aliganlara gére daha fazla ig doyumuna sahip olduklari tespit edilmistir.
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JOB SATISFACTION OF MARRIED EMPLOYEES WORKING WITH PROBLEMATIC
PEOPLE AND SITUATIONS AND THE RELATIONSHIP BETWEEN THEIR WORKING
LIFE AND INDIVIDUAL/FAMILY LIVES

Abstract: The job ensures that factors such as social status, benefits to society, establishing social relationships,
and production actively exist in human life. Therefore, it is one of the factors that ensure that the social,
economic and psychological needs of people are met. Police organisations, courts, prisons, the military, social
services, counselling and special education in the areas such as hospitals and schools consistently face with
problematic situations, and thus such people are considered to feel burnout, dissatisfied with their work, and it is
thought that they could often experience such problems in their personal lives. In this study, it was aimed to
examine the job satisfaction levels, the level of symptoms, the family-life satisfaction levels, perceived social
support and anxiety levels of the individuals working in these institutions and it was also aimed to determine
their relationship with different variables. The research was carried out using quantitative methods. 298
employees from different institutions participated in the study and 185 of them were male and 113 of them were
female. The collected data were analysed using correlation, t-test and ANOVA analysis. As a result of the study,
only the income variable was found to have a relationship with job satisfaction among the variables such as age,
income, seniority, and duration of the marriage. It was also found that male employees perceived higher social
support than women. In the tasks defined as difficult ones, it was found that employees' institutions were found
to have a relationship with job satisfaction, symptom level and perceived level of social support. It was found
that these institutions examined within the scope of the research were found not to have any significant
relationship with the level of family life satisfaction and anxiety. Accordingly, in terms of job satisfaction, those
who work in social services significantly have more job satisfaction than those who work in health and prison
institutions. Similarly, in terms of job satisfaction, those who work in the military reported more job satisfaction
than those who work in health, justice and prison institutions. Those who work in National Education also have
significantly higher job satisfaction than those who work in health and prison institutions. In addition, it was
found that employees working at security agencies also have significantly more job satisfaction than those

working at prisons.

Keywords: Family Life Satisfaction, Job Satisfaction, Anxiety, Social Support, Vocations with Problem

GIRIS

Problemi olan gruplarla birebir ¢alisan, onlara hizmet veren bireylerin ¢alisma kosullart zorlugu,
calisma alanlarinin yogunlugu, genisligi ve sunulan hizmetin geri bildiriminin her zaman olamamasi
bu alanda calismay1 zorlastirmaktadir. Bu anlamda g¢alisanlarin tiikenmigslik yasamalari ve mesleki
doyumlarinin diismesi ka¢inilmaz olmustur (Lambert etal., 2002, Kaliannan & Perumal, 2016). Is
hayatinda, hem insan ve iliskileriyle calismanin hem de dezavantajli gruplarla ¢alismanin zor olmasi
sonucu, mesai bitiminde igin zihnen bitmemesi dolayisiyla mesleki sikintilar kisisel davranmis ve
tutumlara yansimasinin olast oldugu, bununda 6ncelikli olarak aile yasamini ve aile igi dinamiklerini

etkileyebilecegi diisliniilmektedir.
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Is; sosyal statii belirleme, topluma yarar saglama, sosyal iliskiler kurma, iiretebilme gibi
etkenlerin insan yagsami iginde aktif olarak var olmasimi saglar. Dolayisiyla insanlarin sosyal,
ekonomik ve psikolojik gereksinimlerinin karsilanmasini saglayan faktorlerden biridir. (Cetin vd.
2006). Kisisel, duygusal ve sosyal nitelikli bir kavram olan doyum ise, baska bir kisi tarafindan
dogrudan gozlenemeyen, sadece ilgili kisi tarafindan hissedilerek tanimlanabilen, ifade edilebilen ig
zevki veya i¢ huzuru anlatir (Oriicii vd. 2006). Is doyumu kavram, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmus,
onemi 1930- 1940’11 yillarda anlasilmistir. Is doyumu statik ya da duragan bir olgu degildir. Bireysel
veya is ya da is ortamina bagli faktorler sebebiyle iy doyumu ya da doyumsuzlugu ortaya cikabilir.
Bireysel faktorler arasinda; kisilik, deger yargilari, inanclar, beklentiler ve sosyo — kiiltiirel cevre,
tecriibe, yas ve ayni iste kalma siiresi, cinsiyet, egitim diizeyi ve zeka gibi degiskenler varken, is ve is
ortamina bagli nedenler arasinda ise; isin toplum i¢indeki genel algilanmasi, isin yapis1 ve zorluk

derecesi, iicret, terfi imkam ve statii sayilabilir (Sevimli ve Iscan, 2005).

Is doyumunda 6nemli olan, bireyin is kavramni algilayis seklidir. Isten algilanan ve is
hayatindan beklenti, deger yargilari, inan¢ ve tutumlarin degiskenligi sonucu bu algilayis sekli de
kisiden kisiye gore degisim gostermektedir. Ayni statiide ¢alisan kisilerin aldiklar1 {icretten doyum
saglamalar1 ya da isin toplumdaki sayginlig1r konusundaki diisiince ve degerleri farklilik gosterebilir.
Ayni kosullarda ¢alisan bireylerin iicret bakimindan doyum saglasalar dahi kendi aralarindaki iicret
esitsizligi de is doyumsuzluguna neden olmaktadir (Saygili, 2008). Luthans’a (1995) gore is
doyumunun ii¢ &nemli boyutu vardir: a) Is doyumu duygusal yonii agir basan bir kavramdir. Ciinkii
goriilemez ve sadece hissedilebilir. b) Is doyumu, genellikle ¢iktilarmn beklentileri ne derece karsiladig
ile ifadelendirilebilir. ¢) Is doyumu, birbiriyle ilgili birgok tutumu da beraberinde getirir. Bunlar

genellikle is, licret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, calisma arkadaslar1 vb tutumlardir.

Caliganlarin i doyumu diizeyi ile ruhsal ve fiziksel saglik durumu arasindaki iligkilerine
yonelik yapilan arastirmalarda, is doyumu yiiksek olan calisanlarin diger ¢alisanlara gore saglik
durumlarinin daha iyi oldugunu ve daha az stres yasadiklar1 tespit edilmistir. Arastirmalar
incelendiginde, ¢ok biiyiik bir ig-aile yasam catismasi ile is doyumu arasinda bir iliski oldugu ortaya
konulmaktadir (Efeoglu vd.,2007). Is ve aile dengesi, ¢alisan bireyin aile ve is sorumluluklarinin
uyumunu belirtmektedir. Bireyin yasaminda isin 6neminin giderek merkezilesmesi daha uzun ve siki
calisma saatleri, yasam standartlarinin artmasi, ekonomik giicliikler, ailenin varliginin
vazgecilmezligiyle, is ve aile talepleri arasindaki rekabeti daha da artirmaktadir. “Is” ve “ev”,
bireylerin farkli kurallar, diigsiince kaliplar1 ve davramiglart birlestirdikleri iki farkli diinyay:
nitelendirmekte dolayisiyla is ve aile, amaclar ve araclar acisindan farklidir (Ozen ve Kapiz, 2002).
Sosyal hizmet alaninda oldugu gibi insanla birebir ¢alisan alanlarda insana hizmet sunanlarin is
doyumu, is ve yasam kalitesi, motivasyonu; siirekli, etkin ve kaliteli hizmet sunumu ve hizmet
alanlarin memnuniyetleri arasinda dogrudan iliski oldugunu belirleyen ¢alismalar son yillarda artmistir

(Erdal ve Turan, 2017).
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Ozveri gerektiren fakat yetersiz kazanim saglayan saglik, sosyal hizmet, egitim, adalet gibi
alanlarda mesleklerini icra eden g¢alisanlar is doyumsuzlugu ve tikenmislige maruz kalmaktadirlar
(Mercanlioglu, 2012; Lizano & Mor Barak, 2015). Calisma alanlarinda kendisine yeterli olamayan,
ihtiyaglarimi karsilayamayan veya konut, saglik, egitim gibi konularda yardima muhtag¢ birey veya
gruplarin bulundugu bu meslek alanlarinin sundugu hizmetler geregi, ¢alisanlarin kendi iizerinde ve
aile yagantilarinda da etkili olabilecek, somut etkileri gozlenebilen, tiikkenme yaratabilmektedir.
Yipranmishgin diisiik, is doyumun yiiksek oldugu ¢alisma alaninda, ¢alisanlarin verimliklerinin de
yiiksek olmasi beklenmektedir. Is doyum diizeyleri ile calisanin verimliligi, ise ve orgiite baglihigi,
stres, depresyon ve tiikenme gibi durumlarla iliskili oldugu ve genel anlamda yapilan isin kalitesini

arttirdig1 vurgulanmaktadir (Ozer vd., 2005).

Her sektorlerde oldugu gibi, saglik sektoriinde de en temel iiretim unsuru insandir. Saglik
hizmetleri insanlarin yasam stirelerini, kuvvet ve direnglerini, enerji ve canliliklarini etkileyen biitiin
unsurlar1 kapsamaktadir. Boyle hassas bir konumda bulunan saglik ¢alisanlarinin, ¢alisma alanlarinin
rahat ve giivenli olabilmesinin saglanmasi gerekmektedir. Bu da, 6ncelikli olarak is yasam kalitesinin
ve motivasyon diizeyinin arttirtlmasi ile miimkiin olabilmektedir (Aba, 2009). Her sektoérde oldugu
gibi saglik sektdriinde de var olan ¢aligma sartlar1 diginda ¢aliganlarin bir kisminin bireysel 6zellikleri
sebebiyle tiikenmislik sendromuna daha yatkin oldugu gdzlenmistir. Ozellikle nevrotik anksiyete,
gergek dist hedefler ve azalmis 6zsaygi bu bozukluga egilim yaratabilmektedir. Stres yanitini etkileyen
bir bagka etken de duyarliliktir. Ayrica, bireyin kendi isi hakkinda hissettiklerinin de en az disaridan
goriinen is kosullar kadar 6nem tasidigi anlagilmistir (Siiloglu, 2009). Nitekim yapilan bir ¢alismada,
doktorlar ve psikologlardan olusan Orneklem grubunun genel yasamlarindan doyum saglarken
ozellikle caligtiklart islerdeki maasla ilgili daha diisitk doyuma sahip olduklari ortaya konulmustur
(Jaredic etal., 2017). Doktorlar iizerinde yapilan bir bagka c¢alismada ise is-aile ¢atigmasinin
doktorlarin is doyumunu olumsuz etkiledigi goriilmiistiir (Deng etal., 2018). Ayrica, doktorlarin is-
yasam dengesini kurmakta zorlandig1 ortaya konulmustur (Kaliannan & Perumal, 2016). Fizik tedavi
uzmanlariyla yapilan bir calismada ise is-aile catismasinin diisilk i3 doyumuyla iliskili oldugu
bulunmugstur (Terry & Woo, 2020). Hemsirelerle yapilan yapisal esitlik modellemesine dayanan bir
calismada ise yonetici desteginin hemsirelerin iyi olusu, aile doyumu ve is doyumuyla olumlu y6nde
iligkili oldugu goriilmiistiir. Diger yandan yonetici desteginin is-aile catigmasiyla olumsuz yonde
iligkili oldugu bulunmustur (Rashid, 2012). Goriildiigii gibi saglik sektorii calisanlarinin aile yagsamlari

ile i3 yasamlar1 arasinda siki bir bag vardir.

Sosyal hizmet alaninda calisanlar arasinda ise, yiliksek oranda stres oldugu siklikla belirtilse de,
tilkenmisligi inceleyen calismalar disinda, az sayida ¢alisma sosyal calismacilarin yasadiklar stres
diizeyini belirtmeye ¢alismigtir. Arastirmalarin ¢ogu niteliksel ve stres kaynaklarini tanimlamasina
ragmen, kontrol gruplart ve diger niifus gruplari arasinda karsilagtirmayr miimkiin kilmamaktadir

(Istkhan, 2011). Is stresine sebep olan faktdrler “rol ¢atismas, rol belirsizligi, asir1 rol yiiklemesi, is
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yiikii” olarak farkh sekillerde kategorilendirilmektedir ve en siklikla ele alinan is ile iligkili stres
faktorleridir. Ozellikle sosyal calismacilarin galisma hayatlarinda en siklikla deneyimledikleri stres
faktorleri olarak da tanimlanmaktadir (Ugur ve Erol, 2015). Sosyal ¢alismacilar aldiklar1 her kararin
kendi sorumluluklarinda oldugunu bilmektedirler. Olumlu verilen kararlarinda genellikle takdir
gérmeyen sosyal c¢alismacilar, verdikleri karar neticesinde olumsuz bir sonu¢ meydana gelmesiyle
birlikte ciddi cezalar ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bazi durumlarda ise miiracaatgilarin, sosyal
calismacinin verdigi karardan hosnut olmamasi ile birlikte sosyal calismaciya karsi tehdit, taciz,
yildirma gibi eylemler i¢inde bulunabilmektedirler. Ayni zamanda sosyal ¢alismacinin vermis oldugu
karara siyasi miidahale gelebilmektedir. Bu gibi durumlar sosyal hizmet alaninda calisanlarin is
doyumunu diisiirmekte ve tiikenmislik duygusuna sebep olmaktadir (Ceylan vd., 2014). Shouchui ve
arkadaslarinin (2020) yaptig1r arastirmaya gore sosyal calismacilarin hem is doyumlart hem de
ailelerinin meslekle ilgili algis1 isten ¢ikma niyetleriyle anlaml iligkiye sahiptir. Diger yandan sosyal
calismacilarin yoneticilerin aldiklar1 destegin is-aile gelisimi ve is doyumu iligkisi arasinda aracilik
ettigi ortaya konulmustur (Kalliath etal, 2020). Ayrica sosyal ¢alismacilarin, aile destegi ve is doyumu

arasindaki iligkide, is-aile gelisimi ve igle ilgili iyi olus arac1 degiskenler olarak belirlenmistir.

Insanlarla birebir iliski gerektiren ve ilgi isteyen bir diger meslek olan polislik meslegi de
emniyet ¢alisanlariin fazla sorumluluk altinda ¢alismasini gerektirmektedir. Polisler, kisi ve olaylara
genellikle fiziksel olmakla beraber, duygusal ve zihinsel olarak da miidahale etmektedirler. Gorevleri
geregi yasa dis1 kisi, grup ve olaylara miidahale etmek zorunda kalmakta, ¢esitli sebeplerle yardim
isteyen kisilere yardim etmektedirler. Bu ve benzeri durumlar polislerin yipranmalarina ve tilkenmiglik
acisindan risk grubu olusturmalarina sebep olmaktadir (Sanli, 2006). Polis memurlarinin yasadig
stres, ig-aile ¢atigmasi ve is doyumlar1 arasinda aracilik etmektedir. Diger yandan da, sosyal destek is
stresi ve is doyumu arasinda moderator etkiye sahiptir (Singh & Nayak, 2015). Polis memurlarinin aile
roliine karsi tehdit algilar1 kismen is-aile gatismasi ve is doyumsuzluguna aracilik etmektedir. Polis
memurlarin rolleri belirginlestikce is-aile catigsmasi ve is doyumsuzlugu iliskisi zayiflamaktadir.
Diger yandan erkek polis memurlarinin kadinlara gore is ve aile alanlar1 arasinda bag kurmaya daha
yatkin bulunmuslardir (Islam etal., 2020). Viegas ve Henriques’in (2020) yaptig1 arastirmaya gore
polis memurlarinin is stresi yliksek diizeyde ve pozitif yonde is-aile catismasiyla ve yiiksek diizeyde,

negatif yonde is doyumuyla iligkili bulunmustur.

Ozel egitim ve rehabilitasyon alaninda galisan meslek gruplarinda da; yogun is yiikii, zihinsel ve
fiziksel yorgunluk, engelli bireyleri ve ailelerini duygusal olarak desteklemeleri, agir diizeydeki
zihinsel ve bedensel engelli ¢ocuklarla ¢alismak tiikenmiglik hislerini artirabilmektedir (Tarakct vd.,
2012). Ozellikle, 6grencilerle dogrudan temasin fazla olmasina bagh 6zel egitim 6gretmenlerinin diger
meslektaslarina gore tiikenmisligi yasamaya yatkinliklarinin daha fazla oldugu belirtilmektedir. Ayrica
engelli cocuklarin egitimi esnasinda yasanan zorlanmanin bir sebebi olan c¢ocuklarin Kkisisel

ozelliklerinden dolay1 da ozel egitim dgretmenligi daha stresli hale gelmektedir (Girgin ve Baysal,
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2005). Dolayisiyla 6gretmenlik meslegi i¢in varligi kabul edilen tikkenmislik diizeyi, 6zel gereksinimli
cocuklarin egitimi séz konusu oldugunda artis gostermektedir. Ozel gereksinimli ¢ocuklarmn diger
akranlarina gore bakim ve egitimlerinin zorlayici olmasi ve bu gibi dezavantajli ¢alisma kosullari
nedeniyle 6zel egitim dgretmenleri is yerlerinde sessiz kalarak, tiikenmislik sendromuna girebilmekte
ve ¢ogu zaman isten ayrilma niyeti tagimakta veya is yerinden ayrilarak baska bir ig aramak zorunda
kalabilmektedirler. (Oztiirk Ciftci vd., 2015). Ozel egitim dgretmenlerinin tiikenmisliginin arastirildig
bir arastirmada 6zel egitim dgretmenlerinin mesleki titkenmislik seviyeleriyle is doyum seviyelerinin
negatif yonde korelasyona sahip oldugu ortaya konulmustur. Ayrica is doyumu ve genel yeterlilik
algis1 bir arada mesleki doyum seviyesinin anlamli belirleyicileri olarak bulunmustur (Capri & Guler,
2018). Yunan 6zel egitim 6gretmenleriyle yapilan ¢alismada ise diisiik diizeyde tiikenmislik seviyesine
sahip olduklar1 vurgulanmigtir. Ayrica yiiksek diizeyde is doyumu c¢alisma kosullariyla ilgili orta
diizeyde ve maasla ilgili olarak diisiik diizeyde doyum sergilemektedirler (Platidou & Agaliotis, 2008).
Benzer bir sonu¢ da Amerika’da yapilan bir aragtirmada ortaya ¢ikmistir. Duyma engelli 6grencilere
ozel egitim O0gretmenligi yapan 610 katilimcinin islerinden doyum sagladiklari ortaya konulmustur.
Sadece biirokratik isler, sinavlar ve aile katilimi bakimindan diisiik doyum tespit edilmistir (Luckner &

Hanks, 2003).

Cezaevlerinde ise; yasam, ayni otorite figiirlerinin emri altinda, ayn1 yerde ve ayni kisilerle
siirdiiriilmekte, herkese ayni sekilde davranilmakta ve faaliyetler rasyonel bir plan gercevesinde
yiiriitilmektedir. Cezaevinde en alt seviyede bir g¢alisan birey, hem yonetici hem de ¢alisan
statlisiindedir. Yani yukaridan kontrol edilen bir sistemle yonetilirken ayni anda yonetiminde olan
mahkumlar1 buna uyumlu bir sistemle yonetir. Cezaevi yoOneticisiyle olan iletisiminde alt seviye bir
calisanken mahkumlarla iletisiminde iist statiidedir (Tekel, 2012). infaz koruma memurlarinin is
doyumunu etkileyen ise bagli faktorler arasinda; vardiyali ¢alisma, rol belirsizligi, idari baski, kati
kurallar, zay1f iletisim, ig yiikiiniin fazla olmasi, isyerinin fiziksel yapisi, ara¢ gereclerin yetersizligi,
diisiik maas, ilerleme firsatinin olmamasi, orgiit i¢i kararlara katilamama, sosyal iliskilerin zayifligi
gibi faktorler sdylenebilir (Ilgiin E., 2010). Denetimli serbestlik uzmanlar1 hiikiimliilerin topluma
kazandirilmasi, sugun 6nlenmesi ve toplumsal korumanin saglanmasi adina ¢alismalar yapmaktadirlar.
Bu siirecte sug dykiisii olan her yas ve cinsten, farkl kiiltiirlerden, farkli deneyim ve yasantilara sahip,
karmagik sorunlari beraberinde getiren kisilerle karsilasarak c¢ok yonlii miidahalelerde bulunan
uzmanlarm buna bagl olarak stres ve tiikenmislik duygu durumu yasamalar1 s6z konusu olmaktadir
(Aslanytirek ve Zorlu, 2014). Hapishane memurlarinin zorlanma temelli ¢atigmalar1 arttikca isle ilgili
stresleri de artmaktadir. Rol zorlanmasi ve algilanan tehlike arttikca da is stresi artmaktadir. Diger
yandan is doyumu da diismektedir (Vickovic & Morrow, 2020). Ayrica cezaevi personelinin i§ gevresi
degiskenleri, is doyumunu kisisel 6zelliklere gore daha fazla yordamaktadir. Tehlikede olmanin is
doyumuyla negatif iliskiye sahip oldugu ortaya konulmustur (Jiang etal, 2018). Dahasi cezaevi

memurlarmin rol belirsizligi ve islerinin aile ¢atigsmasi iizerindeki etkisinin memurlarin is doyumu ile
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negatif yonde anlamli diizeyde etkisi oldugu goriilmiistiir. Ancak ailenin iy ¢atismasi iizerindeki

etkisinin i doyumuyla iliskili olmadig1 vurgulanmistir (Lambert etal., 2002).

Adalet, toplumsal barisin en Onemli unsurudur. Dolayisiyla adliye calisanlari, adalet
mekanizmanin saglikli sekilde devam etmesinde 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Doktor, hemsire,
Ogretmen, sosyal hizmet uzmani, psikolog, 6zel egitim &gretmeni, polislik gibi insanlarla birebir
calisan, ilgi ve yliz yiize iligski gerektiren, etkilesime girilen ve hizmet verilen kisilerin birer canli
olmasi hizmet verenlere ayrica bir sorumluluk yiiklemekte ve dolayisiyla yipranma daha fazla
yasanmaktadir (Giirses 1.,2006). Ancak diger meslek alanlarinin aksine okullarda ¢alisan psikolojik
damgmanlarin is doyumuyla ilgili farkli sonuglara sahip ¢aligmalari bulunmaktadir. Ornegin Worrell
ve arkadaglar1 (2006) Amerika’da okul psikologlarinin is doyumu yiiksek bulmustur. 1982 ve 1992
yillarina gore de is doyumlarinin is kosullarinin daha da iyilesmesiyle goreli olarak da arttig1 ortaya
konulmustur. Yine Amerika’daki okul psikologlariyla yapilan baska bir calismada, ¢alismaya katilan
97 okul psikologunun biiyiik béliimiiniin islerinden doyum sagladigi ya da yiiksek doyum sagladig:
ortaya konulmustur. Sadece disiplinlerarasi toplantilarda harcanan zamanin is doyumuyla olumsuz
yonde iligkili oldugu goriilmiistiir (Brown etal., 2006). Avustralya’da da psikologlarla yapilan bir
calismada da hem erkek hem de kadin psikologlarin yiiksek diizeyde is doyumuna, duygusal ve
fiziksel iyi olusa sahip olduklar1 ortaya konulmustur (Burke etal., 2005).

Var olan is doyumu durumu ve tilkenmislik ¢alisan kisinin sadece is hayatini degil, kisinin
kendi yipranmasina sebep oldugu gibi ayn1 sekilde hayatinin diger alanlarinda da sikint1 yasamasina
sebep olabilmektedir. Toplum ve kisi i¢in en Onemli alanlardan biri olan aile de kisinin yasadig
sorunlardan birebir etkilenmektedir. Dolayistyla kisinin yasadig: tiikenmisglik sadece is yasamini degil
aile yasamini da ¢okiintiiye ugratabilir. Isten kaynaklanan tiikenme ve duyarsizlasma bireyin aile ve
sosyal yasamina yansiyabilmektedir. Duygusal yorgunluk yasayan birey, ev iginde de gergin, rahatsiz
ve fiziksel olarak da yorgun olabilmekte, ev iginde gecirdigi zamanda is ile ilgili sikayetleri 6n plana
cikabilmektedir. Bu gibi durumlarda ise ailenin kisiden bekledigi zaman ve ilgi karsilanmamis olacak,
bunun sonucu olarak ailedeki diger bireyler de kendilerini yalniz ve ihmal edilmis hissedeceklerdir. Bu
durumun is yasami ve aile yasami i¢inde denge ve uyum oldugu siirece basarili sekilde ilerlemesi
miimkiindiir (Giirses, 2006). Bu calismada da dezanvantajli ya da ¢alismasi zor olan bireylerle galisan
meslek gruplarmin is doyumlari ve is yasamlarinin aile yasamlariyla iligkisinin incelenmesi

amaglanmistir.
YONTEM
Arastirmamin Modeli

Bu calisma nicel arastirma yontemlerinden tarama yoOntemiyle gerceklestirilmistir. Arastirma

verileri gelistirilmis dlgekler aracilifiyla toplanarak istatistiki isleme tabi tutulmusgtur. Aragtirmada bes
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Olcek ve bir demografik degerlendirme formuyla veriler toplanmistir ve bu 6l¢eklerden elde edilen

veriler iligkisel tarama yontemiyle incelenmistir.
Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu, devamli olarak problemli durumlarla karsi karsiya kalan
calisanlar olusturmaktadir. Bu ¢alisanlara bireysel olarak ulasilmis ve 6lgek formunu doldurmalar
saglanmigtir. Katilimcilarin kurumlara ve cinsiyetlerine gore dagilimina asagidaki tabloda yer

verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin kurum ve cinsiyetlerine gore dagilimi

Cinsiyet
Kurum Kadin Erkek Toplam
Sosyal Hizmet 41 9 50
Saglik 87 11 98
Emniyet 1 25 26
Askeriye 6 27 33
Adalet 18 9 27
Cezaevi 8 26 34
Mili Egitim 24 6 30
Toplam 185 113 298

Tablo 1 incelendiginde aragtirma grubu 185 erkek ve 113 kadindan olusmaktadir. Arastirma
grubunun c¢alistiklart kurumlar incelendiginde sosyal hizmetlerden 50 katilimci, saglik kurumlarindan
98 katilimc1, emniyet teskilatindan 26 katilimci, askeriyeden 33 katilimci, adalet kurumlarindan 27
katilime1, cezaevinde calisan 34 katilimci ve milli egitim bakanligina bagh okullarda caligan

(psikolojik danisman ve 6zel egitim 6gretmenleri) 30 katilimci oldugu goriilmektedir.
Veri Toplama Araclar

Is Doyumu Olgegi: Spector (1985) tarafindan gelistirilen Is Doyumu Olgegi (JSS -Job
Satisfaction Survey) Yelboga (2009) tarafindan Tirk¢eye uyarlanmistir. Bu ¢aligmada dezavantajli
gruplara hizmet veren bireylerin is doyumlarini, aldiklari {icreti, is hayatindaki sosyal alanlarini, deger,
sayginlik ve beklentilerini, is hayatindaki yogunluklari ve yaptiklar1 is adma aldiklart geri
bildirimlerini inceleyebilmek adina bu 6lgek kullanilmistir. 9 alt boyuttan olusan bu lgegin boyutlari;
Ucret, Yiikselme Olanaklari, Denetim, Sosyal Haklar, Performansa Dayali Odiillendirme, Isin
Yapilma Sekli, Calisma Arkadaslari, Isin Yapisi ve lletisim seklindedir. Olgek 36 maddeden
olusmaktadir ve 6’li Likert tipi derecelendirmeye sahiptir. Olcekte yer alan sorulara ‘I.Hig
katilmiyorum’, ‘2. Katilmiyorum’, ‘3.Kismen katilmiyorum’, ‘4.Kismen katiliyorum’, ‘5.Katiliyorum’
ve’6.Tamamen Kkatiliyorum’ seklinde diizenlenmis seceneklere gore cevaplandirilmasi istenmistir.
Maddeler olumlu ve olumsuz olmak iizere ikili deger seklinde yazilmis olup olumsuz deger iceren
maddeler (2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 19, 21, 23, 24, 26, 29, 31, 32, 34) ters puanlanmaktadir.
Olgegin Cronbach Alpha katsayisiyla belirlenen ig tutarlilik giivenirligi 0,78 dir.
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Kisa Semptom Envanteri: Kisa Semptom Envanteri, Derogatis (1992) tarafindan gelistirilmis ve
Sahin, Durak Batigiin ve Ugurtas (1994) tarafindan uyarlamasi yapilmistir. Bu ¢aligmada yer alan
dezavantajli gruplara hizmet veren bireylerin son haftada Olgekte var olan psikopatolojik
degerlendirme saglayacak olan semptomlar1 kendilerinde ne kadar fark ettiklerini belirlemek amaciyla
uygulanmigtir. Anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite alt Olcekleri ile
toplam 53 maddeden olusan Likert tipi bir lgektir. Olgekten alinan puan artikca semptomun fazla
goriildiigii anlasilmaktadir (Sahin ve ark., 2002). Olgekte yer alan belirtilere ‘Hig’, ‘Biraz’, ‘Orta
derecede’, ‘Olduk¢a fazla’ ve °Ciddi Derecede’ seklinde diizenlenmis segeneklere gore

cevaplandirilmasi istenmistir.

Aile Yasam Doyumu Olgegi: Aile Yasam Doyum Olgegi, Barraca, Yarto ve Olea (2000)
tarafindan gelistirilmis ve yilinda Tasdelen-Karckay (2016) tarafindan Tiirkceye uyarlanmis, Caliskan,
Toker ve Ozbay (2017) tarafindan da gegerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmistir. Bu ¢alismada yer
alan dezavantajli gruplara hizmet veren yer alan bireylerin aileleriyle birlikte gegirdikleri zaman i¢inde
yasadiklar1 doyum ve kendilerinde hissettikleri duygular1 degerlendirebilmek amaciyla yapilmistir.
Olgek 23 maddeden olusan Likert tipi bir dlgek olup ailede algilanan yasam doyumuna iliskin karsit
sifatlarin maddenin sag ve sol ucunda yer almasindan meydana gelmektedir (Caligkan ve ark., 2017).
Olgekte ‘mutlu’ ve ‘mutsuz’ gibi karsit duygular arasinda ‘Tamamen’, ‘Oldukca’, ‘Biraz’, ‘Kismen’,
‘Biraz’, ‘Olduk¢a’ ve ‘Tamamen’ seklinde beklenen 7 deger arasindan cevaplandirilmasi istenmistir.
Olgegin gecerlik ¢alismalari igin faktor analizi ve 6lgiit gegerligi analizi kullanilmis, Cronbach Alpha

giivenirligi .95 ve madde test korelasyonu .47 ile .73 olarak hesaplanmigtir (Caligkan ve ark., 2017).

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi: Zimet ve arkadaslari (1988) tarafindan
gelistirilmig, Tirkiye’de Eker ve Arkar (1995) tarafindan uyarlama c¢aligmalar1 yapilmistir. Bu
calismada yer alan dezavantajli gruplara hizmet veren bireylerin aileye, arkadaslarina ve kendine
yakin hissettigi kisiye yonelik kendi algilarina gore duygusal ve sosyal desteklerini belirlemek
amaglanmistir. 12 maddeden olusan 6lgek ‘Kesinlikle hayir ¢ ve ‘Kesinlikle evet’ ifadeleri arasinda 7
degerden olusan sorular1 buna gore isaretlemeleri beklenmistir. I¢ tutarliligi 6lgmek icin Cronbach
Alpha yontemi kullanilan 6lgekte aile, arkadas 6zel insan olarak {i¢ alt gruptan olusmus olup her grup
toplam dort maddeden olugsmaktadir (Eker ve Arkar; Yildiz 2001).

Beck Anksiyete Olgegi: Beck Anksiyete Olgegi, Beck, Epstein, Brown ve Steer (1988)
tarafindan gelistirilmis, Ulusoy, Sahin ve Erkmen tarafindan 1998 yilinda Tiirk kiiltlirline uyarlama
caligmalar yapilmistir. Bu ¢alismada yer alan dezavantajli gruplara hizmet veren bireylere son bir
hafta icinde yasadiklar1 anksiyetenin iglerinde olusturdugu duygu, biyolojik ve somatik belirtilerinin
hangilerinin ne diizeyde yasandigini degerlendirebilmek amaciyla uygulanmistir. 21 maddeden olusan
Ol¢egin en yiiksek puami 63’tir (Ulusoy ve ark.,1998). Sorulara ‘Hi¢’, ‘Hafif Diizeyde (beni pek
etkilemedi)’, ‘Orta Diizeyde (hos degildi ama katlandim)’, ‘Ciddi Diizeyde (dayanmakta c¢ok

zorlandim)’ seklinde beklenen dort deger arasindan segilerek cevaplandirilmasi istenmistir.
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Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin toplanmasi agamasinda bes 6lgek ve bir demografik degerlendirme 6lcegi
arastirmacilar tarafindan katilimcilara uygulanmig ve sonuglar SPSS 21.00 programi kullanilarak
analiz edilmistir. Verilerin analizinde degiskenler arasindaki iliskileri tespit etmekte kullanilan
parametrik testlerden Pearson Korelasyon analizi, bagimsiz érneklemler t-testi ve tek yonlii ANOVA

kullanilmastir.
BULGULAR

Bu boéliimde olceklerden elde edilen verilerle yapilan istatistiksel analiz sonuglar1 verilmistir.
Aragtirma alt amaglarina iliskin olarak, Pearson korelasyon analizi, iligkisiz 6rneklemler i¢in t testi ve

tek yonliit ANOVA sonuglart tablolastirilarak yorumlanmustir.

Tablo 2: Yas, gelir, kidem ve evlilik yili ve diger degiskenler arasindaki korelasyon sonuglari

Is Doyumu Kisa Semptom  Aile Yasam Algilanan Anksiyet
Envanteri Doyumu Sosyal Destek e
Korelasyon ,003 -,061 -,045 ,014 ,011
Yas p ,962 ,294 438 ,812 ,852
N 298 298 298 298 298
Korelasyon 160" -,087 -,107 -,105 -,075
Gelir p ,006 ,133 ,066 ,071 ,197
N 298 298 298 298 298
Korelasyon -,101 -,017 -,026 ,019 ,064
Kidem p ,083 176 ,660 741 274
N 298 298 298 298 298
Evlilik Korelasyon ,002 ,000 ,022 ,048 ,091
Siiresi p 974 ,994 712 414 ,119
N 296 296 296 296 296

Tablo 2 incelendiginde yas ile is doyumu (r=.003, p>.05), kisa semptom envanteri puanlari (r=-
.061, p>.05), aile yasam doyum diizeyi (r=-.045, p>.05), algilanan sosyal destek diizeyi (r=.014,
p>.05) ve anksiyete diizeyi (r=.011, p>.05) arasinda anlamli bir iliski olmadigi goriilmektedir.
Katilimcilarin geliri ile is doyumu (r=.160, p<.01) arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlaml1 bir
iligki bulunurken, gelir ile kisa semptom envanteri puanlari (r=-.087, p>.05), aile yagsam doyum diizeyi
(r=-.107, p>.05), algilanan sosyal destek diizeyi (r=-.105, p>.05) ve anksiyete diizeyi (r=-.075, p>.05)

arasinda anlaml1 bir iliski olmadig: tespit edilmistir.

Tabloda kidem ile diger degiskenlerin iliskisine bakildiginda, kidemle is doyumu (r=-.101,
p>.05), kisa semptom envanteri puanlari (r=-.017, p>.05), aile yasam doyum diizeyi (r=-.026, p>.05),
algilanan sosyal destek diizeyi (r=.019, p>.05) ve anksiyete diizeyi (r=.064, p>.05) arasinda anlaml bir
iligki olmadig1 ortaya konulmustur. Ayrica evlilik siiresi ile is doyumu (r=.002, p>.05), kisa semptom
envanteri puanlari (r=-.000, p>.05), aile yasam doyum diizeyi (r=.022, p>.05), algilanan sosyal destek
diizeyi (r=.048, p>.05) ve anksiyete diizeyi (r=.091, p>.05) arasinda anlaml1 bir iliski bulunmamustir.
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Tablo 3: Cinsiyet bakimindan is doyumu, kisa semptom envanteri, aile yasam doyumu,algilanan
sosyal destek ve anksiyete t-testi sonuglari

Cinsiyet N X S Sd t P
T mm
Ememet ks 13 oo sowes B0 40T om
Aile Yasam Doyumu E;kdii ﬁz g;’gggé 19:{,3939116192 296 ,282 778
-
B,

Katilimeilarin i doyumu puanlari cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir [t(p96=-
1.471, p>.05]. Kadin katihmecilarin is doyumu puanlart (X =125.72), erkek katilimcilardan (X =
121.74) farkli degildir. Kisa semptom envanteri puanlarina bakildiginda yine cinsiyete gore kadinlar
(X=92.92) ve erkekler (X=91.04) arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir [to6=-.407, p>.05].
Benzer sekilde cinsiyet bakimindan aile yasam doyumu puanlar1 arasinda da anlamli bir farklilik
yoktur [toe=.282, p>.05]. Ancak cinsiyet bakimindan algilanan sosyal destek puanlarina bakildiginda
anlaml diizeyde farklilk goriilmektedir [tos=4.339, p>.05]. Erkek katilimcilar (X=68.82) kadin
katilimcilara (X = 60.76) gore daha yiiksek algilanan sosyal destege sahiptir. Son olarak, katilimcilarin
anksiyete diizeyleri cinsiyet bakimindan incelendiginde, erkekler ve kadimnlar arasinda anksiyete
bakimindan anlamli bir iliskiye rastlanmamistir [t296=.156, p>.05].

Tablo 4: Is Doyumu, Kisa Semptom Envanteri, Aile Yasam Doyumu, Algilanan Sosyal Destek ve
Anksiyete korelasyon sonuglari

Is Doyumu  Kisa Semptom  Aile Yasam Algilanan Anksiyete
Envanteri Doyumu Sosyal
Destek
Korelasyon 1 -,405" 146 135" -,2787
15 Doyumu p ,000 ,011 ,019 ,000
N 298 298 298 298
Kisa Korelasyon -,405" 1 -,303" -2217 7197
Semptom p ,000 ,000 ,000 ,000
Envanteri N 298 298 298 298
. Korelasyon 146 -,3037 1 278" -1757
‘Sg;uﬁjam b 011 000 000 002
N 298 298 298 298
Algilanan Korelasyon 135 -2217 278" 1 -,205 "
Sosyal Destek P ,019 ,000 ,000 ,000
N 298 298 298 298
Korelasyon -2787 7197 1757 -,205" 1
Anksiyete p ,000 ,000 ,002 ,000
N 298 298 298 298

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin is doyum diizeyiyle kisa semptom envanteri puanlar
arasinda yiiksek diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=-.405, p<.01). Buna

gore is doyumu arttik¢a semptom gosterme diizeyinin azaldigi soylenebilir. Benzer bir iliski durumu is
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doyumu ve aile yasam doyumu arasinda da tespit edilmistir. Is doyumu diizeyi ile aile yasam diizeyi
arasinda pozitif yonde, orta diizeyde, anlamli iliski ortaya konulmustur (r=.146, p<.05). Ayrica Is
doyumu ve katilimcilarin algiladiklar1 sosyal destek arasinda da orta diizeyde, pozitif yonde iliski
vardir (r=.135, p<.05). Yani is doyumu arttik¢a algilanan sosyal destek de artmaktadir ya da algilanan
sosyal destek arttikga is doyumu artmaktadir denebilir. Is doyumu ve anksiyete diizeyleri arasindaki
iligkiye bakildiginda ise negatif yonde, yliksek diizeyde ve anlamli bir iligki oldugu goriillmektedir (r=-
278, p<.01).

Kisa semptom envanteri puanlari ile aile yasam doyumu diizeyi arasinda anlamli diizeyde
negatif yonde ve yiiksek diizeyde iliski bulunmustur (r=-.303, p<.01). Yani semptom diizeyi arttikca
aile yasam doyumu diizeyi azalmaktadir. Ayrica kisa semptom envanteri puanlartyla algilanan sosyal
destek arasinda da benzer sekilde negatif bir iligki goriilmektedir. Kisa semptom envanteri puanlariyla
algilanan sosyal destek puanlar1 yiliksek diizeyde anlamli iliskiye sahiptir (r=-.221, p<.01). Diger
yandan katilimcilarin kisa semptom envanteri puanlariyla anksiyete diizeyi arasinda yiiksek diizeyde

pozitif yonde ve anlaml iliski oldugu goriilmektedir (r=.719, p<.01).

Aile yasam doyumu diizeyi ile algilanan sosyal destek arasindaki iliskiye bakildiginda pozitif
yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=.278, p<.01). Ayrica aile yasam doyumu
diizeyiyle anksiyete diizeyi arasinda negatif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski de tespit
edilmistir (r=-.175, p<.01). Yani aile yasam diizeyi arttik¢a anksiyete diizeyi diismektedir. Tabloda
algilanan sosyal destek diizeyi ve anksiyete arasindaki iliskiye bakildiginda yiiksek diizeyde negatif
yonde anlamli bir iligki oldugu goériilmektedir (r=-.205, p<.01).

Tablo 5: Katilimeilarin 6lgek puanlarinin ¢alistiklart kuruma gore ANOVA sonuglari

Varyansin Kareler Toplam1 Sd Kareler F P
Kaynagi ortalamast
Gruplar arasi 23995,194 6 3999,199

Is Doyumu Grup ici 129069,423 291 443,538 9,017 ,000
Toplam 153064,617 297
Gruplar arast 20764,089 6 3460,681

Kisa Semptom Grup i¢i 418856515 291 1439,369 2,404 028

Envanteri
Toplam 439620,604 297

. Gruplar arasi 1520,537 6 253,423

gg;u?‘jam Grup ici 101953,691 201 350,356 723 631
Toplam 103474,228 297
Gruplar arast 6594,464 6 1099,077

ggﬁ?an Sosyal " Grup ici 69712,560 291 239,562 4,588 ,000
Toplam 76307,023 297
Gruplar arast 1496,184 6 249,364

Anksiyete Grup ici 35001,494 2901 120,280 2,073 ,056
Toplam 36497,678 297

Analiz sonuglari, katilimcilarin is doyumu puanlar1 arasinda galistiklari kurum bakimindan

anlamli bir fark oldugunu gostermektedir [F.201) =9.017, p<.05]. Baska bir deyisle, katilimcilarin is
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doyumlari, ¢aligtiklart kuruma gore anlamli bir sekilde degismektedir. Post hoc testi sonuglarina gore
bu farklilik, sosyal hizmetler-saglik, sosyal hizmetler-cezaevi, saglik-askeriye, saglik-milli egitim,
emniyet-cezaevi, askeriye-adalet, askeriye-cezaevi ve cezaevi-milli egitim kurumlar1 arasindaki
farklardan kaynaklanmaktadir. Benzer sekilde katilimcilarin kisa semptom envanteri puanlari da
calistiklar1 kuruma goére farkliik gostermektedir [Fg.001) =2.404, p<.05]. Post hoc testi sonuglari
(Tukey ve Scheffe) bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu gostermemektir. Ancak katilimcilarin
aile yasam doyumu diizeyleri calisilan kurum bakimindan incelendiginde anlamli bir fark olmadig:
tespit edilmistir [Fg.001) =723, p>.05]. Diger yandan calisilan kuruma gore algilanan sosyal destek
diizeyine yonelik analizler anlamli diizeyde farklilik olduguna isaret etmektedir [F.001) =4.588,
p<.05]. Post hoc testi sonuglarina gore bu fark saglik kurumlarinda c¢alisanlarla emniyet, adalet ve
cezaevi kurumlarinda calisanlar arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Tabloda katilimcilarin
anksiyete puanlar1 c¢alisilan kurum bakimindan incelendiginde, anlamli bir farklilik olmadig:
gorillmektedir [F.201) =2.073, p<.05.

Tablo 6: Cocuga sahip olma bakimindan is doyumu, kisa semptom envanteri, aile yasam doyumu,
algilanan sosyal destek ve anksiyete t-testi sonuglari

Cocuk N X S Sd t P
Ve W B B w
Eamert ok 4o seomer  ssooros 20 MO0 2T
Aile Yagam Doyumu ¥§L i499 2;3232 12;;223 296 -008 093
B W W s el
Anksiyete ¥§L 2;199 g?;g?g 181,;1499291999 206 1,394 164

Cocugu olan ve olmayan katilimcilarin t-testi sonuglari Tablo 6’da yer almaktadir. Tablo
incelendiginde is doyumu ile ¢ocuga sahip olmak arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir
[tes=--733, p>.05]. Ayn1 sekilde ¢ocuga sahip olmakla kisa semptom envanteri puanlari arasinda da
anlaml bir fark tespit edilmemistir [tpes=1.090, p>.05]. Ayrica ¢ocuga sahip olmak bakimindan aile
yasam doyumu diizeyinde de anlamli bir farklilik yoktur [tie6=-.008, p>.05]. Katilimcilarin ¢ocuk
sahibi olmalariyla algiladiklar sosyal destek diizeyi arasinda da anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
[toos)=-.676, p>.05]. Yine ayn1 sekilde ¢ocuk sahibi olmakla anksiyete diizeyi arasinda da anlamli bir
iliski tespit edilmemistir [t95=1.394, p>.05].
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Tablo 7: Katilimcilarin 6l¢ek puanlarinin sahip olduklari gocuk sayisina gore ANOV A sonuglari

Varyansin Kareler q Kareler F P
Kaynagi Toplami S ortalamast

. Gruplar arast 730,707 4 182,677

Is Doyumu Grup ici 152333,910 293 519,911 351 843
Toplam 153064,617 297
Gruplar arast 16353,158 4 4088,289

Ié;f/i:feﬁptom Grup ici 423267,446 203 1444,599 2830 025
Toplam 439620,604 297
Gruplar arast 542,596 4 135,649

Aile Yasam Grup ici 102931,632 293 351,302 ,386 ,819

Doyumu Toplam 103474,228 297

Algllanan Sosyal Gruplar arasi 298,881 4 74,720

Destek Grup ici 76008,142 293 259,413 ,288 ,886
Toplam 76307,023 297
Gruplar arast 774,342 4 193,586

Anksiyete Grup ici 35723,336 293 121,923 1,588 ,178
Toplam 36497,678 297

Tablo 7 katilimcilarin i3 doyumu puanlar1 arasinda sahip olduklar1 ¢ocuk sayist bakimindan
anlaml bir fark olmadigimi gostermektedir [Fs93=.351, p>.05]. Diger yandan sahip olunan ¢ocuk
sayist bakimindan kisa semptom envanteri puanlarinin anlamh diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir
[Fa-203=2.830, p<.05]. Baska bir deyisle, katilimcilarin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore, semptom
diizeyleri anlamli bir sekilde degismektedir. Post hoc testi sonuglar1 farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit edememistir. Ayrica sahip olunan ¢ocuk sayisiyla aile yasam doyum diizeyinin
anlaml diizeyde bir iliskisinin olmadigi ortaya konulmustur [Fu.05=.386, p>.05]. Benzer bir
iligkisizlik durumu da algilanan sosyal destek ve sahip olunan ¢ocuk sayisi arasinda tespit edilmistir
[Fa-203=-288, p>.05]. Son olarak, katilimcilarin sahip oldugu gocuk sayisi ile anksiyete arasindaki

iliskiye iliskin analiz sonuglar1 anlaml1 bir iligki olmadigina isaret etmektedir [F (4.93=1.588, p>.05].
SONUC VE TARTISMA

Calisilan ortamin ve alanin zorlugu g6z oniinde bulunduruldugunda calisanlarin, is yerinde
yasadiklar1 bu zorluklarin etkisini hem kendi yasamlarima hem de aile yagsamlarina tasiyabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle is yagaminin ¢aliganin psikolojik durumuyla ve aile yasamiyla iligkisi
onemli bir konu haline gelmektedir. Yapilan arastirmalar, caligsanlarin ig, 6zel ve aile yasantilari
arasinda denge kurmalarinin, hem is yerinde verimli bir calisma saglayabilmek, hem ozel
yasantilarina, ailelerine daha fazla zaman ayirmalarinin zor oldugunu gostermektedir. Bunun nedeni
ise, is ve Ozel yagamin siirekli ayn1 yapida kalmamasi, degiskenlik gdstermesidir (Efeoglu vd., 2007).
Bu calismada, dezavantajli gruplara hizmet veren yedi ayr1 kurumun ¢alisanlarinin mesleki doyumlars,
bu doyum ve sorunlarin aile yasamiyla ve anksiyete diizeyleriyle olan iliskisi incelenmistir. Caligma
alaninda is doyumsuzlugu veya tiikenmislik diizeylerinin dogru olarak belirlenmesi yasanacak
sorunlarin tedbiri ve gelistirilecek plan, strateji ve politikalar i¢in 6nemli bir alt yap1 olusturacaktir.

(Bilgin, 2011). Bu ¢alismada da bu iligki ag1 incelenmeye ¢alisilmustir.
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Aragtirma sonuglarina bakildiginda yas, gelir, kidem ve evlilik siiresi gibi degiskenlerden sadece
gelirin i doyumuyla iliskili oldugu goriilmiistiir. Yani is doyumu biiyiik oranda ¢aligsanin gelirini
yeterli bulmasina baglidir. Bu bulgu Saygili’nin (2008) belirttigi is doyumuna iliskin degiskenlerle
uyumluluk gostermektedir. Ayrica Jaredic ve arkadaslarinin (2017) doktorlarla yaptig1 arastirmada da
benzer bulgular yer almaktadir. Diger yandan bu degiskenlerin ¢aliganlarin kisisel semptom diizeyiyle,
hissettigi aile yasam doyumu diizeyiyle, algiladig1 sosyal destekle ve yasadigi anksiyete diizeyiyle bir

iligkisinin olmadig1 saptanmistir.

Calisma sonucunda elde edilen baska bir bulgu da zor mesleklerde calisanlarin cinsiyetinin is
doyumlariyla, yasadiklar1 psikolojik semptom diizeyiyle, aile yasam doyumlariyla ve anksiyete
diizeyleriyle iliskisinin olmamasidir. Bu bulgu Miao ve arkadaslarinin (2017) doktorlarin cinsiyetleri
ve i doyumlar1 arasindaki arastirmalariyla ortiismemektedir. Calisanlarin cinsiyetiyle iligski sadece
algiladiklar1 sosyal destek diizeyinde tespit edilmistir. Bu bulguya gore erkek calisanlar kadinlara gore
daha yiiksek sosyal destek algilamaktadirlar.

alismanin konusunu olusturan degiskenlerin kendi aralarindaki iliski agina bakildiginda biitiin
degiskenlerin birbiriyle iliskisi oldugu goriilmektedir. Yani i doyumu arttikca calisganin semptom
diizeyi azalmakta, aile yasam doyumu diizeyi artmakta, algiladigi sosyal destek artmakta ve ansiyete
diizeyi diismektedir. Bu bulgunun Terry ve Woo’nun (2020) ve Kaliannan ve Perumal’in (2016)
calismalariyla biliylik oranda ortiismektedir. Calisanin semptom diizeyi arttik¢a aile yasam doyumu
diizeyi azalmakta, algiladigi sosyal destek azalmakta ve anksiyetesi artmaktadir. Rashid’in (2012)
calismasi incelendiginde, is aile catigsmasi ve yonetici destegi arasinda da benzer bir iligki ortaya
konuldugu goriilmektedir. Ayrica aile yasam doyumu arttikga calisanin algiladigi sosyal destek
diizeyi artmakta ve anksiyete diizeyi azalmaktadir. Kalliath ve arkadaglarinin (2020) ve Shouchui ve
arkadaglarinin (2020) aile destegi ve is doyumu iliskisine yonelik arastirmalart da benzer sonuglara
sahiptir. Calisanin algiladig1 sosyal destek arttikca da anksiyete diizeyi azalmaktadir. Bu noktada,
yukaridaki bu iliskilerin korelasyon analizi sonucunda elde edildigi ve sebep-sonug iliskisi olmadig1

unutulmamalidir.

Zor gorev olarak tanimlanan gorevlerde ¢alisanlarin ¢aligtiklar1 kurumlarla, diger degiskenler
arasindaki iliskiye yonelik analizler, ¢alisilan kurumun is doyumu, semptom diizeyi ve algilanan
sosyal destek diizeyiyle iliskili oldugunu gostermektedir. Buna goére is doyumu bakimindan sosyal
hizmetlerde c¢aligsanlar saglik ve cezaevi kurumlarinda calisanlardan daha fazla is doyumu
saglamaktadir. Yine i3 doyumu bakimindan askeriyede c¢alisanlar saglik, adalet ve cezaevi
kurumlarinda ¢alisanlardan daha fazla is doyumu bildirmislerdir. Milli egitimde calisanlar da saglik ve
cezaevi kurumlarinda ¢alisanlara gore yliksek is doyumuna sahiptir. Ayrica emniyet ¢alisanlarimin da
cezaevinde c¢alisanlara gore daha fazla is doyumuna sahip olduklar tespit edilmistir. Ates, Tokmak ve
Turgut’un (2017) calismasinda da mesleki doyumla kurumsal baglilik arasinda benzer bir iligki tespit

edilmistir. Kurum bakimindan anlamli farklilasmanin tespit edildigi bir bagka degisken de semptom
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diizeyi olmustur. Ancak bu farkin hangi kurumlar arasinda oldugunu 6grenmeye yonelik test sonuglar
kurumlar arasinda belirgin bir fark tespit edememistir. Yine kurum bakimindan caligsanlarin
farklilastig1 belirlenen bir degisken de cgalisanlarin algiladigi sosyal destek olmustur. Sosyal destek
bakimindan saglik alanindaki ¢alisanlar belirgin bir sekilde emniyet, adalet ve cezaevi kurumlarinda
calisanlara gore daha yiiksek sosyal destek algilamaktadir. Bunun sebebinin saglik alaninin toplumda

statii olarak yliksek goriilmesi oldugu diisiiniilmektedir.

Calisanlarin ¢ocuk sahibi olup olmamasinin is doyumu, semptom diizeyi, aile yasam doyumu
diizeyi, algilanan sosyal destek ve anksiyete arasinda bir iliski olmadigi goriilmiistiir. Yine ¢ocuklarla
ilgili olarak sahip olunan ¢ocuk sayisinin bu degiskenlerle iliskisi analiz edilmis ve analiz sonucunda,
cocuk sayisiyla calisanlarin is doyumu diizeyi, aile yasam doyumu diizeyi, algiladiklar1 sosyal destek
ve anksiyete diizeyleri arasinda bir iligki olmadig1 goriilmiistiir. Calisanlarin ¢ocuk sayisinin sadece
semptom diizeyleriyle iliskili oldugu tespit edilmis ancak farkin kaynagina yonelik test sonuclar1 alt
guruplar arasinda bir fark bulamamustir. Ilging bir sekilde alt guruplarin kisa semptom envanteri
ortalamalarina bakildiginda c¢ocuk sayisi arttikca semptom diizeyinin diistiigii goriilmektedir. Yani

daha fazla ¢cocuga sahip olmak ¢alisanin psikolojik semptom diizeyini diisiirmektedir.
KAYNAKCA

Aslanyiirek Zorlu, S. (2014), Denetimli Serbestlik Uzmanlarmin Tiikenmiglik Diizeyleri, Yiiksek Lisans
Tezi, Hacettepe Universitesi

Ates, M. F., Tokmak, I., Turgut, H. (2017). The Effects of Vocational Satisfaction on Organizational
Commitment and Burnout. International Journal of Recent Scientific Research, 8(8), 19231-19243.
10.24327/ijrsr.2017.0808.0653

Barraca, J. Yarto-Lopez, L. & Olea, J. (2000). Psychometric Properties of a New Family LifeSatisfaction
Scale European Journal of Psychological Assessment 16(2), 98-106.

Beck, A. T., Epstein, N., Brown, G. & Steer, R. A. (1988). An inventory for measuring clinical anxiety;
Psychometric properties. Journal Of Consulting And Cilinical Psychology, 56, 893-897.

Bilgin, R., Emhan, A., Bez, Y. (2011). Sosyal Hizmet Kurumu Calisanlarinda Is Memnuniyeti,
Tiikenmislik ve Depresyon: Diyarbakir ili Alan Arastirmasi, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
10(38), 210-228.

Brown, M. B., Holcombe, D. C., Bolen, L. M. & Thomson, W. S. (2006). Role Function and Job
Satisfaction of School Psychologists Practicing i an Expanded Role Model. Psychological Reports,
98, 486-496. 10.2466/PR0.98.2.486-496

Burke, R. J., Oberklaid, F. & Burgess, Z. (2005). Organizational Values, Job Experiences and Satisfactions
Among Female and Male Psychologists. Community, Work and Family, 8(1), 53-68.
10.1080/1366880052000324002

Capri, B. & Guler, M. (2018). Evaluation of Burnout Levels in Teachers regarding Socio-Demographic
Variables, Job Satisfaction and General Self-Efficacy. Eurasian Journal of Educational Research, 74,
123-144. 10.14689/ejer.2018.74.7

206



Akdeniz Egitim Arastirmalari Dergisi, Say1 35, Y11 2021
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 35, Year 2021

Ceylan H., Giil N., Oksiiz M.,(2014). Sosyal Calismacilarda Is Doyumu ve Tiikenmislige Etki Eden
Faktorlerin Sosyal Hizmet Alanlarma Gore Karsilastirmali Incelenmesi. Yalova Sosyal Bilimler
Dergisi. 6 (11).

Chan, X. W., Kalliath, P., Chan, C. & Kalliath, T. (2019). How does family support facilitate job
satisfaction? Investigating the chain mediating effects of work—family enrichment and job-related
well-being. Stress and Health, 36, 97-104. 10.1002/smi.2918

Caliskan, M., Toker, M. ve Ozbay Y. (2017). Aile Yasam Doyumu Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik
Caligmasi. Uluslararasi Erken Cocukluk Egitimi Caligmalar1 Dergisi, 2(1), 1-9.

Cetin, H., Zetter, S.A., Tas, S. ve Caylak M. (2013). Is Doyumu ve Calisanlarin Demografik Ozellikleri
Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesi: Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi Ornegi, Akdeniz I.1.B.F.
Dergisi (26) 2013, 145-163

Deng, S., Yang, N, Li, S., Wang, W., Yan, H. & Li, H. (2018). Doctors’ Job Satisfaction and Its
Relationships With Doctor-Patient Relationship and Work-Family Conflict in China: A Structural
Equation Modeling. The Journal of Health Care Organization, Provision, and Financing, 55, 1-11.
10.1177/0046958018790831

Derogatis L.R. (1992). The Brief Symptom Inventory-BSI administration, scoring and procedures manual-
1. USA, Clinical Pscyhometric Research Inc.

Efeoglu, E., Ozgen H.(2007). is-Aile Yasam Catigmasmin Is Stresi, Is Doyumu Ve Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkileri: Tlag Sektoriinde Bir Arastirma, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 16,
Say1 2, 2007, s.237-254

Eker, D., Arkar, H. (1995). Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin faktor yapisi, gegerlik ve
giivenirligi. Tiirk Psikoloji Dergisi, 34, 45-55.

Eker, D.,Arkar, H. ve Yaldiz, H. ( 2001 ). Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin Gézden
Gegirilmis Formunun Faktor Yapisi, Gegerlik ve Giivenirligi. Tiirk Psikiyatri Dergisi 2001; 12(1),
17-25.

Erdal, L., Turan, A.H. (2017). Sosyal Hizmet Calisanlarinin Is Doyumu ve Motivasyonu: Istanbul Aile ve
Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii (Istanbul ASPIM) ve Bagh Kuruluslar Ornegi. Cankir1 Karatekin
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7( 1), 61-92.

Girgin, G, ve Baysal, A. (2005). Tiikenmislik sendromuna bir drnek: zihinsel engelli dgrencilere egitim
veren Ogretmenlerin mesleki tiikenmiglik diizeyi. TSK Koruyucu Hekimlik Biilteni, 4 (4), 172-187.

Giirses 1. (2006), Avukatlarin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Agisindan
Incelenmesi: Sakarya Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi

Islam, T., Khan, M M., Ahmed, I., Usman, A. & Ali, M. (2020). Work-family conflict and job
dissatisfaction among polige officers: mediation of threat to family role and moderation of role
segmentation enhancement. Policing An International Journal of Police Strategies and Management.
10.1108/P1JPSM-06-2019-0087

Isikhan, V. (2011). Sosyal Hizmet ve Tiikenmislikle Basa Cikma. Ankara: Vizyon Kirtasiye-Ofset Matbaa-
Yaymevi

flgiin, E.(2010). infaz Koruma Memurlarinin is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Baz1 Degiskenlere
Gére Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi

207



Akdeniz Egitim Arastirmalari Dergisi, Say1 35, Y11 2021
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 35, Year 2021

Jaredic, B., Hinic, D., Stanojevic, D., Zecevic, S. & Ignjatovic-Ristic, D. (2017). Affective temperament,
social support and stressors at work as the predictors of life and job satisfaction among doctors and
psychologists. Vojnosanit Pregl, 74(3), 241-248. 10.2298/VSP151020183J

Jiang, S., Lambert, E. G., Liu, J. & Zhang, J. (2018). An Exploratory Study of the Effects of Work
Environment Variables on Job Satisfaction Among Chinese Prison Staff. International Journal of
Offender Therapy and Comparative Criminology, 62(6), 1694-1719. 10.1177/0306624X17691533

Kaliannan, M. & Perumal, K. (2016). Developing a Work-Life Balance Model Towards Improving Job
Satisfaction Among Medical Doctors Across Different Generations. The Journal of Developing
Areas, 50(5), 343-351.

Kalliath, P., Kalliath, T., Chan, X. W. & Chan, C. (2020). Enhancing job satisfaction through work—family
enrichment and perceived supervisor support: the case of Australian social workers. Personnel
Review, 49(9), 2055-2072. 10.1108/PR-06-2018-0219

Lambert, E. G., Hogan, N. L. & Barton, S. M. (2002). The Impact Of Work-Family Conflict On
Correctional Staff Job Satisfaction: An Exploratory Study. American Journal of Criminal Justice,
27(1), 35-52. 10.1007/BF02898969

Lizano, E. L., & Mor Barak, M. (2015). Job burnout and affective wellbeing: A longitudinal study of
burnout and job satisfaction among public child welfare workers. Children and Youth Services
Review, 55, 18-28. 10.1016/j.childyouth.2015.05.005

Luckner, J. L. & Hanks, J. A. (2003). Job Satisfaction: Perceptions of a National Sample of Teachers of
Students Who Are Deaf or Hard of Hearing. American Annals of The Deaf, 148(1), 5-17.
10.1353/aad.2003.0006

Luthans, F. (1995). Organizational Behavior, McGraw-Hill, Inc.

Mercanlioglu A. C., (2012). Demografik Degiskenler Bazinda Is Tatmini Boyutlarinda Olusan Farkliliklar:
Okmeydan1 Egitim ve Arastirma Hastanesi Personeline Yonelik Bir Arastirma, Oneri, 10(3)7,121-
138.

Miao, Y., Li, L. & Bian, Y. (2017). Gender differences in job quality and job satisfaction among doctors in
rural western China. BMC Health Serv Res 17, 848. 10.1186/512913-017-2786-y

Oriicii, E., Yumusak S. ve Bozkir, Y. (2006). Kalite Yonetimi Cercevesinde Bankalarda Calisan Personelin
Is Tatmini ve Is Tatminini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma. Celal Bayar
Universitesi I.1.B.F. Yénetim ve Ekonomi Dergisi, 13 (1), 39-51.

Ozen Kapiz S. (2002). Is ve Aile Yasam Dengesi ve Dengeye Yonelik Yeni Bir Yaklasim: Smir Teorisi,
Dokuz Eyliil Unversitesi, Sosyal bilimler Enstitiisii Dergisi, 4(3), 139-153.

OZER, M.; SAHIN, B.; CETIN, M.; DEMIR, C. (2005), “ Ankara ilinde Bulunan U¢ Askeri Hastanede
Calisan Askeri Hekimlerin Is Doyum Diizeylerini Etkileyen Faktdrlerin Incelenmesi”, Hacettepe
Saglik Idaresi Dergisi, C:8, S:1, s:33.

Oztiirk Ciftci, D., Meri¢ E., Meri¢ A.(2015). Orgiitsel Sessizlik, Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti
Miskisi: Ordu ili Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Bir Uygulama. Uluslararas: Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, c:8, s:11

Platsidou, M. & Agaliotis, 1. (2008). Burnout, Job Satisfaction and Instructional Assignment-related
Sources of Stress in Greek Special Education Teachers. International Journal of Disability,
Development and Education, 55(1), 61-76. 10.1080/10349120701654613

208



Akdeniz Egitim Arastirmalari Dergisi, Say1 35, Y11 2021
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 35, Year 2021

Rashid, W. E. W., Omar, A., Nordin, M. S. & Ismail, I. (2012). Supervisor Support, Work/Family Conflict
and Employee Satisfaction among Nurses in Health Care Service. 2012 International Conference on
Innovation, Management and Technology Research (ICIMTR2012), Malacca, Malaysia : 21-22
May, 2012.

Saygili, M., Hastane Calisanlarmin Cahisma Ortamlarma iliskin Algilarn1 Ile Is Doyumu Diizeyleri
Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi, Hacettepe Universitesi SaBE, YYLT, Ankara, 2008

Sevimli, F., Iscan, O.F. (2005). Bireysel ve Is Ortamma Ait Etkenler Ag¢isindan Is Doyumu. Ege
Universitesi, I.I.B.F. Akademik Bakis Dergisi, 5 (1-2), 55-64.

Shouchui Z., Xiao L., Xuesong H. & Wei C. (2020). The Role of Family in Career Choices among Social
Workers in  China.  Journal of  Social  Service  Research, 46(1), 81-92.
10.1080/01488376.2018.1528490

Singh, R. & Nayak, J. K. (2015). Mediating role of stress between work-family conflict and job satisfaction
among the police officials Moderating role of social support. Policing: An International Journal of
Police Strategies & Management, 38(4), 738-753. 10.1108/P1JPSM-03-2015-0040

Spector, P.E. (1985). Measurement of Human Service Staff Satisfaction: Development of The Job
Satisfaction Survey. American Journal of Community Psychology, 13, 693-713.

Siiloglu A., (2009). Diyaliz Merkezlerinde Calisan Doktor ve Hemsirelerde Titkenmislik Sendromu, Aile
Hekimligi Uzmanlik Tezi, Bakirkdy Sadi Konuk Egitim ve Arastirma Hastanesi, Istanbul, .70.

Sahin N.H., Durak Batigiin, A. ve Ugurtas S. (2002). Kisa Semptom Envanteri (KSE): Ergenler Igin
Kullaniminin Gegerlik, Giivenilirlik ve Faktor Yapisi, Tiirk Psikiyatri Dergisi; 13(2), 125-135

Sahin, N. H. ve Durak A. (1994). Kisa Semptom Envanteri (Brief Symptom Inventory-BSI): Tiirk Gengleri
I¢in Uyarlanmasu. Tiirk Psikoloji Dergisi, 9, 44-56.

Sanli, S. (2006). Adana Ilinde Calisan Polislerin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi1 Degiskenler
Acisindan Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi

Taraker E., Tiitiinciioglu F., Tarakct D. (2012). Ozel egitim ve rehabilitasyon alaninda ¢alisan meslek
elemanlarmin 6z-yeterlilik ve tliikenmislik diizeylerinin incelenmesi. Fizyoterapi Rehabilitasyon.
23(1):26-35

Tekel, S., (2012), Cezaevlerinde Tiikenmislik Sendromu: Malatya Ornegi. Sosyal ve Beseri Bilimler
Dergisi, c: 4, s: 2.

Terry, D. L. & Woo, M. J. (2020). Burnout, job satisfaction, and work-family conflict among rural medical
providers. Psychology, Health & Medicine. 10.1080/13548506.2020.1750663

Ugur A., Erol Z.(2015). Sosyal Calismacilarin Calisma Hayatinda Karsilastiklar1 Stres Faktorlerine Y onelik
Kavramsal Bir Degerlendirme ve Stres Yonetimi Miidahale Programlari. Uluslararast Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, c:8, s:39

Ulusoy, M., Sahin, N., Erkmen, H. (1998). Turkish version of Beck Anxiety inventory: Psychometric
Properties. Journal of Cognitive Psychotherapy: An international Cjuaterly; 12(2), 163-72.

Vickovic, S. A. & Morrow, W.J. (2020). Examining the Influence of Work—Family Conflict on Job Stress,
Job Satisfaction, and Organizational Commitment Among Correctional Officers. Criminal Justice
Review, 45(1), 5-25. 10.1177/0734016819863099

Viegas, V. & Henriques, J. (2020). Job Stress and Work-Family Conflict as Correlates of Job Satisfaction
Among Police Officials. Journal of Police and Criminal Psychology. 10.1007/s11896-020-09388-w

209



Akdeniz Egitim Arastirmalari Dergisi, Say1 35, Y11 2021
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 35, Year 2021

Yelboga, A. (2012). Orgiitsel Adalet ile Is Doyumu Iliskisi: Ampirik Bir Caligma, Ege Akademik Bakis
Dergisi, 12(2), 171-182. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/559159

Zimet G.D., Dahlem N.W. & Zimet S.G. (1988). The Multidimensional Scale of Perceived Social Support.
J Pers Assess, 52, 30-41.

210



Akdeniz Egitim Arastirmalari Dergisi, Say1 35, Y11 2021
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 35, Year 2021

JOB SATISFACTION OF MARRIED EMPLOYEES WORKING WITH PROBLEMATIC
PEOPLE AND SITUATIONS AND THE RELATIONSHIP BETWEEN THEIR WORKING
LIFE AND INDIVIDUAL/FAMILY LIVES

EXTENDED ABSTRACT

The job ensures that factors such as determining social status, providing benefits to society,
establishing social relationships, and producing actively exist in human life. Therefore, it is one of the
factors ensuring that social, economic and psychological needs of people are met. What is important
with job satisfaction is the way an individual perceives their work. As a result of the changes in
expectations, value judgments, beliefs and attitudes perceived regarding work and work life, this form
of perception also changes from person to person. In the research conducted on the relationship
between employees’ job satisfaction and their mental and physical health status, it was found that
employees with higher job satisfaction have better health state than other employees and thus
experience less stress. Employees who perform their professions in the fields such as health, social
work, education, and Justice, which require dedication but relatively provide insufficient earnings, are
exposed to higher job dissatisfaction and burnout. As required from the services delivered by the
professions that are unable to meet employees’ needs and that employ the kind of employees who need
housing, health and education, employees develop burnout, which could influence themselves and
their families, and whose concrete effects are visible. The employees of security units, courts, prisons,
military, social services, hospitals and schools are consistently under the risk of facing with
problematic situations such as employee burnout and work dissatisfaction in their personal lives. In
this study, it was aimed to find out job satisfaction levels, symptom levels, family life satisfaction,
perceived social support and anxiety levels of individuals working in these institutions and to find out
their relationship with the tested variables. The research was carried out using quantitative methods.
298 employees, 185 of whom are male and 113 of whom were female from different institutions,
participated in the study. The collected data was submitted for correlation, t-test and ANOVA
analyses. As a result of the study, only the income variable was found to have a significant
relationship with job satisfaction out of the variables such as age, income, seniority, and duration of
the marriage. It was also found that male employees perceive higher social support than women. The
job satisfaction levels of employees performing the tasks defined as difficult tasks were found to have
a significant relationship with job satisfaction, symptom level and level of perceived social support.
Family-life satisfaction of these institutions was found not to have any significant relationship with
their anxiety levels. Accordingly, in terms of job satisfaction, those who work in social services have
higher job satisfaction than those who work in health and prison institutions. Again, in terms of job
satisfaction, those who work in the military reported higher job satisfaction than those who work in

health, justice and prison institutions. Those who work in National Education also have higher job
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satisfaction than those who work in health and prisons. Besides, it was found that employees working
at security units also have higher job satisfaction than employees at prisons. When the relationship
between the variables tested in the study was examined, it was found that all the variables are in a
relationship with each other. In other words, as job satisfaction increases, the employee's symptom
level decreases, the level of family life satisfaction increases, the level of perceived social support
increases and the level of anxiety decreases. As the employee's symptom level increases, the level of
family-life satisfaction decreases, the level of perceived social support decreases, and anxiety level
increases. Besides, as family life satisfaction increases, the level of social support perceived by the
employee increases and the level of anxiety decreases. As the social support perceived by employee
increases, the level of anxiety decreases. It was found that whether employees had children or not did
not have any significant relationship with job satisfaction, symptom level, family life satisfaction
level, the level of perceived social support, and their anxiety level. Again, the relationship between the
number of owned children was also correlated with these variables, and as a result of the analysis, no
relationship was found between the number of owned children and the level of employees’ job

satisfaction, the level of family-life satisfaction, the levels of perceived social support and anxiety.
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