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Ortaokul Ogrencilerinin Ogrenme Siirecinde Yardim isteme Diizeyleri
Nimet Ustiindag Zeyrek * , Atilla Ergin 2

Ozet: Bir 6z-diizenleme stratejisi olan yardim isteme, 6grencilerin 6grenme siirecinde basa ¢ikmasi gereken
problem ¢dzme becerilerinden biridir. Dolayistyla, bu strateji 6grencinin dgrenme siireglerine aktif katilimim
dogrudan etkiler. Istedigi destegi veya yardimi alamayan Ogrencinin dgrenme siireclerinde basarisiz olmasi
kaginilmazdir. Ogrenci ihtiyaglarini dikkate alan mevcut aragtirmanmin amaci, ortaokul dgrencilerinin, dgrenme
stirecinde yardim isteme diizeylerinin; cinsiyet, sinif diizeyi, anne-baba 6grenim durumu, herhangi bir dersten
ozel ders alip almama durumu, 6ncelik sirasina gore kimden yardim isteyecegi degiskenlerine gore farklilasip
farklilagsmadigimi incelemektir. Betimsel tarama modelinde olan arastirma, Istanbul ili Fatih, Sisli ve Beyoglu
ilcelerinde, 2018/2019 egitim 6gretim yilinda yedi devlet okulunun ortaokul bolimii 6,7 ve 8. simiflarinda
Ogrenimlerini siirdiiren 676 kadin(%52,04) ve 623 erkek(%47,96) toplam 1299 ogrencinin katilimi ile
gergeklestirilmigtir. Arastirmanin verileri arastirmacilar tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu ve 6grenme
siirecinde yardim isteme &lgegi (OSYIO) ile toplanmistir. Arastirma verileri SPSS 24.0 programu ile analiz
edilmistir. Analiz kapsaminda giivenirlik analizi, normal dagilimlar i¢in bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonli
ANOVA varyans analizi, normal olmayan dagilimlar igin t-testinin non-parametrik karsiligi olan Mann-Whitney
U testi ile yapilmigtir. Regresyon analizi, 6grencilerin yardim alacaklar1 kisilerin sirasi ile iligkilerini 6ncelik
sirasina gore belirlemek igin kullanilmistir. Aragtirma bulgulari neticesinde ortaokul dgrencilerinin dgrenme
stirecinde yardim isteme diizeyleri, cinsiyet, sinif, Kardes sayisi, anne egitim durumu, 6zel ders alma durumu ve
yardim istemede Onceliklendirme durumuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Buna karsin 6grencilerin
O0grenme slirecinde yardim isteme diizeyleri baba egitim durumu ve anne c¢alisma durumuna gore anlamli

farklilik gostermemektedir.
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SECONDARY SCHOOL STUDENTS' HELP-SEEKING LEVELS IN THE LEARNING
PROCESS

Abstract: Help-seeking, a self-regulation strategy, is one of the problem-solving skills that students should
challenge in the learning process. Therefore, this strategy is that directly affects the student's active participation

in learning processes. It is inevitable that a student who cannot get the support or help he/she wants will fail in
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his learning processes. The purpose of current study, which takes into consideration the needs of students, is to
examine secondary school students' help-seeking levels 1n the learning process in terms of gender, grade level,
parental education status, mother working status, private-tutoring status and priority in help-seeking. The study,
which was a descriptive survey model, was carried out in Istanbul, Fatih, Sisli and Beyoglu districts in the
2018/2019 academic year with the participation of a total of 1299 students, 623 males (%47,96) and 676 females
(%52,04), attending the 6th, 7th and 8th grades of seven state schools. The data of the study were collected
through personal information form and the help request scale in the learning process (HRSLP). Data were
analysed with SPSS 24.0 program. Data analysis was performed using an independent samples t test for normal
distributions, one-way ANOVA analysis of variance, and Mann-Whitney U test, which is the non-parametric
equivalent of a t-test for non-normal distributions. The regression analysis was used to determine the
relationships between the rankings of the individuals help-seeking in the learning process of the students. As a
result of the research findings, secondary school students' help-seeking levels in the learning process indicated a
significant difference according to gender, grade, mother education level, number of siblings, taking private
lessons and prioritizing help-seeking. On the other hand, students' help-seeking levels in the learning process did

not indicate a significant difference according to father education level and mother working status variables.

Keywords: Help-Seeking, Learning Process, Secondary School Students

GIRIS

Ogrenciler, grenme siirecinde ihtiya¢ duyduklar: bilgiyi edinmekte, bir sinav performansinin
veya gorevin tamamlanmasinda, Dbelirlenen &6grenme hedefine wulagsmada bazi  engellerle
karsilasabilmektedirler. Bu engelleri agmak icin bir takim stratejiler uygulayarak siireci devam ettirir
ya da Ogrenmekten vazgecerler. Boyle durumlarda 6grencilerin kendilerinden daha iyi bildigini
digtindiigii bir diger kisiden yardim istemesi kullanabilecegi benzersiz stratejilerden biridir.
(Newman,1990; Karabenick &Dembo;2011). Bilginin, bilim ve teknoloji ile ¢ogalarak ilerledigi
diisiiniildiigiinde onu 6grenmeyi siirdiirmeye acik olma ya da vazgegme durumlarindan hangisinin
tercih edilecegi bireylerin yasamdaki konumlarindan basar1 diizeylerine kadar bir¢gok durumu

etkileyebilir.

Yardim isteme, genel olarak, 6z diizenlemeli 6grenme igerisinde goriilen bir problem ¢ézme
stratejisidir (Newman, 2012). Ogrenciler yardim istediklerinde sadece problemlerini ¢dzmiis olmaz
ayn1 zamanda bir sonraki adimlarinda da faydalanabilecekleri bilgi ve becerileri edinirler. Birey elde
ettigi bu bilgi ve becerileri kendisi i¢in kullanmanin yani sira kendisinden yardim isteyen diger
bireylere, istediklerinde, yardim etmek i¢in kullanabilir (Newman, 2003,2010, 2009; Nelson-Le Gall
& Jones, 1990 Karabenick & Berger, 2013; Ryan, Pintrich, & Midgley, 2001). Bununla birlikte bazi
ogrenciler ihtiyaci oldugu halde yardim istemezler. Bu durum yardimin algilanan yararma iliskin
olabilecegi gibi, “aptal” goriinme endisesi, 6zerklik arzusu ya da yetkinlik tehdidinden kagma gibi

nedenlere baglanabilir (Arbreton,1998; Butler, 2006; Ryan, Gheen &Midgley, 1998).
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Yardim isteme siireci adim adim gerceklesir. Oncelikle 6grenme siirecine aktif olarak katilan bir
ogrenci, bir zorlukla karsilastiginda, destege ihtiyaci oldugunu fark eder, kimden ve nasil yardim
isteyecegine karar verir, son olarak 6grenme siirecine devam etmek ve gerekli yardimi almak igin
digerlerini bir kaynak olarak kullanir (Ryan, Hinks&Mindgley, 1997). Bu baglamda yardim isteme, bir
takim yeterlilikler ve motivasyonel kaynaklar gerektiren ¢ok boyutlu bir stratejidir. Bu yeterlilikler ve
kaynaklar: (a) bilissel yeterlilikler ( Thtiyaci fark etmek, yardimin ne zaman gerekli oldugunu bilmek,
nasil bir soru sorulacagi dilsel olarak formiile etmek); (b) sosyal yeterlilikler (yardim i¢in hangi
Ogretmenin ya da smif arkadasinin yardim edebilecegini, sosyal olarak uygun bir sekilde nasil hitap
edilecegini bilme); (c) kisisel motivasyon kaynaklar1 (kisisel hedefler, 6z giiven, gérevin zorluguna
toleransla 1ilgili duygular) ve (d) baglamsal motivasyon kaynaklaridir (6grenme hedefleri,
siniflandirma sistemleri, igbirlikc¢i faaliyetler, 6grenci-6gretmen etkilesimi ve ¢ocugun yardim istemey1
kolaylastiran 6gretmen beklentileri gibi simif faktorleri) (Newman,2009; Newman & Karabenick,

2010).

Yapilan arastirmalar o6grencilerin 6grenme hedeflerine bagli olarak farkli yardim isteme
egilimleri oldugunu gostermektedir. Nelson Le Gall (1981) bu egilimleri “etkili” ve “yiizeysel” yardim
isteme stili olmak tizere iki sekilde ele almistir. Etkili yardim isteme, 6grencinin ihtiya¢ duydugu
zaman bilgi ve becerisini artirmak, 6grenme siirecini yapilandirmak iizere kullandig1 bir stratejidir.
Buna karsilik, yiizeysel yardim isteme, 0grencinin kendisi yerine baskasinin kendi adina problemi

¢ozmesini talep eden sonug odakli bir yardim isteme tiirtidiir (Karabenick, 2003; Butler, 2006).

Nelson le Gall (1985), 6grenme siirecinde biligsel gelisimin ve sosyal biligsel faktorlerin yardim
isteme becerilerine etkisini incelemis, problem ¢6zme ve giinlilk 6grenme aktivitelerini analiz ederek
yardim istemeyi etkili bir alternatif problem ¢6zme stratejisi olarak agiklamigtir. Birgok durumda
yardimi elde etme ve kullanmanin énemli bir 6grenme becerisi oldugunu vurgulamigtir. Newman
(2000), yardim isteme becerisinin sonradan kazanilan bir sosyal beceri olarak ele alinmasi gerektigini
belirtmis, aile, akran ve 6gretmen etkisini incelemistir. Bu durumun kiiltiirden armikligi konusunda
yorum yapabilmek icin farkli kiiltiirlerde benzer arastirmalarin yiiriitilmesi faydali olabilir. Ayrica
Ogrencilerin yardim isteme becerilerinin 6grenme siireclerine etkin katilimlar1 icin bir 6nkosul
oldugunu belirtmistir. Schunk (2012), sosyal g¢evreyi 6grenmeyi destekleyecek sekilde diizenlemek

olarak tanimlanmakta ve bir 6z degerlendirme stratejisi olarak ele almistir.

Ulkemizde konu ile ilgili arastirmalar heniiz olduk¢a yenidir. Ko¢ (2014), 778 ortaokul
6grencisinin problem ¢dzme becerilerine yonelik algilarini ve 6grenme siirecinde yardim istemelerini
cinsiyet ve sinif degiskenlerine gore incelemis, anlamli iligki tespit etmistir. Ortaokul 6grencilerinin
yardim istemeleri cinsiyete gore anlamli farklilik gosterirken simif diizeyine gore anlamli fark
saptamamigtir. Giiveng & Kog (2016) 1240 ortaokul 6grencinin etkili yardim isteme ve Ogrenme
siirecinde yardim isteme diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemis, ortaokul Ogrencilerinin 6grenme

stireclerine etkin katilimlar1 ile yardim isteme egilimleri arasinda anlamli bir iliski bulmustur.

47



Akdeniz Egitim Aragtirmalari Dergisi, Say1 34, Y1l 2020
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 34, Year 2020

Alan yazinda Kog (2014), Kog (2015), Giiveng & Kog¢ (2016) ve Korik¢li & Uslu (2018)
yaptiklar1 aragtirmalardan bagka caligmalara rastlanamamistir. Bu baglamda, mevcut arastirma ile
ortaokul Ogrencilerinin 6grenme siirecinde yardim isteme diizeyleri baz1 demografik degiskenlere
incelenmektedir. Elde edilen sonuglar ile 6grencilerin yardim isteme diizeylerine ve bu diizeyi
etkileyen faktorlerin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Boylelikle dgrencilerin yardim isteme beceri ve
diizeylerinin gelistirilmesine yonelik ilgili alan yazina katki yapmas1 beklenmektedir. Ayrica arastirma
caligma grubunda bulunan 1299 6grenci ile yiiksek diizeyde katilimer sayisina ulagmistir. Arastirmanin

bu yoniiyle verilerin genellenebilirlik ilkesi baglaminda alan yazina katki saglamas1 dngoriilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ortaokul Ogrencilerinin yardim isteme diizeylerinin bazi degiskenler
acisindan incelenmesidir. Bu amagla sinif, cinsiyet, anne baba egitim durumu, annenin calisma
durumu, 6zel ders alip almama durumu ve oncelik sirasina gére kimden ya da hangi kaynaktan yardim

isteyecegi degiskenlerine gore farklilasip farklilagsmadiginin incelenmesi amaglanmustir.
Arastirmada su sorulara yanit aranmaktadir:
1. Ortaokul 6grencilerinin 6grenme siirecinde yardim isteme becerileri hangi diizeydedir?

2. Ortaokul 6grencilerinin yardim isteme diizeyleri cinsiyet, sinif diizeyi, anne egitim diizeyi,
baba egitim diizeyi, annenin calisip ¢alisma durumu, kardes sayisi, 6zel ders alip almama durumu ve
yardim istedigi kisi ya da kaynagin oncelik siras1 degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gdstermekte
midir?

YONTEM

Arastirma Modeli

Ortaokul 6grencilerinin, 6grenme siirecinde yardim isteme diizeylerinin, bazi degiskenler
acisindan incelenmesi amaciyla gerceklestirilen bu arastirma, betimsel tarama yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Betimsel tarama yOntemi; ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir. Arastirma konusu igerisinde yer alan olaylar,
bireyler, nesneler degistirme ve etkileme cabasi igerisine girilmeden oldugu gibi tanimlanmaya

calisilir (Karasar, 2014; Biiytikoztiirk ve digerleri, 2018).
Cahisma Grubu

Calisma grubu Istanbul ili Fatih, Sisli ve Beyoglu ilgelerinde 2018-2019 &gretim yili bahar
doneminde yedi ayr1 devlet okulundan altinci, yedinci ve sekizinci sinif ortaokul 6grencileri seckisiz
ornekleme yontemlerinden basit seckisiz 6rneklem yontemi ile secilmistir. Basit seckisiz 6rnekleme
yontemi her bir érnekleme birimine esit segilme olasiligi vererek evreni temsil etme giiclinii artirir
(Biiyiikoztiirk vd., 2018) Arastirmada evrenin tamamina ulagilamayacag i¢in orneklem alma yoluna

gidilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde; evrenin o6zelligi, evrendeki elemanlarin
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dagilimi, temsil yeterliligi, maliyet, zaman, arastirmanin 6zelli§i ve veri analizi sartlar1 dikkate
almmustir (Ural & Kilig, 2005; Kishali & Pehlivanli, 2007; Karasar, 2014; 2007; Balci, 2015). Besinci
sinif 0grencileri icin gegerlik giivenirlik caligmasi yapilmadigindan arastirmaya dahil edilmemistir.
Caligma, 676 kadin (%52,04), 623 erkek (%47,96) toplam 1299 ortaokul &grencisinin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Ogrencilerin 405’1 (%31,17) altinci, 426’s1 (%32,79) yedinci ve 468’1 (36,02)

sekizinci siif diizeyinde 6grenim gérmektedir.
Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada Kog (2013) tarafindan ortaokul 6grencileri igin gelistirilen yardim isteme 6l¢egi
kullanilmistir. Olgek besli likert tipindedir. Yardim istemeden kaginma (9 madde), etkili yardim
isteme (9 madde) ve yiizeysel yardim isteme (7 madde) olmak {izere ii¢ faktorden ve 25 maddeden
olugmaktadir. Etkili yardim isteme alt boyutunun puanlarinin yiiksekligi olumlu, yardim istemeden
kaginma ve ylizeysel yardim isteme puanlarinin yiiksekligi olumsuz olarak yorumlanmaktadir. Orijinal
dlcegin gelistirilme siirecinde Cronbach Alpha katsayis1 Yardim Istemeden Kaginma i¢in.87; Etkili
Yardim Isteme icin.79; Yiizeysel Yardim Isteme i¢in.70 ve dlgegin tamanm i¢in.87 bulunmustur.
Ogrencilerin yardim isteme diizeyleri cinsiyet, simif diizeyi, anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi,
annenin ¢aligip ¢alisma durumu, kardes sayisi, 6zel ders alip almama durumu ve yardim istedigi kisi

ya da kaynagin oncelik sirasina ait bilgileri kisisel bilgi formu ile toplanmistir.
Veri Analizi

Arastirmada kullamlan 6lgeklerden elde edilen veriler bilgisayarda SPSS 24.0 Istatistik
Programi kullanilarak yapilmis ve anlamlilik diizeyi p = <0.05 olarak kabul edilmistir. Bu analizler
sirasinda gruplarm aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Bagimsiz 6rneklem t-
testi parametrik bir test oldugundan kullanilmasi “varyans homojenligi” varsayiminin saglanmasina
baglidir. Varyans homojenligi varyasiminin testi i¢in Levene test istatistigi kullanilir ve bu testin HO
hipotezi: “varyanslar homojendir” seklinde kurulur. Parametrik test sonug¢lariin gegerli olmasi igin
HO hipotezinin reddedilememesi gerekir. Bu dogrultuda 6ncelikle sonuglarin normal dagilima uygun
olup olmadigina bakildi. Veri analizinde normal ve normal olmayan dagilimlar bulundu. Kaginma
skorlar1 icin varyans homojenligi saglanirken (Levene p=0.77>0.05), etkili, yiizeysel ve OSYIO Genel
Ortalamasi i¢in varyans homojenligi saglanamamistir. Bu sebeple bir parametrik test olan Bagimsiz
Orneklem t-testi sonuglarmin yaninda, parametrik olmayan testler arasindan Mann-Whitney U test
istatistigine ait p-degerleri de raporlanmustir. Yalnizca cinsiyet karsilastirmasinda parametrik olmayan
test sonuglarmin verilmesine ihtiya¢ duyulmustur. Zira diger grup karsilastrmalarinin tlimiinde
varyans homojenligi saglandigindan dolay1 parametrik testler (Bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA)
sonuglart kullanilmustir. Ogrencilerin 6ncelik sirasina gore yardim alacagi kisi ve kaynaklarin
siralamas1 arasindaki iliskiler regresyon analizi ile yapildi. Anlaml farklilik olan boyutlarda etki

degerleri hesaplanmis ve tablolara eklenmistir. Etki biiyiikligii, 6rneklemden elde edilen sonuglarin
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yokluk hipotezinde tanimlanan beklentilerden sapma diizeyini gosteren istatistiksel degerdir (Cohen,

1994).
BULGULAR

Bu boliimde arastirma sorulari siralamasina gore tablolar hazirlanmis ve elde edilen bulgularin

analizi yapilmistir.

Arastirmanin birinci sorusuna ‘’Ortaokul 6grencilerinin 6grenme siirecinde yardim isteme

becerileri hangi diizeydedir? ’’ ait bulgular asagidaki tablo 1’de sunulmustur.

Tablol: Ortaokul 6grencilerinin 6grenme siirecinde yardim isteme diizeylerine iliskin betimsel
istatistik

Alt Boyutlar ve Toplam N Min. Max. Ortalama (X) Std. Sapma (SS)
Yardim Istemeden Kaginma 1299 9.00 66.00 20.12 8.47
Etkili Yardim Isteme 1299 9.00 45.00 33.02 7.25
Yiizeysel Yardim Isteme 1299 7.00 35.00 15.93 5.10
OSYIO Toplam 1299 27.00 116.00 69.08 12.480

Tablo 1’de goriildiigii gibi, 6lgekten elde edilen puanlar her bir 6grenci i¢in toplanmig ve toplam
puanlarin ortalamasi alinmstir. Yardim isteme Olgeginin yardim istemeden kaginma alt boyutunda en
diisiikk puan 9 en yiiksek puan ise 66 dir. Etkili yardim isteme alt boyutunun puan araligi 9 ile 45
arasindadir. Yiizeysel yadim isteme alt boyutunun puan araligi 7 ile 35 arasindadir. Ogrenme siirecinde
yardim isteme Ol¢eginin toplami puanlart ise 27 ile 116 puan araliginda degistigi goriilmektedir.
Olgegin yardim istemeden kaginma (X=20.12) alt boyutu puani ile ortalamanin altinda, etkili yardim
isteme (X=33.02) alt boyutu puani ile ortalamanin tstiinde ve yiizeysel yardim isteme (X=15.93) alt
boyutu puani yine ortalamanin altinda degerler aldig1 goriilmektedir. Ayrica 6lgegin toplam puaninda
ise (X=69.08) puan ile ortalamanin biraz altinda deger aldig1 goriilmektedir. Bu sonuclara gore
katilimcilarin puan ortalamalar1 etkili yardim isteme, yardim istemeden kaginma ve yiizeysel yardim
isteme olarak yiiksekten diisiige dogru siralanabilir. Buna gore ortaokul 6grencileri 6grenme siirecinde
en fazla etkili yardim isteme davranisinda bulunurken en diisiik yiizeysel yardim isteme diizeyinde

davranis sergilemektedir.

Arastirmanin ikinci sorusuna “Ortaokul 6grencilerinin yardim isteme diizeyleri cinsiyet, sinif
diizeyi, anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi, annenin ¢alisip ¢alismama durumu, kardes sayisi, 6zel
ders alip almama durumu ve yardim istedigi kisi ya da kaynagin oncelik sirasi degiskenlerine gore

anlamli bir farklilik géstermekte midir?’’ ait bulgular asagidaki tablolarda sunulmustur.
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Tablo 2: Cinsiyete gore t testi ve mann-whitney u puanlari

Mann- n2
Alt Boyutlar Cinsiyet N  Mean S.td'. d Levene t P Whitney
ve Toplam Deviation P :
U Testi P
Erkek 623 20.14 8.55 .097 -
Kaginma Kadin 676 20.10 8.40 1297  0.773 .756 0.924 495
- Erkek 623 32.61 7.50
Etkili Kadin 676 3340 6.99 1297 0.048 -1.98 .011 0.083 597
. Erkek 623 16.47 5.35
Yiizeysel Kadin 676 1543 479 1297  0.000 3.69  .009 0.001
0SYio Erkek 623 69.23 13.39 7.64
Toplam Kadin 676 68.94 11.57 1297 0.019 A7 002 0.997
*p< .05

Tablo 2’de galigmaya katilan 6grencilerin cinsiyet farkliligina iliskin t testi ve mann-whitney u
puanlart ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo 2 incelendiginde, yardim istemeden kag¢inma
boyutu (P=0.756; p>.005), etkili yardim isteme boyutu (p=0.011<0.05), yiizeysel yardim isteme
boyutu (p=0.009<0.05) ve OSYIO toplam puam p =0.002<0.05). Ancak, bulgulara gore yardim
istemeden kaginma boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik goriilmemistir. Etkili yardim isteme
boyutunda kadin 6grencilerin ortalama puanlar1 erkek O6grencilerden daha yiiksek iken yiizeysel
yardim isteme boyutunda erkek 6grencilerin ortalama puanlari kadin 6grencilerden daha yiiksektir.
Toplam puanlara bakildiginda ise erkek 6grencilerin yardim isteme ortalamalar1 kadin 6grencilerden
daha yiiksektir. Cinsiyete gore anlamli farklilik gosteren boyutlarin etki degerleri hesaplandiginda
etkili yardim isteme, yiizeysel yardim isteme ve toplam 6lgek puanlarindaki anlamli farkliligin yiiksek
etki degerine sahip oldugu goriilmektedir (Etkili yardim isteme juqmercek= 4.95; Yiizeysel yardim
isteme uam-erkek = 5.27, OSYIO Genel ugnerek = 7.6, 12>1) Buna gére etkili yardim isteme konusunda
kadin 6grencilerin lehine olan anlamli farkliligin yiiksek etki degerine sahip oldugu; ylizeysel yardim
isteme ve OSYIO Genel yardim isteme konusunda erkek dgrencilerin lehine anlamli farkin yiiksek

etkiye sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 3: Sinifa gore ANOVA testi puanlari

Varyansin Kareler Anlaml
Boyut Kaynagi toplam sd Kareler ortalamasi F p Fark n2
(Scheffe)
Kaginma Guruplararasi 134.14 2 67.07 934 393 -
Guruplarigi 93048.40 1296 71.79
Toplam 93182.54 1298
Etkili Guruplararasi 64112 2 320,56 6148 002 ™ 009
Guruplarigi 67578.08 1296 52.14
Toplam 68219.21 1298
Yiizeysel Guruplararasi 35.84 2 17.92 .690  .502 -
Guruplarigi 33682.19 1296 25.98
Toplam 33718.03 1298
OSYIO Guruplararasi 99.75 2 49.87 320 726 -
Toplam
Guruplarigi 202060.43 1296 155.91
Toplam 202160.18 1298
*p< .05
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Analiz sonuglar1 etkili yardim isteme diizeyinin Ogrencilerin ait olduklart simf diizeyi
bakimindan anlamli bir farklilik oldugunu gdstermektedir, F(2, 1296)= 6.148, p<.05. Baska bir deyisle
Ogrencilerin etkili yardim isteme diizeyleri ait olunan smifa bagli olarak anlamli sekilde
degismektedir. Birimler aras1 farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak iizere yapilan Scheffe
testinin sonuglarina gore 8. Siniftaki (x= 33.91) 6grencilerin etkili yardim isteme diizeyleri 6. Siniftaki
(X=32.25) 6grencilerden daha yliksektir. Sinif diizeyine gore anlaml farklilik gosteren boyutlarin etki
degerleri hesaplandiginda etkili yardim isteme boyutunda 8 ve 6. Siiflarin arasindaki (8. Siniflarin
lehine olan) anlamli farkliligin kiigiik etki degerine sahip oldugu goriilmektedir (Etkili yardim isteme g

6= 0.09, n2<.02)

Tablo 4: Anne egitim durumuna gére ANOVA testi puanlari

Varyansin Kareler Kareler Anlamlt
Boyut Kaynagi toplami sd ortalamasi F p Fark n2
P (Scheffe)
Guruplararasi 781.251 3 260.417 3.650 .012 0.09
. 92401.295 71.352 Lise-
Kacinma Guruplarigi 1295 Ortaokul
Toplam 93182.547 1298
Guruplararasi 128.229 3 42.743 813 487 -
Etkili Guruplarigi 68090.983 1295 52.580
Toplam 68219.212 1298
Guruplararasi 166.971 3 55.657 2.148 .092 -
Yiizeysel Guruplarigi 33551.067 1295 25.908
Toplam 33718.038 1298
OSYiO Guruplar?lr.am 1287.579 3 429.193 2.767 .041 0.08
Toplam Guruplarigi 200872.607 1295 155.114
Toplam 202160.186 1298 260.417
*p< .05

Analiz sonuglar1 kaginma ve OSYIO Genel diizeyinin &grencilerin anne egitim diizeyleri
bakimindan anlamli bir farklilik oldugunu géstermektedir. F (3, 1295) = 3.650. p<.05. ve F (3, 1295) =
2.767. p<.05. Baska bir deyisle 6grencilerin kaginma yardim isteme diizeyleri ve 10 Genel diizeyleri
annelerinin egitim durumuna bagli olarak anlamli sekilde degigmektedir. Kaginma yardim isteme
boyutunda birimler arasi farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak {izere yapilan Scheffe
testinin sonuglarina gore annesi lise mezunu olan (X= 18.97) 6grencilerin yardim istemekten kaginma
diizeyleri annesi ortaokul mezunu olan (X= 20.91) 6grencilerden daha diisiiktiir. Annesinin mezun
oldugu egitim diizeyine gore anlamli farklilik gosteren boyutlarin etki degerleri hesaplandiginda
kag¢inma yardim isteme boyutunda lise ve ortaokul mezunu annelere ait 6grencilerin arasindaki (Lise
mezunu annelerin Ggrencileri lehine olan) anlamli farkliligin kiigiik etki degerine sahip oldugu
goriilmektedir (Etkili yardim isteme jise-ortaoku= 0.09. 12<.05). OSYIO genel yardim isteme boyutunda
birimler arasi1 farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak iizere yapilan Scheffe testinin
sonuclarina gore annesi lise mezunu olan (Xx= 67.71) Ggrencilerin yardim istemekten kac¢inma
diizeyleri annesi ortaokul mezunu olan (X= 70.31) Ogrencilerden daha disiiktiir. Annesinin mezun

oldugu egitim diizeyine gore anlamli farklilik gosteren boyutlarin etki degerleri hesaplandiginda
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kaginma yardim isteme boyutunda lise ve ortaokul mezunu annelere ait 6grencilerin arasindaki (Lise
mezunu annelerin &grencileri lehine olan) anlamhi farklihigin kiigiik etki degerine sahip oldugu

goriilmektedir (Etkili yardim isteme jise-ortaoku= 1.16. 112<0.2).

Tablo 5: Baba egitimine gore ANOVA testi puanlari

Boyut Varyarism Kareler sd Kareler ortalamasi F p

Kaynagi toplami

Guruplararasi 79.210 3 26.403 .367 77
Kaginma Guruplarigi 93103.336 1295 71.894

Toplam 93182.547 1298

Guruplararasi 252.656 3 84.219 1.605 .186
Etkili Guruplarigi 67966.556 1295 52.484

Toplam 68219.212 1298

Guruplararasi 16.275 3 5.425 .208 .891
Yiizeysel Guruplarigi 33701.764 1295 26.025

Toplam 33718.038 1298

Guruplararasi 28.190 3 9.397 .060 .981
OSYIO Toplam  Guruplarigi 202131.996 1295 156.086

Toplam 202160.186 1298

*p< .05

Tablo 5’te 6grencilerin baba egitim durumuna iliskin OSY/O toplam puanlarinda ve alt boyut
puanlarinda anlamli farklilik olup olmadigina iliskin ANOVA testi bulgular1 verilmistir. Bulgulara
gore; OSYIO toplam puan1 F(3, 1295)=0.60. p>0.05 olarak bulunmustur. OSY/O genel ortalamasi ve
tiim alt boyutlarinin baba egitim durumuna gore anlamli bir sekilde farklilagsmadigi goriilmektedir.

Ozetle baba egitim durumu dgrencilerin OSY/O diizeyleri iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.

Tablo 6: Anne galisma durumuna gore t testi puanlari

Alt Anne Std Levene
Boyutlar ve  Calisma N Mean - s.d t P
Deviation P
Toplam Durumu
Calistyor 376 20.7128  8.26962
Kagmma . smiyor 923 19.8862  8.54712 1297 0808 1.595 0.713
- Calistyor 376 33.1622 7.08973
Etkili Cahsmiyor 923 320686 7.31682 2o/ 0529 0436 0.529
. Calistyor 376 15.5505 4.85497
Vizeysel oot Vor 923 160878 5.18653 1297  0.051  1.724 0.051
0sYio Calisryor 376  69.4255 12.41482
Toplam  Cahsmiyor 923  68.9426 1251030 2o/ 0446 0632 0.952
*p< .05

Tablo 6’daki bulgulara gére; OSYIO genel ortalamasi (t=0.173. p>0.05) ve alt boyutlarinin
higbiri i¢in annenin ¢alisma durumuna gore anlamli bir farklilik yoktur. Bu analiz sonuglarina gore;

anne ¢alisma durumu 6grencilerin yardim isteme diizeylerini anlamli bir sekilde etkilememektedir.
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Tablo 7: Ozel ders alma durumuna gore t testi puanlari

Alt Std Levene
Boyutlar ve  Ozel Ders N Mean —_ s.d t P
Deviation P
Toplam
Evet 233 19.7897 8.32132
Kaginma Hayir 1064 20.1927 8.51226 1296 0.698 -0.657 0.633
- Evet 233 34.3219 7.54722
Etkili Hayir 1064 327472 715801 1296 0.775 3.012 0.075
. Evet 233 15.6609 5.20950
Yiizeysel Hayir 1064 15.9906 506030 1296 0.362 -0.896 0.347
(013'4(0) Evet 233 69.7725  12.46563
Toplam Hayir 1064 68.9305  12.46968 1296 0.304 0.937 0.787
*p< .05

Tablo 7°deki bulgulara gore; OSY/O genel ortalamasi (t=0.937. p>0.05), etkili yardim isteme alt
boyutu (t=0.075. p>0.05) ve yiizeysel yardim isteme alt boyutu (t=0.896. p>0.05) 6grencilerin 6zel

ders alma durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 8: Kardes sayisina gére ANOVA testi puanlart

Varyansin Kareler Kareler Anlaml
Boyut Kaynagi toplam sd ortalamas F p Fark n2
(Scheffe)
Guruplararasi 229.119 2 114.559 1597  .203 -
Kaginma Guruplarigi 92953.428 1296 71.723
Toplam 93182.547 1298
Guruplararasi 206.404 2 103.202 1.967  .140 -
Etkili Guruplarigi 68012.808 1296 52.479
Toplam 68219.212 1298
1 kardes -
Guruplararasi 194.155 2 97.077 3.753  .024 >3 0.13
Yiizeysel kardes
Guruplarigi 33523.884 1296 25.867
Toplam 33718.038 1298
OSYIO Guruplararasi 233.719 2 116.859 750 473 -
Toplam Guruplarigi 201926.467 1296 155.807
Toplam 202160.186 1298
*p< .05

Analiz sonuglar1 ylizeysel yardim isteme diizeyinin Ogrencilerin kardes sayilart bakimindan
anlamli bir farklilik oldugunu goéstermektedir. F (2, 1296) = 3.753. p<.05. Bagka bir deyisle
Ogrencilerin ylizeysel yardim isteme diizeyleri kardes sayisina bagli olarak anlamli sekilde
degismektedir. Yiizeysel yardim isteme boyutunda birimler arasi farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak {iizere yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore bir kardesi olan (X= 14.76)
Ogrencilerin yiizeysel yardim isteme diizeyleri iic veya daha fazla kardesi olan (X= 16.21)
ogrencilerden daha diigiiktiir. Kardes sayisina gore anlamli farklilik gosteren boyutlarin etki degerleri
hesaplandiginda yiizeysel yardim isteme boyutunda 6grencilerin arasindaki (3 veya daha fazla kardese
sahip olan 6grencileri lehine olan) anlamli farkliligin kiigiik etki degerine sahip oldugu goriilmektedir

(Etklll yardlm isteme tek kardes-ii ya da daha fazla Kkardes— 0.13. T]2<02)
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Tablo 9: Yardim istemede dnceliklendirme durumuna gore regresyon analizi puanlart

Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Boyut Kaynagi toplami sd ortalamas F p Fark n2
p (Scheffe)
Guruplararasi 1005.265 6 167.544 2.348 .029 Kitap-

Kag¢inma Guruplarigi 92177.282 1292 71.345 Arkadas& 0.10
Toplam 93182.547 1298 Ogretmen
Guruplararasi 890.617 6 148.436 2.848 .009 &Anne 0.11

Etkili Guruplarigi 67328.595 1292 52.112 &Abla
Toplam 68219.212 1298 &Agabey
Guruplararasi 1317.958 6 219.660 8.759  .000 0.20

Yiizeysel Guruplarigi 32400.080 1292 25.077 Ogretmen-
Toplam 33718.038 1298 Arkadas&
Guruplararasi 2326.098 6 387.683 2507 .020 Anne 0.10

OSYI® Guruplarigi 199834.088 1292 154.670 &Baba

Toplam Toplam 202160.186 1298 &Abla

&Agabey&
Internet
*p< .05

Tablo 9°da verilen regresyon analizi sonuglart yardim istemekten ka¢inma diizeyinin 6ncelikli
yardim istenen birey bakimindan anlamli sekilde farklilagtigini gostermektedir F(6, 1292)= 2.348.
p<.05. Etkili yardim isteme diizeyinin oncelikli yardim istenen birey bakimindan anlamli sekilde
farklilastigini gostermektedir F(6, 1292)= 2.848. p<.05. Yiizeysel yardim isteme diizeyinin oncelikli
yardim istenen birey bakimindan anlamli sekilde farklilagtigini gostermektedir F(6, 1292)= 8.759.
p<.05. OSYIO Genel yardim isteme diizeyinin 6ncelikli yardim istenen birey bakimidan anlamli
sekilde farklilagtigimi gostermektedir F(6, 1292)= 2.507. p<.05. Baska bir deyisle 6grencilerin yardim
istemenin tiim boyutlarinda 6ncelikli yardim istenen kisiye bagl olarak anlamli sekilde degismektedir.
Birimler arasi farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak iizere yapilan Scheffe testinin
sonuclarina ilk bagvuru kaynagi olarak kitaplarin segilmesi (X= 68.15) arkadas, 0gretmen, anne,
agabey ya da ablanin se¢ilmesinden daha diisiiktiir. Ayn1 zamanda ilk bagvuru kaynagi olarak
Ogretmenin secilmesi de (X= 67.69) arkadas, baba, anne, agabey ya da abla ve internetin se¢ilmesinden
daha diistiktiir. Yardim isteme kaynagi olarak secilecek kisiye gore anlamli farklilik gosteren
boyutlarin etki degerleri hesaplandiginda tiim boyutlarda yardim isteme 6grencilerin arasindaki (kitap
ve Ogretmene bagvurmanin alehine olan) anlamli farklihigin kiiciik etki degerine sahip oldugu

goriilmektedir (Etkili yardim isteme= 0.10-0.20. n2<.20).
SONUC TARTISMA VE ONERILER

Bu caligmanin amaci ortaokul 6grencilerinin 6grenme siirecinde yardim isteme diizeylerini sinif
diizeyine, cinsiyete, anne baba egitim durumuna, kardes sayisina, herhangi bir dersten 6zel ders alip
almama durumuna, oncelik sirasina gore kimden yardim isteyecegi degiskenlerine goére farklilasip
farklilasmadigin1 ortaya koymak amaglanmistir. ilgili alan yazin incelendiginde iilkemizde dgrenme
siirecinde yardim isteme konusu ile ilgili yapilan ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma

ilgili alan yazina katkida bulunmak maksadiyla yapilmistir.
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Bu aragtirmada elde edilen veriler ortaokul 6grencilerinin 6grenme siireglerinde yardim isteme
diizeylerine ait alt boyutlarin ortalamalarinin etkili yardim isteme, yardim istemeden ka¢inma ve
yiizeysel yardim isteme olma tizere siralandigini gostermektedir. Arastirma sonucu Kog (2015) ve
Giiveng ve Kog (2016) yaptig1 arastirma sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Ancak Koriikgli &
Uslu (2018) yaptiklar1 calismada ortaokul Ogrencilerinin dgrenme sirasinda yardim isteme
egilimlerinin sirasiyla yiizeysel yardim isteme, yardim istemeden kaginma ve etkili yardim isteme

seklinde gergeklestigi sonucuna varmiglardir.

Arastirmanin ikinci sorusunun bulgularina gore; ortaokul 6grencilerinin 6grenme siirecinde
yardim isteme diizeyleri, cinsiyet, sinif, anne egitim durumu, kardes sayisi, 6zel ders alma durumu ve
yardim istemede Onceliklendirme durumuna gore anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Buna karsin
Ogrencilerin 6grenme siirecinde yardim isteme diizeyleri baba egitim durumu ve anne calisma

durumuna gore anlamli farklilik goriilmemistir.

Arastirma bulgularina gére OSYIO blceginin etkili yardim isteme, yiizeysel yardim isteme Ve
OSYIO genel ortalamasi igin istatistiksel olarak anlaml farkliliklar gostermektedir. Ancak, bulgulara
gore  yardim  istemeden  ka¢inma  boyutunda  cinsiyete gore anlamli  bir  farkhilik
goriilmemistir. Cinsiyete gore anlamli farklilik gosteren boyutlarin etki degerleri hesaplandiginda
etkili yardim isteme konusunda kadin 6grencilerin lehine olan anlamli farkliligin yiiksek etki degerine
sahip oldugu; yiizeysel yardim isteme ve OSYIO Genel yardim isteme konusunda erkek dgrencilerin
lehine anlaml farkin yiiksek etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu sonuglar, Arbreton (1998). Newman
& Gauvain (1996). Kog (2015). Giiveng & Kog(2016) ve Korikeli & Uslu (2018) arastirmalart ile
paralel sonuglar goéstermektedir. Ancak, bulgulara goére yardim istemeden kaginma boyutu’nda
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gériilmemistir. Bu sonu¢ (Ryan ve digerleri, 1997) c¢alismasi ile
benzer bir sekilde sonuglanmistir. Bu sonug¢ kadin 6grencilerin yardim isteme konusunda daha g¢ok

desteklenmesi gerektigini gostermektedir.

Aragtirma sonuglari, etkili yardim isteme diizeyinin Ogrencilerin ait olduklar1 simf diizeyi
bakimindan anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Bagka bir deyisle 6grencilerin etkili yardim
isteme diizeyleri ait olunan sinifa bagli olarak anlamli sekilde degismektedir. Simif diizeyine gore
anlamli farklilik gosteren boyutlarin etki degerleri hesaplandiginda etkili yardim isteme boyutunda 8
ve 6. Smiflarin arasindaki (8. Smiflarin lehine olan) anlamh farkliligin kiiciik etki degerine sahip
oldugu goriilmektedir. Bulgular, Giiveng & Kog¢ (2016) aragtirmasi ile uyumlu sonuglanmistir. Ancak
yapilan baska caligmalarda (Kog, 2015) ve Koriikcii & Uslu (2018) ortaokul 6grencilerinin yardim
isteme egilimlerinin smif diizeyine gore anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur. S6z konusu ii¢
aragtirmada da simif diizeyi arttikga etkili yardim isteme puanlar1 artmaktadir. Bu durum ortaokul
Ogrencilerinin olgunlagsma ve biligsel gelisim ile birlikte gelisen ifade becerileri, 6z diizenleme ve
problem ¢dzme becerilerinin artmastyla orantili oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda soyut diisiinme

becerilerinin gelistigi, ergenlik donemine girdikleri ve liseye gec¢is hazirliklarinin bir arada yasandigi
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bu siirecte etkili yardim isteme diizeylerinin artisi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum onlarin yardim

isteme becerilerinin gelistirilmesinin 6nemine isaret etmektedir.

Analiz sonuglar1 kaginma ve OSYIO genel diizeyinin 6grencilerin anne egitim diizeyleri
bakimindan anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle 6grencilerin kaginma
yardim isteme diizeyleri ve OSYIO genel diizeyleri annelerinin egitim durumuna bagli olarak anlaml
sekilde degismektedir. Annesinin mezun oldugu egitim diizeyine gore anlamli farklilik gosteren
boyutlarin etki degerleri hesaplandiginda kaginma yardim isteme boyutunda lise ve ortaokul mezunu
annelere ait dgrencilerin arasindaki (Lise mezunu annelerin dgrencileri lehine olan) anlamli farkliligin
kiigiik etki degerine sahip oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglarindan farkli olarak Koriikgli &
Uslu (2018) yaptiklar1 ¢caligmada ortaokul 6grencilerinin 6grenme siirecinde yardim isteme diizeyleri

ile anne egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmadigi sonucuna ulagilmigtir.

Bulgulara gore; OSYIO genel ortalamasi ve tiim alt boyutlarmin baba egitim durumuna goére
anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir. Ozetle baba egitim durumu &grencilerin OSY/O
diizeyleri iizerinde anlaml bir etkiye sahip degildir. OSY/O genel ortalamas1 ve tiim alt boyutlarinin
baba egitim durumuna gore anlamli bir sekilde farklilasmadig1 goriilmektedir. Bu bulgular Koriikcli &

Uslu (2018) aragtirmasi paralel bir sekilde sonuglanmustir.

Arastirma bulgularina gére, OSYIO genel ortalamasi ve alt boyutlarmin higbiri i¢in annenin
¢alisma durumuna goére anlamli bir farklilik yoktur. Bu analiz sonuglarina gore; anne ¢alisma durumu
Ogrencilerin yardim isteme diizeylerini anlamli bir sekilde etkilememektedir. Annenin caligma
durumunun 6grenme siirecinde Ogrencilerin yardim isteme davraniglarini etkilemeyen bir degisken

olmasi 6grenme siirecini etkileyen faktorleri gormemiz agisindan anlamlidir.

Bulgulara gore; OSYIO genel ortalamasi, etkili yardim isteme alt boyutu ve yiizeysel yardim
isteme alt boyutu 6grencilerin 6zel ders alma durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir.
Birebir gergeklesen O0grenme ortamlarinda dgretmen ile kurulan iliski, bireysel farkliliklarin goz
oniinde bulundurulmasi ve 6grenmeye ayrilan zamanin uzunlugu agisindan degerlendirildiginde bu

sonug dikkat ¢ekicidir.

Arastirma sonuglar1 yiizeysel yardim isteme diizeyinin 6grencilerin kardes sayilari bakimindan
anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Kardes sayisina gore anlamli farklilik gdsteren
boyutlarin etki degerleri hesaplandiginda yiizeysel yardim isteme boyutunda 6grencilerin arasindaki (3
veya daha fazla kardese sahip olan Ogrencileri lehine olan) anlamli farkliligin kiiciik etki degerine
sahip oldugu goriilmektedir. Kardes sayisinin Ogrencilerin dgrenme siirecinde yardim isteme
davraniglarini etkilemesi aile faktoriiniin ve egitiminin dgrenci lizerindeki etkisini gormemiz agisindan

anlamlidir. Bu durum kardeslerin birbirlerine rol model olabilecegi fikrini akla getirmektedir.

Bulgulara gore dgrenciler yardim istemenin tiim boyutlarinda 6ncelikli yardim istenen kisiye

bagh olarak anlamhi sekilde degismektedir. Yardim isteme kaynagi olarak segilecek kisiye gore
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anlamli farklilik gosteren boyutlarin etki degerleri hesaplandiginda tiim boyutlarda yardim isteme
Ogrencilerin arasindaki (kitap ve 6gretmene bagvurmanin lehine olan) anlamh farkliligin kiiciik etki
degerine sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirma bulgularina gore; 6grencilerin 6nceliklendirme
stralamalarinin OSYIO genel ortalamasi ve tiim alt boyutlarimi anlamli bir sekilde etkiledigi
goriilmektedir. Ogrenme siirecinde 6grencilerin yardim isteme 6nceliklendirmelerinin kitap ve
Ogretmen ¢ikmasi, bilgi kaynagi olarak heniiz ¢evrimigi 6grenme ortamlarinin tercih edilmedigini, bu
konuda yeterli dijital becerilere sahip olamayabileceklerini ya da Ogrencilerin internet kaynagina
ulasamadiklar1 ihtimalini diisiindiirmektedir. Bu eksikliklerin ortadan kaldirilmasi i¢in 6grencilerin

dijital okuryazarliklarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Ogrenme siirecinde yardim isteme stratejisi sosyal bir beceri olarak diger problem ¢dzme
yontemlerinden farklidir. Yardim isteme Ogrenci ve Ogretmen, Ogrenci ve arkadasi, Ogrenci ve
ebeveynleri arasinda yasanan etkilesim ile gelisebilecek sosyal bir beceridir. Bu baglamda 6gretimin
ilk yillarindan itibaren 6grencilerin soru sormak {izere cesaretlendirildigi, alay edilme korkusu
yasamayacagl bir sif iklimi olusturulmali ve ifade becerilerini gelistirebilecekleri 6grenme
yasantilar1 tasarlanmalidir. Ogretmenler ve ebeveynler nasil yardim istemeleri gerektigi konusunda rol
model olusturmalidirlar.  Ogrencilere ne zaman ve kimden nasil bir iislup kullanarak yardim
isteyeceklerini anlatmali ve gostermelidirler. Ayn1 zamanda &grenciler akranlarindan da yardim
istemeye tesvik edilmelidirler. Bu amagla isbirlik¢i 6grenme yasantilarina yer verilmelidir. Bu
ogrenme siireglerinde 6grencilere daha fazla geri bildirim verilmeli, gerekli diizeltmeler yapilmali ve
yardim talepleri geri ¢evrilmemelidir. Nitekim 6grenciler 6grenme siirecinde karsilastiklar: giicliik ve
problemleri agmak igin yardim istemektedir. Yardim ihtiyaglar1 karsilanan 6grenciler cesaretlenecek

ve 0grenme siirecini basar1 duygusu yasayarak tamamlayacaklardir.
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SECONDARY SCHOOL STUDENTS' HELP-SEEKING LEVELS IN THE LEARNING
PROCESS

EXTENDED ABSTRACT

Help-seeking, a self-regulation strategy. is one of the problem-solving skills that students should
challenge in the learning process. Therefore, this strategy is that directly affects the student's active
participation in learning processes. It is inevitable that a student who cannot get the support or help
he/she wants will fail in his learning processes.

The help-seeking process takes place gradually. First. a student who actively participates in the
learning process realizes that he / she needs support when he / she encounters a challenge. decides who
and how to seek help. and finally uses others as a resource to continue the learning process and get the
necessary help (Ryan. Hinks & Mindgley. 1997). In this context. help-seeking is a multidimensional
strategy that requires a number of competences and motivational resources. These competences and
resources include: (a) cognitive competences (recognizing the need. knowing when assistance is
needed. and formulating what kind of question to ask); (b) social competences (knowing which
teacher or classmate can help. how to address it socially); (c) sources of personal motivation (personal
goals. self-confidence. feelings of tolerance to the difficulty of the task); and (d) sources of contextual
motivation (learning objectives. classification systems. collaborative activities. student-teacher
interaction. and teacher expectations that facilitate child-seeking help. (Newman. 2009; Newman &
Karabenick. 2010).

Researches on the subject in our country are quite new. Kog (2014) examined 778 secondary
school students' perceptions of problem solving skills and their requests for help in the learning
process according to gender and grade variables. and found a significant relationship. While asking for
help from secondary school students showed a significant difference according to gender. no
significant difference was found according to grade level. Giliveng & Kog¢ (2016) examined the
relationship between 1240 secondary school students' effective levels of asking for help and asking for
help in learning process. and found a significant relationship between the active participation of

middle school students in learning processes and their tendency to ask for help.

In the literature. Kog (2014). Giiveng & Kog (2016) and Koriikeii & Uslu (2018) found no other
studies. In this context. the current research examines the levels of help-seeking in the learning process
of secondary school students to some demographic variables. With the results obtained. it is aimed to
reveal the level of seeking for help and the factors that affect this level. For this reason. the current
research conducted to improve students' skills and help-seeking levels is expected to contribute to the
literature related to this aspect. Furthermore. a high level of participation was achieved with 1299
students in the study group. This aspect of the research is expected to contribute to the relevant

literature in terms of the generalizability principle of the data.
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The purpose of current study. which takes into consideration the needs of students. is to
investigate secondary school students' help-seeking levels 1n the learning process in terms of gender.
grade level. parental education status. mother working status. private-tutoring status and priority in
help-seeking.

Descriptive survey method was used to investigate the level of help-seeking in secondary school
students' learning process in terms of some variables. Sixth. seventh and eighth grade secondary
school students from seven different state schools were selected by simple random sampling method.
As the validity and reliability study was not performed for the 5th grade students. it was not included
in the study. The study was conducted with the participation of 1299 secondary school students in 676
females and 623 males in Fatih. Sisli and Beyoglu districts in Istanbul. In this study. the help-request
scale developed by Kog¢ (2013) for secondary school students was used. The demographic
characteristics of the students were obtained through personal information form. In this study. 405
students are in sixth. 426 students in seventh and 468 students in eighth grade. The data obtained from
the dimensions used in the research will be made by using SPSS 24.0 Statistical Program on the
computer and the level of significance is accepted as p = <0.05. During these analyses. the arithmetic
mean and standard deviation of the groups were calculated. First of all. the results were evaluated to
see if they were suitable for normal distribution. Data analysis revealed normal and abnormal
distributions. It was tested by t-test for normal distributions and one-way ANOVA analysis of variance
and Mann-Whitney U test. which is the non-parametric equivalent of t-test for abnormal distributions.
The regression analysis was used to determine the relationships between the rankings of the

individuals help-seeking in the learning process of the students.

The purpose of this study was to examine help-seeking levels in learning process of secondary
school students according to some demographic variables. When the relevant literature is examined. it

was seen that the studies on the subject help-seeking in the learning process in our country are limited.

According to the results of the research. it was seen that the total help-seeking levels was
slightly below the average. The subscale mean scores of the students were ranked from high to low as
effective help-seeking. avoiding help-seeking and superficial help-seeking. As a result of the research
findings, secondary school students' help-seeking levels 1n the learning process indicated a significant
difference according to gender, grade, mother education level, number of siblings, taking private
lessons and prioritizing help-seeking. On the other hand, students' help-seeking levels n the learning
process did not indicate a significant difference according to father education level and mother

working status variables.

The strategy to help-seeking in the learning process is different from other problem solving
methods as a social skill. Help-seeking is a skill that requires social interaction between student and

teacher. student and friend. student and mother / father etc. Teachers or parents generally do not show
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how to ask for help when informing students that they can seek help. In this context. from the first
years of teaching. students should be encouraged to ask questions. to be safe and to create learning
environments that will provide self-confidence without fear of humiliation. Therefore. they should tell
the students how. when and from whom they would seek help using a style. Students should also be
encouraged to ask for help from each other. Collaborative learning environments should be created in
which students would actively participate in the learning process. In these learning processes. more
feedback should be given to the students. necessary corrections should be made and requests for

assistance should be answered.
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