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Harmanlanmis E-Ogrenme Ortamu Bilgi Sistem Kalitesinin Ogrencilerin

Psikososyal Algilarina Etkisinin incelenmesi*

G. Alev Ozkék * , Hidayet Tiitiincii 2

Ozet: Bu calismanin amaci, harmanlanmis e-6grenme ortamlarinda, bilgi sistem kalitesinin dgrencilerin ortama
yonelik psikososyal algilarina etkisini incelemektir. Bu amagla, harmanlanmig e-6grenme ortaminin, 6grencilerin
psikososyal algilarina etkisini test etmek icin Walker (2003) tarafindan gelistirilen uzaktan egitim ogrenme
ortamlar1 dlgeginin Tiirkge versiyonu DELES-TR (Ozkok vd, 2009) ve Daghan ve Akkoyunlu (2016a)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan bilgi sistemleri bagari modeli (DeLone ve McLean, 2003; Chang, 2013) &lgekleri
kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, uluslarararasi statiiye sahip yart 6zel bir devlet liniversitesinde
lisans ve yiiksek lisans 6grenimi goren 536 dgrenci olusturmaktadir. Aragtirmanin verileri 2017-2018 6gretim
yili giiz doneminde toplanmistir. Kurulan hipotetik model yapisal esitlik modeli ile simanmigtir. Arastirma
bulgulariyla, Moos’un (1976) sosyal ortam kurami temel alinarak kurulan hipotetik model dogrulanmistir.
Aragtirma sonucunda, hizmet kalitesi, bilgi kalitesi ve sistem kalitesinin 6gretmen destegi, 6grenci etkilesimi ve
isbirligi, bilgi kalitesi, Ozgiin Ogrenme, aktif O6grenme ve Ogrenci Ozerkligi degigkenlerini dogrudan
aciklayabildigi ve ortaya ¢ikan modelin gegerli, giivenilir ve iyi bir uyum sagladigi goriilmistiir. Arastirma
modeline gore; Ogretmen destegi degiskeninin %51’inin ve Ogrenci etkilesimi ve isbirligi degiskeninin
%20’sinin hizmet kalitesi degiskenince agiklanabildigi, kisisel ilgi degiskeninin %79 unun, otantik dgrenme
degiskeninin %72’sinin ve aktif 6grenme degiskeninin %42’sinin bilgi kalitesi degiskenince agiklanabildigi,
ogrenci ozerkligi degiskeninin ise %47 sinin sistem kalitesi degiskenince pozitif ve anlamli agiklanabildigi

goriilmiistiir. Caligmanin sonuglar1 dogrultusunda, ileride yapilacak arastirmalar igin dneriler sunulmustur.
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Investigation of the Effects of Blended E-Learning Environment’s Information System Quality

on Students' Psychosocial Perceptions

Abstract: The aim of this study is to investigate the effect of “Quality of Information”, “System Quality” and
“Quality of Service” on students' psychosocial perceptions in the blended e-learning environment. For this
purpose, the Turkish version of the Distance Education Learning Environments Scale developed by Walker
(2003) to test the effect of blended e-learning environment on students' psychosocial perceptions adapted as
DELES-TR (Ozkék et al., 2009) and Information Systems Success Model (DeLone & McLean, 2003; Chang,
2013) adapted by Daghan and Akkoyunlu (2016a) were used. The study group of the research consisted of 536
students who have undergraduate and graduate education in a semi-private state university with international
status. The data of the study were collected in the Fall Semester of 2017-2018 Academic Year. The hypothetical
model established was tested with the structural equation model. The findings of the research confirm the
hypothetical model established based on Moos's (1976) social environment perspective. As a result of the
research, it was seen that Service Quality, Information Quality and System Quality can directly explain the
variables of Teacher Support, Student Interaction and Collaboration, Information Quality, Original Learning,
Active Learning and Student Autonomy and the resulting model provides a valid, reliable and good fit.
According to the research model; 51% of the teacher support variable and 20% of the student interaction and
cooperation variable could be explained by the Quality of Service variable, 79% of the personal interest variable,
72% of the authentic learning variable and 42% of the active learning variable could be explained by the quality
of knowledge variable, 47% of the student autonomy variable is explained by the system quality variable. In line

with the results of this study, suggestions for future research are presented.

Keywords: Blended E-Learning Platform, Psychosocial Learning Environments, Structural Equation Model, E-

Learning, System Quality, Information Systems Success Model

GiRiS
Giliniimiizde uzaktan egitim ve web teknolojilerinin yiiksekogretim kurumlarmin 6grenme ve
Ogretme siireclerini geri doniisii olmayacak sekilde derinden etkiledigi goriilmektedir. Khan (2001)
web-tabanli uzaktan 6grenmeyi, “Uzaktaki 6grenen i¢in internetin 6zelliklerinden ve kaynaklarindan
yararlanilarak iyi tasarlanmis, 6grenci merkezli ve etkilesimli ¢oklu ortama dayandirilan 6gretim
programinin yeni bir yaklasimidir.” seklinde tanimlamaktadir. Harmanlanmis 6grenme ortami ise es
zamanli ve es zamansiz teknolojinin uzaktan egitim semsiyesi altinda O6grenim ihtiyact igin

kullanilmas1 anlamina gelmektedir (Perveen, 2016).

Uzaktan egitimde es zamansiz 6grenme ortamlarinda kullanilan teknoloji, e-posta, tartisma
forumlari, makale incelemeleri, sunum slaytlari veya ders videolarini igermektedir (Brown, 2002). Es
zamansiz 6grenme ortami, 6grenenlerin herhangi bir zamanda bir web-tabanli 6grenme ortamina giris
yapmasini ve internetten belge indirmesini veya dgretmenlere veya akranlarina e-posta géndermesini

miimkiin kilmaktadir. Yakin zamana kadar web-tabanli uzaktan egitim es zamansiz araglara
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dayanmaktayken giiniimiizde es zamanli araglarin da Ogrenme ve Ogretme siirecine katildigi

sOylenebilir.

Bilgisayar destekli 6grenme teknolojilerindeki son gelismeler, yiiz yiize etkilesime daha ¢ok
benzeyen es zamanl iletisim araglarinin kullanimina yénelik ilgide bir artig oldugunu gdstermektedir.
Uzaktan egitimde es zamanli 6grenme ortami, yaygin olarak kullanilabilen web-video konferans
araglar1 (ses, video, sohbet vb.) aracilifiyla gercek zamanh iletisim sunmaktadir. Es zamanli ve es

zamansiz araglarin bir arada bulunmasi ise harmanlanmis 6grenme yaklagimini olusturmustur.
Harmanlanmis 6grenme

Uzaktan egitimde harmanlanmig ortamlar, teknolojinin egitim amag¢h kullaniminda hizli
biiyiiyen giincel konulardan biridir. Harmanlama, Oxford Ingilizce sozliikte “iki seyin olumlu
yonlerini alip, iyi ve dengeli bir kompozisyon olusturmak™ seklinde tanimlanmaktadir (Osguthorpe &
Graham, 2003). Uzaktan egitimde harmanlanmig 0grenme, es zamansiz 6grenme ve es zamanli
O0grenmenin en iyi yanlarini alarak, etkili 6grenmelerin gerceklesmesini saglamak icin 6grenme

ortamlarini birlestirmek olarak ifade edilebilir.

Web-tabanli e zamanli 6grenme teknolojisinin gelismesi ve metin tabanli es zamansiz 6grenme
ortami araglari ile birlikte kullanimi, uzaktan egitimde harmanlanmis 6grenmeye ilginin artmasina yol
acmistir. Video konferans ve sohbet gibi araglarla desteklenmesi sonucunda ortaya c¢ikan
harmanlanmis 6grenme ortami, uzaktan egitimin gelisiminde Ogrencileri destekleme potansiyeline
sahiptir. Harmanlanmis 6grenme ortaminda es zamanh dersler, 6grencilerin kendilerini ortamdan izole
edilmis gibi hissetmelerinin yerine gergek katilimci gibi hissetmelerine yardimer olur. Ogrencilerle
stirekli olarak temas kurulmasi ve es zamanli olarak hareket edilmesi, 6grencilerin, sadece bilgisayarla
iletisim kuran izole edilmis bireylerden ziyade, toplulugun bir {iyesi oldugunun farkina varmasina
yardime1 olur (Hrastinski, 2008). Uzaktan egitimde es zamanli ve es zamansiz 6grenme araglarinin
harmanlanmasi, 6grenen katilimma ve 6grenenin &grenme kalitesine, sadece es zamansiz dgrenme

ortamiin kullanilmasina kiyasla daha fazla katki saglayabilir.

Web tabanli uzaktan egitim ortamlar1 aragtirmalarindan elde edilen bulgular, es zamanl ve es
zamansiz 6grenme ortaminin harmanlanarak kullanildiginda farkli 6zelliklerinin pedagojik hedefleri
desteklemede yararli olabilecegini gostermektedir. Uzaktan egitimde, es zamanli ve es zamansiz
O0grenme ortamlarinin tek basina uygulanmasi beraberinde birtakim avantaj ve dezavantajlari da
getirmektedir (Zhang, 2016). Es zamansiz 6grenme ortaminin 6grencilerde sosyal varlik sergileme
eksikligi, geri bildirimde gecikmeler yasanmasi, diisiik katilim, aidiyet ve diigiik motivasyon gibi bazi
sinirliliklart bulunmaktadir (Hastie vd., 2010). Ayrica, motivasyonlarina bagli olarak &grencilerin es
zamansiz tartigma ortamlarindaki katkilarinin nitelik ve niceliginin biiyiik 6l¢lide farklilik gostermesi,
tek basina es zamansiz e-6grenme araclarinin kullaniminin yetersizligine isaret etmektedir (Giesbers

vd., 2014). Es zamanl 6grenme araglar1 ile karsilastirildiginda, 6grenciler diisiincelerini aktarabilmek
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i¢in daha fazla zaman harcayabilirler (Hrastinski, 2008). Ote yandan es zamansiz dgrenme araglarmnin
kullaniminda beden dili eksikligi s6z konusudur. Bu durumun yazili ifadelerin (tartisma forumlari vb.)

¢ogu zaman yanlis yorumlanmasina yol agtigi tespit edilmistir (Bromme vd., 2005).
Ogrenme ortamlar:

Arastirmacilar arasinda tartisma konusu olan 6grenme ortamlar1 arastirmalar1 (Fleischer, 1995;
Fraser, 1998a; Glesne & Peshkin, 1992) biiyiik olgliide Ggrenci basarisi, 0grenci tutumlart ve
memnuniyetini esas alsa da, bu Olgiitler 6grenme siirecinin tam bir resmini vermede yetersiz
kalmaktadir (Ozkok, 2013). Ogrenme ortamlari arastirmalari, ogrencilerin akademik basari
degerlendirmelerinin egemen oldugu cesitli egitim arastirma ve degerlendirme yontemleri arasinda
tutarli bir sekilde yerini almistir. Psikososyal 6grenme ortamlarinda, bir 6grenme ortaminin tasarimi

ve manipiilasyonu 6grencilerin 6grenmesinde anlamli degisiklikler saglayabilir.

1960'larin basinda Bloom, 6grenmenin tam anlamiyla Ol¢iilmesi igin belirleyici bir bilesen
olarak 6grenme ortamlarinin 6l¢iilmesi hususuna isaret etmistir (Anderson & Walberg, 1974). Yapilan
cok sayida calismada (Anderson & Walberg, 1974; Fraser, 1997, 1998a, 1998b), 6grencilerin 6grenme
ortamlarma iligskin algilarinin anket aracglari ile Slgiilebildigini ve sonuglarin 6grenmenin gecerli bir
yordayicist oldugunu ortaya koymustur. Boylece degerlendirme siireci, bireysel 6grenci basarisindan
O0grenme ortaminin etkililigine taginmistir. Ayrica, 6grenme ortamindaki unsurlar farkli 6grenme

ciktilar1 elde edebilmek i¢in yeniden diizenlenebilmektedir (Anderson & Walberg, 1974).

Egitim ortamlar1 arastirmalar1 6grenci ve 6gretmenlerin 6grenme ortamlarini bireysel algilarina
gbre tanimlamakta olduklarini ortaya cikarmustir (Ozkdk, 2013). Ogrenciler, egitim ortamlarinda
etraflarinda neler olup bittigine ilgi duymaktadirlar. Bu durum, 6grenme ortamlarinda da katilimeilarin
kendine 6zgii kisiliklerinin oldugunu gostermektedir (Insel & Moos, 1974; Kiritz & Moos, 1974).
Ogrencilerin kendi 6grenme ortamimin psikososyal oOzelliklerine gére sekillenen bakis acgisi ile
akademik basarilar1 arasinda bir iligki bulunmaktadir (Fraser, 1998a). Ote yandan, 6grenme ortamlari
arastirmalari, sinifin fiziki yapisina yonelik 0gretmenlerin kendi algilartyla &grencilerinin algilari
arasindaki farklarin anlagilmasini ve akabinde Ogrencilerin tercihlerine gore Ggrenme ortaminda
iyilestirmeler yapabilmesine imkan yaratmaktadir (Ozkok, 2013). Psikososyal 6grenme ortami
arastirmalarinda son yaklasimlar, geleneksel 6grenme ortamlarindan bilgi ve iletisim teknolojilerine

dayal1 ortamlara ge¢me siirecinde paradigma degisikligine yol agmistir (Chang & Fisher, 2003).
Uzaktan egitim-psikososyal 6grenme ortamlari

Uzaktan egitim arastirmalar1 6ncelikle, basari, notlar, test puanlar1 gibi 6grenci ¢iktilari, 6grenci
ve Ogretmenlerin tutumlart ve Ogrenci ve Ogretim elemanlarinin memnuniyeti {izerine
yogunlagmaktadir (Harnar vd., 2000). Ogrencilerin uzaktan egitim ortamlarina yonelik psikososyal

algilart ile ilgili arastirmalarin uluslararasi alanyazinda genis yer kapladig1 goriilmektedir. Ancak, es
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zamanlt ve es zamansiz Ogrenme ortamlarinin harmanlandigi uzaktan egitim programlariin

psikososyal boyutlarini inceleyen arastirmalar oldukca sinirlidir.

Uzaktan egitim sistemleri ve teknolojilerindeki 6nemli gelismelere paralel olarak, dgrencilerin
uzaktan egitimde kullandiklar1 6grenme ortamlarina yonelik psikososyal algilarmi sekillendirecek
degiskenler yeniden diizenlenmelidir. Son yillarda lilkemizde uzaktan egitim programlarmin kullanimi
yayginlasarak artmaktadir. Birgok egitim kurumu web ortaminda hem es zamansiz hem de es zamanl
6grenmeyi kullanma ve gelistirme konusuna ilgi duymaktadir (Hrastinski, 2008). Yoneticilerin, kurs
tasarimcilarmin  ve uygulayicilarin  dikkatlerini en ¢ok odaklardiklart soru, “Dijital formatta
yiliksekdgretimin biiylimesinin siirdiiriilebilirligini saglayabilecek kaliteli e-6grenme ortamlarinin

olusturulmasi ve bunun muhafaza edilmesi nasil olur?” sorusudur.

Bu noktada, Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli’nin bir alternatif olabilecegi sdylenebilir. Bu model
her ne kadar organizasyonel baglamda gelistirilmis ve ¢esitli is ve ekonomi g¢evrelerinde etkililigi
sinanmis olsa da egitsel baglamda kullanimi nispeten azdir. Bu modelden pek ¢cok 6grenme sisteminin
basarisinin, kullaniminin ve kullanim siirekliliginin 6l¢iilmesinde yararlanilmigtir (Daghan ve
Akkoyunlu, 2016b). Bilgi sistem kalitesinin yaninda ortamin psikososyal boyutlarina yonelik 6grenci
algilart da o6nem arz etmektedir. Harmanlanmis e-6grenme ortamlarma yonelik 0Ogrencilerin
psikososyal algilarina etki eden bilgi sistem kalitesi degiskenleri ile kurulan bir modelin sinanmasinin
alanyazina 6nemli katkilarinin olacagi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle bu ¢aligmada, uzaktan
egitim programlar yiiriiten bir yiiksekdgretim kurumunun harmanlanmis 6grenme ortamlarmin (es
zamanli ve es zamansiz) bilgi sistem kalitesinin 6grencilerin ortama yonelik psikososyal algilarma
etkisi incelenmistir. Bu ¢alismada, Moos’un (1979) sosyal iklim kurami referans alinarak hipotetik bir
model kurulmustur. Bu dogrultuda kurulan hipotetik model ile uzaktan egitim harmanlanmis 6grenme
ortamimin bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesinin, 6grencilerin ortama yonelik 6gretmen
destegi, 6grenci etkilesimi ve isbirligi, kisisel ilgi, aktif 6grenme, 6zgiin 6grenme ve 6grenci dzerkligi

algilarma etkisi incelenmistir.
Uzaktan egitim 6@renme ortamlari

Ogrenme ortamlarmin psikososyal boyutlarinin arastirmasi, hem c¢evrenin hem de bireyin kisisel
ozellikleriyle etkilesiminin insan davranisinin giiclii belirleyicileri oldugunu kabul eden Lewin'in
(1935) calismasina temellendirilebilir. Ogrenme ortamlar1 arastirmasinin izleri, Lewin’in B = f (P, E)
ile temsil edilen klasik insan davranig taniminda goriilebilir. Burada B davranigi temsil eder; f
fonksiyondur, P kisidir ve E kisinin ortamidir (Lewin, 1935). Bdylece, B'nin belirleyicileri, P ve E'nin
kompozit olgiitleriyle tanimlanabilir. Lewin'in bu tanim ile amaci, insan davranigini izole edilmis
uyaranlardan kaynaklanan ayrik cevaplarin korelasyonu iizerine, fonksiyonel iliskilerin ve etkilesim
durumlarinin vurgulandig: psikolojik arastirmalardaki yeni stratejilerle kavramsallagtirmaktir (Stern,

1974).
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Ogretmen destegi ve etkilesimi

Uzaktan egitim ortamlarinda egitimin niteligi ve 6gretmenin teknolojiyi nasil kullandig1 hususu
ayr bir 6neme sahiptir. Beldarrain (2006) gelisen web-tabanli 6grenme teknolojilerinin, 6gretmenlerin
cevrimigi 6grenme siirecine katilimini saglayacagini ve boylece web-tabanli 6grenme teknolojilerini
kullanma becerilerini gerekli kilacagini 6ngérmiistiir. Armstrong (2011) e-d6grenme ortamlarinda
O0gretmenle Ogrenciler arasindaki genel iletisim eksikliginin 0grenci basarisinda kilit bir etken
oldugunu belirtmistir. Beldarrain (2006) ise ¢evrimigi ortamda &gretmenlerin, basit gozlemleme,
aracilik etme ve etkilesimlerin degerlendirilmesi rollerinin 6tesine gegerek aktif katilimcilar olmasi
gerektigini ifade etmistir. Herner-Patnode ve arkadaglar1 (2008) da ¢evrimig¢i ortamda dgretmenlerin
O0grenme siirecini kolaylastirict rollerinden uzaklasarak, isbirligi saglayan bir paydas olma vazifesi
goren rollere dogru ilerlemelerini 6nermektedir. Gelismekte olan teknolojilerle saglanacak olan bu
yeni yaklasimda 6grenciler de paydas vazifesi goriirler (Beldarrain, 2006).

Ogrenci etkilesimi ve isbirligi

Aragtirmalar, O0grenci etkilesimi ve isbirliginin bagarili bir 6grenme ortaminin gerekli bir
bileseni oldugu hususuna dikkat ¢ekmektedir (Moore, 1989). Tarihsel olarak, dgretmenler isbirligini
saglamak ve Ogrenmeyi kolaylastirmak icin, tipik olarak tartisma panolar1 ve grup projeleri gibi
yontemler kullanmiglardir. Cevrimi¢i ortamlarda iletisim ve igbirligi firsatlarini artirabilmek igin
bloglar, podcastler ve diger es zamansiz bilgisayar tabanli uygulamalar ile es zamanli sanal simif
ortamlar1 bulunmaktadir (Beldarrain, 2006). Web-tabanli iletisim teknolojileri, 6grencinin igbirligini
ve etkilesimi daha erigilebilir hale getirmekte, boOylece c¢evrimici olarak gercek Ggrenme
topluluklarinin gelisimini saglamaktadir (Walker & Fraser, 2005). Beldarrain (2006) sosyal buradalik
duygusuna sahip 6grencilerin ¢evrimici 6grenme ortamlarindaki diger 6grenciler ve dgretmenlerle

daha rahat ve etkili bir sekilde etkilesimde bulunacaklarini ve isbirligi yapacaklarini ileri siirmektedir.
Kisisel ilgi

Kisisel ilgi diizeyi, psikososyal 6grenme ortamlari arastirmalarinin kilit faktorii olarak kabul
edilmistir (Ke & Kwak, 2013). Moos (1979) bu kavrami kisisel gelisim olarak nitelendirmis ve sosyal
O0grenme iklimini degerlendirmek icin anahtar kavram olarak tanimlamistir. Kisisel ilgi, egitim
ortamlarinda 6grencinin ders igerigini kisisel deneyimleriyle iligkilendirmesini ve simif digindaki
yasamda Ogrenilenleri uygulayabilmesini icermektedir (Walker & Fraser, 2005). Arastirmalar,
ogrenciyle kisisel ilgi alan1 araciligiyla baglanti kurmak suretiyle daha anlamli ve 6nemli 6grenme
deneyimleri elde edilebilecegini gostermistir (Jonassen & Land, 2000). Bu nedenle bilginin

olusturulmasina yardimci olacak ilgili ve somut 6rnekler vurgulanmalidir.
Ke ve Kwak (2013) ders igerigi ilgi diizeyini ders memnuniyetinin en gii¢lii belirleyicisi olarak
tammlanuslardir. Ozellikle, 6grencinin ilgi diizeyinin bir derse devam etme veya birakma kararmin

ongoriilmesinde faydali oldugu tespit edilmistir. Harmanlanmis 6grenme ortamlarinda 6gretmenler ve
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ders tasarimcilari, Ogrencilerin ge¢mis kisisel deneyimlerini yansitmalart konusunda tesvik eden
aktiviteleri tasarlayarak ders birakma oranlarim1 diisiirebilirler. E-6grenme ortamlarindaki
kisisellestirilmis uygulamalar, hem 6grenme deneyimlerinde esneklik saglayabilir hem de 6grencilerin

ilgi diizeyini arttirabilir.
Ozgiin 63renme

Ozgiin 6grenme, 6grencilerin gercek yasam senaryolarmi dogru bir sekilde yansitan, karmagik
ve yogun etkinlikler yapilmasimi icermektedir (Reeves vd., 2002). Ozgiin 6grenme aktiviteleri, vaka
caligmalar1 ve probleme dayali aktiviteler gibi etkinlikleri i¢erebilir (Lombardi, 2007). Arastirmalar
gercek yasam problem ¢dzme siirecine katilmanin 6grenmenin etkili bir yolu oldugunu gdstermektedir
(Herrington & Oliver, 2000; Neo vd., 2012). Ozgiin 6grenme terimi ilk olarak Herrington ve Oliver
(2000) tarafindan ortaya atilmistir. Ancak, probleme dayali 6grenme gibi daha Onceki 6grenme

teorileri ve kavramlarina dayanmaktadir (Ke & Kwak, 2013).

Ozgiin 6grenmenin savunuculari, bu ydntemin, Ogrencinin Ogrenme siirecinde yeniligi
tetikleyebilecegini ve Ogrencilerin profesyonel olarak etkinlik gosterebilmelerine yardimei
olabilecegini ileri siirmektedir (Herrington & Oliver, 2000). Ozgiin dgrenme ortamlari, tasarim
acisindan c¢ok disiplinli yapida olmalidir. Bir bagka deyisle sadece tek ¢alisma alanina 6zgii degildir.
Bu tiir ortamlarda tesvik edilen faaliyetlerin dogasi geregi, ihtiya¢ duyulan 6grenme becerilerinin

herhangi bir disiplinde gelistirilmesi amaglanmaktadir.
Aktif 6grenme

Aktif O0grenme temel olarak Ogrencilerin 6grenim siirecine aktif olarak katilimini ve
ogrendiklerini yansitmalarini igermektedir (Graffam, 2007). Cummings ve arkadaslar1 (2017)
ogrencilerin, aktif 6grenme aktiviteleriyle ¢evrimici siniflarda kendilerini pasif izleyicilerden ziyade
aktif katilimeilar gibi hissettiklerini ileri siirmektedir. Ayrica, bu tiir bir 6grenme, 6grencilere nasil
ogrendikleri hakkinda fikir vermesi agisindan bilisiistiidiir (Graffam, 2007). Bilissel bilim ve 6grenme
teorisi, Ogrenciler tarafindan igerigin daha derin Ogrenilmesini saglayan bu yontemin geleneksel
yontemlerden daha listiin oldugunu gostermistir (Fink, 2003). Ayrica, Puzziferro ve Shelton (2008)
cevrimici aktif 6grenme ortamlarinin, 6grenci memnuniyeti ve 6grenme ¢iktilar1 bakimindan olumlu

sonuglara yol actigini belirtmistir.

Ogrenci 6zerkligi

Ogrenme ortamlarinda 6zerklik, 6grencinin 6grenme siirecine iliskin kendi kararlarmi alarak
ogrenme ortam iizerinde kontrol tesis edebilme yetenegidir (Ke & Kwak, 2013). Ozerk bir grencinin,
kendi ders calismalarinin planlanmasi, degerlendirilmesi iizerinde belli bir diizeyde kontrol sahibi
olmas: gerekir. Ogrenmede 6zerklik, 6gretmenin ihtiya¢ halinde 6grenciye yardimci olabilmek igin

hazir olmasmi, ancak Ogrenciye asla Ogrenme siirecinin tam kontroliinii birakmamasini

gerektirmektedir (Moore & Kearsley, 1996).
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Ozerk bir 6grenme ortaminda dgrencilere, dgrenme hizini, sirasini ve icerigini kendi kendilerine
diizenleme firsat1 verilir (Chou & Liu, 2005). Ogrenci ézerkliginin savunuculari, dgrencilerin kendi
bilgilerini olusturma siirecine daha fazla 6zveri gosterdigini, bunun da &grencinin farkindaligini
arttirdigint iddia etmektedirler. Bazi aragtirmacilar 6zerkligin, 6grenci igin biiyiik bir sorumluluk
duygusu gelistirecegini ve bunun da 6grenme ortamindaki 6grenme memnuniyetini ve performansini

etkileyerek dgrenmeyi zenginlestirebilecegine inanmaktadir.
Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli

Alanyazinda bilgi sistemlerinin bagarisini belirleyen ve bu basari {izerinde etkisi olan yapilart
ortaya koyan pek c¢ok model bulunmaktadir. Bunlardan en sik kullanilani DeLone ve McLean
tarafindan 1992 yilinda gelistirilen Bilgi Sistemleri Basar1 Modelidir (Daghan & Akkoyunlu, 2016a,
2016b).

Bilgi Sistemleri Basar1 modelinde, bilgi sistemlerinin farkli durumlardaki basarisini 6lgen ¢esitli
degiskenler ve aralarindaki iliskiler incelenmektedir. 1992 yilinda ortaya konan bu ilk modelde, sistem
kalitesi ve bilgi kalitesi degiskenlerinin kullanim ve doyum degiskenleri iizerinde etkisinin oldugu
belirtilmis, kullanim ve doyumun da karsilikli birbirini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. S6z konusu
model 2003 yilinda tekrar gézden gecirilmis (DeLone & McLean, 2003) ve hizmet kalitesi degiskeni
de modele eklenerek daha dinamik bir hale getirilmistir. Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli
organizasyonel baglamda gelistirilmis ve gesitli is ve ekonomi ¢evrelerinde etkililigi sinanmis olsa da
egitsel baglamda kullanilan pek ¢ok 6grenme sisteminin basarisinin, kullaniminin ve siirekliliginin
Olglilmesinde yararlanilmistir. Alanyazinda, egitsel baglamda bu modele dayandirilan ya da bu
modelin farkli kuram ya da modellerle biitiinlestirildigi pek ¢ok farkli arastirmaya rastlanmaktadir

(Daghan ve Akkoyunlu, 2016b).
Sistem Kalitesi

Sistem kalitesi, bizzat bilgi islem sisteminin bir 6l¢iisiidiir (Chen, 2010). Sistemin analizi ve
gelistirilmesi sirasinda tanimlandigi gibi, kullanicilarin ihtiyaglarina gore degismektedir. Seddon ve
Kiew (1996), DeLone ve McLean’in (2003) Bilgi Sistemleri Basari Modelini kismen test etmistir.
Sonuglar sistem kalitesinin kullanict memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini gdstermistir. DeLone
ve McLean (2003) sistem kalitesinin algilanan deger ve kullanici memnuniyeti {izerinde olumlu bir

etkisi oldugunu savunmustur.

Bilgi kalitesi

Srinivasan (1985) sistemin kullanici tarafindan algilanan etkinliginin bir 6l¢iisii olarak rapor
icerigi ve bicimini tercih etmistir. Burada rapor igerigi; dogruluk, ilgi diizeyi, yeterlik ve
anlagilabilirligi kapsarken, bi¢im; formatin kalitesi, raporlarin zamaninda olmasi, sunum sekli ve

bilgilerin siralanmasi hususlarini icermektedir.



Akdeniz Egitim Arastirmalari Dergisi, Say1 33, Y1l 2020
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 33, Year 2020
Bilgi kalitesi, kullanicilarin hangi boyutta, bilgilerin ilgili, zamaninda, dogru ve eksiksiz
oldugunu diisiindiigi anlamima gelmektedir (Lee vd., 2009). Son zamanlarda bilgi kalitesi,
kullanicilarin bir web sitesinde sunulan bilgilerin kalitesini algilamasi olarak tanimlanmaktadir
(McKinney vd., 2002). Ayn1 zamanda bu husus, bilginin bir kullaniciya sagladigi degerin 6lgiisiinii de
ifade etmektedir. Bagka bir deyisle, buradaki bilgi terimi aym1 zamanda kullanicilar i¢in goriintiilenen

internet uygulamasinin igerigini ifade etmektedir.

Ayrica bilgi kalitesi, tekrar ziyaret etme niyetini ve memnuniyeti onemli Ol¢lide etkiler
(Ranganathan & Ganapathy, 2002). Nitekim Saeed ve Abdinnour-Helm (2008), yiiksek kaliteli bilgi
saglayan bilgi sistemlerinin, kullanicinin dogru kararlar almasina ve is performansini artirmasina

yardimci oldugu i¢in yararh kabul edilebilecegini belirtmistir.
Hizmet kalitesi

Hizmet kalitesi, sistemlerin islevselliginin bir diger 6l¢iisiidiir. Bilgi sistemlerinin dneminin
bilincinde olan aragtirmacilar, son donemlerde hizmet kalitesini, bilgi sistemleri memnuniyeti ve
basarisinin bir 6l¢iisii olarak dikkate almaya baslamislardir. Ayrica, Tam (2000) hizmet kalitesinin
algilanan degerin yani sira kullanici memnuniyetini énemli Slgiide etkiledigini belirtmistir. Hem

algilanan deger hem de memnuniyet, devamlilik niyetlerini agiklamaktadir.
Arastirma modeli

Bu arastirmada hipotetik olarak kurulan modeldeki degiskenler ve modelde oOngoriilen

degiskenler aras1 etkiler Sekil 1'de goriilmektedir.

Hia(+) Ogretmen Destegi
Hizmet Kalitesi (ER)
(HK) .
Hip (+) | Ogrenci Etkilesimi ve
g isbirligi (OEI)
Hza (+) N Kisisel iigi
g (Ki)
Bilgi Kalitesi Hap (+) o Ozgiin Ogrenme
(BK) . (G0)
Hac (+) B Aktif Ogrenme
g (AO)
Sistem Kalitesi Haa (+) . Ogrenci Ozerkligi
(SK) i (60z2)

Sekil 1. Aragtirma kapsaminda kurulan hipotetik model
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Sekil 1 incelendiginde, bilgi kalitesi (BK), sistem kalitesi (SK) ve hizmet kalitesi (HK)
degiskenlerinin, 6gretmen destegi (OD), dgrenci etkilesimi ve isbirligi (OEI), 6zgiin 6grenme (00),
aktif 6grenme (AO), kisisel ilgi (KI) ve 6grenci 6zerkligi (OOz) degiskenleri iizerinde olasi etkilerinin
oldugu goriilmektedir. Hipotetik modeldeki bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesi, DeLone ve
McLean’in (2003) Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli’nden gelmektedir. Ogretmen destedi, dgrenci
etkilesimi ve isbirligi, 6zglin 6grenme, aktif 6grenme, kisisel ilgi ve 6grenci 6zerkligi degiskenleri
Uzaktan Egitim Ogrenme Ortamlar1 Olgegi’nden (Walker, 2003) almmustir. iki farkli yapinmn bir arada
kullanildigr hipotetik model Moos’un (1979) sosyal iklim kuramia dayandiriimaktadir (Tablo 1).
Moos (1979), sosyal ortamlarin analizinde degiskenlerin yapisina gore iliski, kisisel gelisim, sistem
siirdiiriilebilirligi ve degisim seklinde ii¢ kategoride toplanmasinin, karmasikligin anlagilmasina yarar
sagladigini savunmaktadir. Moos’un (1979) sosyal iklim kuraminimn iliski boyutu, bireylerin ¢evreye
ne Olciide dahil oldugunu ve birbirlerine ne kadar yardim ettiklerini ve desteklediklerini degerlendirir.
Ornek olarak, katilim, akran uyumu, personel destegi ve ifade edilebilirlik verilebilir (Kiritz & Moos,
1974). Buna gore, uzaktan egitim 6grenme ortami dlcegindeki 6gretmen destegi ile 6grenci etkilesimi
ve isbirligi boyutlar1 ile DeLone ve McLean’in (2003) Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli’nden gelen

hizmet kalitesi hipotetik olarak bu kapsam altinda konumlandirilmistir.

Moos’un (1979) sosyal iklim kuraminin kisisel gelisim boyutu, bireyin kisisel gelisim ve kendi
kendini gelistirmenin belirli bir ortamda ortaya ¢ikma egiliminde oldugu temel yonleri
degerlendirmektedir (Kiritz & Moos, 1974). Buna gore uzaktan egitim 6grenme ortami 6lgegindeki
kisisel ilgi, 6zglin 6grenme ve aktif 6grenme boyutlarn ile DeLone ve McLean’in (2003) Bilgi
Sistemleri Basart Modeli’nden gelen bilgi kalitesi hipotetik olarak bu kapsam altinda

konumlandirilmaistir.

Moos’un (1979) sosyal iklim kuraminin sistem siirdiiriilebilirligi ve degisimi boyutu, ortamin
temel diizen ve organizasyonu, acikligi ve kontroliinii ifade etmektedir. Buna gdre uzaktan egitim
ortami Olgegindeki, Ogrenci ozerkligi ile DelLone ve McLean’in (2003) Bilgi Sistemleri Basari

Modeli’nden gelen sistem kalitesi hipotetik olarak bu kapsam altinda konumlandirilmigtir.

Tablo 1. Sosyal Tklim Kuramina Gére Hipotetik Model Boyutlarmin Eslestirilmesi

Uzaktan Egitim Ogrenme
Ortamlari

Ogretmen Destegi

Sosyal Ortam Kurami Kategorileri Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli

Hliski Ogrenci Etkilesimi ve Isbirligi Hizmet Kalitesi
Kisisel ilgi

Kisisel Gelisim Ozgiin Ogrenme Bilgi Kalitesi
Aktif Ogrenme

Sistem Siirdiiriilebilirligi ve Degisimi ~ Ogrenci Ozerkligi Sistem Kalitesi

Boylece, 3 degiskenli Bilgi Sistemleri Basart Modeli ile 6 degiskenli Uzaktan Egitim Ogrenme

Ortamlari ile anlaml1 ve yiiksek yordayic iligkilerin olusturdugu hipotetik model kurulmustur.
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Arastirma problemi

Harmanlanmis 6grenme ortaminda (es zamanli ve es zamansiz) bilgi sistem kalitesinin ortamin

psikososyal boyutlarina yonelik 6grenci algisina etkisi nelerdir?
Alt problemler
Harmanlanmis 6grenme ortamindaki;
Hla. hizmet kalitesi, 6grencilerin ortama ait 6gretmen destegi algilarimi
H1b. hizmet kalitesi, 6grencilerin ortama ait dgrenci etkilesimi ve igbirligi algilarini
H2a. bilgi kalitesi, 6grencilerin ortama ait kisisel ilgi algilarini
H2b. bilgi kalitesi, 6grencilerin ortama ait 6zgiin 6grenme algilarini
H2c. bilgi kalitesi, 6grencilerin ortama ait aktif 6grenme algilarini
H3a. sistem kalitesi, 6grencilerin ortama ait 6grenci 6zerkligi algilarini
pozitif ve istatistiksel olarak anlaml sekilde etkilemektedir.

YONTEM

Bu calisma degiskenler arasindaki iligkileri oldugu gibi tanimlamaya calisan iligkisel tarama
tiiriindedir. iliskisel tarama modelinde, incelenen degiskenlere etki edilmeksizin iki ya da daha ¢ok

degisken arasindaki iligkiler irdelenmektir (Fraenkel, Wallen, & Hyun, 2012).
Calisma grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, uluslarararasi statiiye sahip yar1 6zel bir devlet liniversitesinin
cesitli boliimlerinde lisans ve yiiksek lisans diizeyinde 6grenim goren 100 (% 18.6) kadin ve 436 (%
81.4) erkek olmak {izere toplam 536 6grenci olusturmaktadir. Calisma grubunu olusturan 6grencilerin
ortak ozelligi, 2017-2018 ogretim yil1 giiz donemi’nde Arastirma Yontemleri dersini harmanlanmis
ogrenme ortamindan almis olmalaridir. Ogrencilerin bazi demografik &zellikleri Tablo 2'de

gosterilmistir. Caligmaya katilan 6grencilerin 235’1 lisans 30171 yliksek lisans 6grencisidir.

Tablo 2. Calisma Grubundaki Ogrencilerin Cinsiyet, Ogrenim Durumlar1 ve Ana Bilim Dallarina

Gore Dagilimu

Program Adi Lisans Yiksek Lisans Toplam
Kadin Erkek Kadin Erkek

Bilgisayar Miihendisligi 4 12 25 102 143
Egitim Yonetimi ve Denetimi - - 13 34 47
Egitimde Olgme ve Degerlendirme - - 5 20 25

Is Saglig1 ve Giivenligi - - 13 33 46
Isletme - - 5 43 48
Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi - - 3 38 41
Uluslararasi {liskiler - - 5 16 21
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Yerel Yonetimler - - 3 20 23
Yonetim Biligim Sistemleri 5 4 1 28 29
Yonetim ve Organizasyon - - 5 23 28
Endiistri Miihendisligi 13 63 - - 76
Toplam 22 79 78 357 536

Ogrenme ortam

Arastirmada kullanilan harmanlanmis Ogrenme ortami, uluslararast bir yliksekogretim
kurumunun uzaktan egitim platformudur. Es zamanli 6grenme ortaminda sanal sinif yazilimi olarak
Adobe Connect kullanilmaktadir. Bu platforma sistem yoneticisi, egitim destek uzmani, &gretim
eleman1 ve Ogrenci olmak iizere dort farkli rolde giris yapilabilmektedir. Harmanlanmis 6grenme
ortaminda sistem yoneticisi, ders ekleyebilme, 6grenci ve dgretim elemani atamasi yapabilme, donem
islemlerini yonetebilme, &grenci ve Ogretim elemani ve egitim destek uzmanlarma teknik destek

saglayabilme gibi 6gretim siireclerini diizenleme gorevlerini yerine getirmektedir.

Egitim destek uzmani; 6grencinin, egitim dgretim dénemi boyunca 6grenme siireclerine (ders
secimi, O6gretim elemanlariyla iletisim, teknik problemlerle ilgili yonlendirmeler, ders takipleri vb.)
destek olmaktadir. Ayrica 6gretim elemanlarinin haftalik ders takvimlerini, telafi derslerini, 6dev ve
projelerini takip ederek 6gretim siireclerine yardimer olmaktadirlar. Ogretim elemani, kendisine atanan
dersleri gorebilmekte, derse gore Ogretim programi olusturabilmekte, 6grencilere Odev, tartigma
konusu ve es zamanli ders oturumlar1 olusturup diizenleyebilmektedir. Ayrica, 6gretim elemanlari
Ogrencilerle bire bir ya da toplu olarak es zamansiz iletisime gecebilecekleri mesajlasma ve tartisma
platformunu da kullabilmektedirler. Ogrenciler, egitim-6gretim siirecinin baglamasiyla, segtikleri
derslerin es zamanli ders takvimini ve ilgili derslerin arsiv kayitlarim gorebilmekte, 6grenme
iceriklerini, dersle ilgili basar1 durumlarmi ve 6gretim elemani tarafindan paylasilan materyalleri,
duyurular ve tartigma konularini takip edebilmektedir. Bunlara ek olarak, dersi alan diger 6grencilerle
ya da Ogretim elemaniyla bire bir es zamansiz iletisime gegebilecekleri mesajlasma ortamini

kullanabilmektedir.

Es zamanli sanal siif ortaminda 6grenciler, ilgili dersin giinii ve saati geldiginde ders linkine
tiklayarak sanal sinifa erigebilmektedir. Bu ortamda 6gretim elemani kamera ve sesini baglayarak
ogrencilerle iletisim kurabilmektedir. Ayn1 zamanda 6gretim elemani, etkilesimli beyaz tahta, ders
materyali (pdf, video, sunum), anket, dosya yiikleme, link paylasimi, sohbet gibi 6zellikleri kullanarak
sanal ders ortamini zenginlestirebilmektedir. Ogretim eleman1 séz hakki isteyen dgrencilere yetki
vererek sinifa baglanmasini saglayabilmektedir. Ogrenciler ayrica sohbet kismindan 6gretim elemani

ve smif arkadaglariyla iletisime gegebilmektedir.
Uygulama

Arastirmada kullanilan 6grenme ortami Arastirma Y dntemleri dersinin verildigi uzaktan egitim

platformudur. Es zamanli ve es zamansiz verilen derste temel arastirma yontemleri bilgi ve
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becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Arastirma 2017-2018 Ogretim Y1li Giiz Dénemi’nde lisans
ve yiiksek lisans dgrencileriyle yiiriitiilmiistiir. Arastirma yontemleri dersinin igerigi asagida siralanan

bir yapida olusturulmustur.
* Bilimsel arastirmanin temelleri
* Arastirma ve yayin etigi
* Nicel aragtirma yontemleri
* Nitel arastirma yontemleri

Aragstirmada kullanilacak olan elektronik 6lgek, arastirmaya goniillii katilan 6grencilerin e-posta
adreslerine donem sonunda gonderilmistir. Bu tarihe kadar 6grencilerin ortami kullanmalar1 ve belli

bir yasant1 gecirmeleri beklenmistir.
Veri toplama araclar

Bu arastirmada, Uzaktan Egitim Ogrenme Ortamlar1 Olgcegi (Ozkdk vd., 2009) ve Bilgi
Sistemleri Bagar1t Modeli (Daghan ve Akkoyunlu, 2016a) kullanilmistir.

Uzaktan Egitim Ogrenme Ortamlar1 Olgegi (DELES-TR)

Uzaktan egitim 6grenme ortamlar1 dlgegi Walker (2003) tarafindan gelistirilmis olup, Ozkok,
Walker ve Biiyiikoztiirk (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak DELES-TR olarak adlandirilmistir.
Olgek dgrencilerin uzaktan egitim ortamindaki psikososyal algilarini Slgmeyi amaglamaktadir. Toplam
34 maddeden olusan &lgek, Ogretmen Destegi (OD — 8 madde), Ogrenci Etkilesimi ve Is birligi (OEI —
6 madde), Kisisel Ilgi (Ki — 7 madde), Ozgiin Ogrenme (OO — 5 madde), Aktif Ogrenme (AO — 3
madde), Ogrenci Ozerkligi (OOz — 5 madde) olmak iizere toplam 6 boyuttan olusmaktadir. DELES-
TR Tiirkiye’de 2005-2006 6gretim y1l1 giiz doneminde uzaktan egitim siniflarma goniillii olarak kayit
yaptirmig 595 lisans Ogrencisine uygulanmistir. DELES-TR’nin gegerliligini test etmek igin CFA
kullanilmigtir. Standartlagtirilmis RMR=0,04 ve AGFI=0,89 olmasi, modelin verilere ¢ok iyi
uydugunu gostermektedir. RMSEA’nin 0.036 olmasiyla 6l¢ek ¢ok iyi bir uyum gdstermistir. DELES-
TR’nin giivenirlik degeri 0.93tiir.

Bilgi Sistemleri Basar1 Olcegi

Bu odlgek, DeLone ve McLean (2003) tarafindan gelistirilmis olup, Daghan ve Akkoyunlu
(2016a) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Toplam 15 maddeden olusan 6lcek, bilgi kalitesi (BK -
6), sistem kalitesi (SK - 5), hizmet kalitesi (HK - 4) olmak fiizere toplam 3 boyuttan olusmaktadir.
Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli 6l¢egi 2012-2013 o6gretim yili Giiz donemi sonunda Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesinde 8grenim goren 246 6grenciye elektronik ortamda uygulanmgtir. Elde

edilen bulgular dogrultusunda Olcegin ¢ok faktorlii yapisinin dogrulandigi ve yapir gecerliliginin
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saglandig1 sdylenebilir. Glivenirlik i¢in, boyutlarin Cronbach Alpha (o) degerleri; bilgi kalitesinin

.870, sistem kalitesinin .941, hizmet kalitesinin .818 oldug1 goriilmektedir.
Verilerin analizi

Arastirma verileri yapisal esitlik metodu ile test edilmistir. Verilerin analizine ge¢ilmeden dnce,
path analizinin 6ziinde ¢oklu regresyonu barindirmasi ve ¢ok degiskenli istatistiksel bir yéntem olmasi
dolayisiyla (Mertler & Vannatta, 2005), ¢coklu regresyonun ve ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerin
varsayimlarimin karsilanip karsilanmadigi arastirilmistir. Ayrica, ug, sapan, eksik veya hatali degerler
diizeltilmistir. Toplanan verilerde varyans - kovaryans matrislerinin esit olup olmadigi Box’in
Kovaryans Matrislerinin Esitligi Testi ile sinanmistir. Bu baglamda arastirmada elde edilen verilerin
normallik ve dogrusallik varsayimlarimi carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri
hesaplanmigtir. Carpiklik ve basiklik degerleri +1 ile -1 degerleri araliginda oldugundan dagilimin

normalliginin saglandig1 goriilmiistiir.
BULGULAR

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin, g¢aligma grubunda yer alan &grencilere
uygulanmasindan sonra elde edilen verilerin betimsel istatistikleri Tablo 3’de sunulmustur. Tablo 3’de
arastirmaya dahil olan 9 yapmin ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri

gortilmektedir.

Tablo 3. Ogrencilerin Aldiklar1 Puanlara Iliskin Betimsel Istatistiklerin Dagilimi

Degisken Ortalama Standart Sapma Carpiklik Basiklik
Ogretmen Destegi 27.76 8.71 -0.49 -0.51
Ogrenci Etkilesimi ve Isbirligi 16.49 7.72 0.17 -1.16
Kisisel ilgi 25.17 7.55 -0.69 -0.17
Ozgiin Ogrenme 17.76 5.50 -0.66 -0.21
Aktif Ogrenme 11.31 2.92 -1.00 1.04
Ogrenci Ozerkligi 19.18 4.88 -0.98 0.78
Bilgi Kalitesi 21.69 6.69 -0.64 -0.38
Sistem Kalitesi 18.28 5.24 -0.77 0.18
Hizmet Kalitesi 14.40 4.33 -0.68 -0.09

Arastirma probleminin sitnanmasi

Hipotetik olarak kurgulanan arasgtirma modeli, arastirmada elde edilen veriler neticesinde
sinanmig ve olast iligkilerin anlamlilik diizeyleri belirlenmistir. Modelin kestirim sonrasi nihai durumu
Sekil 2’de sunulmustur. Sekil 2’de modelin sinanmasi neticesinde elde edilen tahmini yol katsayilarina
(estimated path coefficients) ve igsel (endogenous) degiskenlerde goriillen varyanslarin agiklanma
yiizdelerine yer verilmistir. Modelin yol katsayilar incelendiginde, tiim alt problemlerin dogrulandigi

dikkati gekmektedir.
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Sekil 2 incelendiginde, dgretmen destegi degiskeninin %51’inin (R2=0.51) hizmet kalitesi
(B=0.72, p<0.05) degiskenince aciklanabildigi ve Ogrenci etkilesimi ve isbirligi degiskeninin
%20’sinin (R2=0.20) hizmet kalitesi (f=0.45, p<0.05) degiskenince agiklanabildigi goriilmektedir.
Hizmet kalitesinin, 6gretmen destegi ve 0grenci etkilesimi ve isbirligi degiskenleri lizerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamli olup, bu etkilerin tamami dogrudandir. DeLone ve McLean’in (2003) Bilgi
Sistemleri Bagart Modeli’nden gelen hizmet kalitesinin, 6gretmen destegi ve 6grenci etkilesimi ve
isbirligi degigkenleri iizerinde anlamli bir etkisi oldugu gézlenmistir. S6z konusu etkiler géz Oniine
alindiginda harmanlanmis 6grenme ortaminin hizmet kalitesinin 6gretmen destegine etkisinin daha

giiclii oldugu séylenebilir.

Ogretmen Destegi
(OD)
R?=0.51

72
Hizmet Kalitesi
(HK)

Ogrenci Etkilesimi ve
45 isbirligi (OEI)
R?=0.20

Kisisel llgi
(KI)
.89 R%?=0.79

Ozgiin Ogrenme
Bilgi BKlillitesi -86 > EgM (Og)
(BK) R?=0.73

63 Aktif Ogrenme
(AO)
R?=0.39

Ogrenci Ozerkligi
(6062
R?=0.47

Sistem Kalitesi .69
(SK)

A 4

Sekil 2. Aragtirma modelinin kestirimi ve standartlastirilmis parametre degerleri

Kisisel ilgi degiskeninin %79 unun (R2=0.79) bilgi kalitesi (p=0.89, p<0.05) degiskenince
aciklanabildigi, 6zgiin 6grenme degiskeninin %73’liniin (R2=0.73) bilgi kalitesi (f=0.86, p<0.05)
degiskenince aciklanabildigi ve aktif 6grenme degiskeninin %39’unun (R2=0.39) bilgi kalitesi
(B=0.63, p<0.05) degiskenince aciklanabildigi goriilmektedir. DeLone ve McLean’in (2003) Bilgi
Sistemleri Basar1 Modeli’nden gelen bilgi kalitesinin, kisisel ilgi, 6zgiin 6§renme ve aktif 6grenme
degiskenleri tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli olup, bu etkilerin tamami dogrudandir. S6z
konusu etkiler goz 6niine alindiginda harmanlanmis 6grenme ortaminin bilgi kalitesinin kisisel ilgiye

etkisinin daha gii¢lii oldugu soylenebilir.

Ogrenci 6zerkligi degiskeninin %47’sinin (R2=0.47) sistem kalitesi (B=0.69, p<0.05)

degiskenince agiklanabildigi goriilmektedir. Sistem kalitesinin, 6grenci dzerkligi degiskeni tizerindeki
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etkisi istatistiksel olarak anlamli olup, bu etki dogrudandir. Sistem kalitesinin, 6grenci ozerkligi

degiskeni lizerinde etkisi gdzlenmistir.

Bulgular, DeLone ve McLean’in (2003) Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli ile Uzaktan Egitim
Ogrenme Ortamlar: (Walker, 2003) degiskenleri arasindaki iliskileri dogrulamaktadir. Arastirma
modelinin dogrudan etkileri incelendiginde, tiim etkilerin anlamli olmasinin yani sira pozitif yonlii

olduklar da dikkati ¢cekmektedir. Modelin bir 6zeti ve tanimlanmasi Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Arastirma Modelinin Tanimlanmasi: Dogrudan Etkiler (n=526)

Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken =~ Dogrudan Etki Sonug
Hla -(Ogretmen)Destegi (OD) 0.72 Desteklenmektedir
R2=0.51 . _ '

HLb - Ogrenci Etkilesimi ve Isbirligi (OED) 2ot Kaltest () Desteklenmekiad
(R2=0.20) :

H2a - Kisisel Ilgi (K1) .
(R2=0.79) N 0.89 Desteklenmektedir

2 _(CR);g:u 15 (7)2g)r enme (00) Bilgi Kalitesi (BK) 0.86 Desteklenmektedir

H2c - Aktif Ogrenme (AO) .
(R2=0.42) o 0.63 Desteklenmektedir

o (F(z)zg r:el(])cigzerkhgl (©07) Sistem Kalitesi (SK) 0.69 Desteklenmektedir

Arastirma modelinin uyum iyiligi indeksleri

Tablo 5’de modelin uyum iyiligi indeksleri sunulmustur. Bu indeksler g6z oniine alinarak,

modelin uyum noktasinda yeterli olduguna karar verilmistir.

Tablo 5. Arastirma Modelinin Uyum lyiligi indeksleri

Kabul Edilebilir Uyum

Uyum lyiligi Olgiitleri Iyi Uyum Degerleri Degerleri Elde Edilen Model Degerleri
x%/sd 0<x?/sd<?2 2<x?%/sd<3 1.75
RMSEA 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA < .08 0.05
GFI 95 <GFI<1.00 90 <GFI< .95 0.97
AGFI 95 <AGFI<1.00 90 < AGFI<.95 0.93
S-RMR 0 <S-RMR <.05 .05<S-RMR <.10 0.03
NNFI .95 <NNFI<1.00 .90 <NNFI < .95 0.99
NFI .95 <NFI<1.00 .90 <NFI <.95 0.91
CFlI 95 <CFI<1.00 90 <CFI<.95 0.99
IFI 95 <TFI<1.00 90 <IFI < .95 0.99

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu caligmada, uluslararasi bir yiiksekdgretim kurumunun uzaktan egitim lisans ve lisansiistii
programlarinin siirdiirildiigii harmanlanmis (es zamanli ve es zamansiz) 6grenme ortaminin bilgi
sistem kalitesinin 6grencilerin ortama yonelik psikososyal algilarina etkisi incelenmistir. Bu amagla,

hipotetik olarak ortaya konan arastirma modelinin sinanmasi neticesinde, ortamin bilgi sistem
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kalitesinin bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesi boyutlarinin 6grencilerin ortama yonelik
Ogretmen destegi, 0grenci etkilesimi ve is birligi, kisisel ilgi, 6zgiin 6grenme, aktif 6grenme ve
ogrenci Ozerkligi psikososyal algilarini etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonug, Moos’un (1979) Sosyal
iklim kuraminda ortaya konan yapiyr dogrular niteliktedir. Moos (1979) sosyal iklim analizinde
yapisina gore degiskenleri iligki, kisisel gelisim, sistem siirdiiriilebilirligi ve degisim seklinde g
kategoride toplamasinin, sosyal ortam degiskenlerinin karmasikligin anlagilmasina yarar sagladigini

savunmaktadir.

Kuramsal temellerde ele alinan bu iki modelin giiglii yordayic1 6zellik gosteren degiskenleri,
harmanlanmis 6grenme ortamin1 kullanan oOgrencilerin ortama yo6nelik psikososyal algilarini
Olcebilmek amaciyla sosyal iklim kurami temel alinarak bir hipotetik model olusturulmustur. Sosyal

iklim kuraminin;

(a) iliski boyutu, bireylerin ¢evreye ne Olglide dahil oldugunu ve birbirlerine ne kadar yardim
ettiklerini ve desteklediklerini degerlendirir. Ornek olarak, katilim, akran uyumu, personel destegi ve
ifade edilebilirlik verilebilir (Kiritz & Moos, 1974). Buna gore, 6gretmen destegi ve 6grenci etkilesimi
ve igbirligi degiskenleri ile hizmet kalitesi degiskeni hipotetik olarak bu kapsam altinda
konumlandirilmistir. Bu modele gore, algilanan hizmet kalitesinin, 6gretmen destegi ile ve 6grenci

etkilesimi ve igbirligi degiskenleri lizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etkisi olmusgtur.

(b) kisisel gelisim boyutu, bireyin kisisel gelisim ve kendi kendini gelistirmenin belirli bir
ortamda ortaya ¢ikma egiliminde oldugu temel yonleri degerlendirmektedir (Kiritz & Moos, 1974).
Buna gore, kisisel ilgi, 6zgiin 6grenme ve aktif 6grenme degiskenleri ile bilgi kalitesi degiskeni
hipotetik olarak bu kapsam altinda konumlandirilmistir. Bu modele gore, bilgi kalitesi degiskeninin,

algilanan kisisel ilgi, 6zgilin 6grenme ve aktif 6grenme degiskenleri lizerinde anlamli etkisi olmustur.

(c) sistem siirdiiriilebilirligi ve degisimi boyutu, ortamin temel diizen ve organizasyonu, agikligi
ve kontroliinii ifade etmektedir. Buna gore 6grenci 6zerkligi degiskeni ile sistem kalitesi degiskeni
hipotetik olarak bu kapsam altinda konumlandirilmigtir. Bu modele gore, sistem siirdiiriilebilirligi ve

degisimi degiskeninin, 6grenci 6zerkligi degiskeni lizerinde anlamli etkisi olmustur.

Sosyal iklim kuramina gére kurulan hipotetik modelin s6z konusu iliskilerin anlamli ¢ikmasinin
modeli 6nemli kilacagi ve bu iligkilerin dogrulanmasi1 bakimindan alanyazinda var olan bilgi
birikimine katki getirebilecegi ileri siiriilebilir. Hizmet kalitesi, bilgi kalitesi ve sistem kalitesi
degiskenlerinin O0grenme ortamlarinin psikososyal boyutlariyla iligkisi iizerine bir arastirmaya
rastlanmamistir. Hizmet kalitesiyle ilgili yapilan arastirmalar genellikle memnuniyet, doyum,

algilanan deger gibi degiskenlerdir.

Biitlin bu sonuglara gore, 6gretmen destegi %51, 6grenci etkilesimi ve isbirligi %20, kisisel ilgi
%79, Ozglin 6grenme %73, aktif 6grenme %39 ve Ogrenci Ozerkligi %47 acgiklama yiizdelerine

ulagmistir. Tiim iliskiler géz oniine alindiginda en gii¢lii etkinin kisisel ilgi degiskeni iizerinde bilgi
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kalitesi degiskeni tarafindan saglandig: ileri siiriilebilir. Bu calismada iizerinde calisilan arastirma
grubunun ozellikleri de g6z Oniine alindiginda, s6z konusu uluslararasi yiiksekégretim kurumunun
uzaktan egitim programinda sunulan dersin bilgi kalitesine yonelik Ogrenci algisinin kisisel ilgi

degiskeni lizerindeki etkisinin anlamli ¢gikmasi dogal karsilanabilir.

Arastirmada kurulan modelin gecerli, giivenilir ve uyum iyiligi indekslerince uygun bir model
olarak saptanmasi, harmanlanmis 6grenme ortamlarmin 6grenciler tarafindan psikososyal algilarinin

kestirilmesinde yararlanilabilecek bir modelin olusturuldugunu ve dogrulandigini gostermektedir.

Tiirkge alanyazinda uzaktan egitimde 6grenme ortamlarinin psikososyal boyutlara yonelik
caligmalarin eksikligi goze carpmaktadir. Ulasilan bu sonuglar dogrultusunda asagida, alanyazina katki

saglayacagi diisliniilen arastirma ve uygulamaya yonelik 6nerilerde bulunulmustur.
Oneriler

Aragtirmada aktif 6grenme ile 6grenci etkilesimi ve isbirligi degiskenlerinde diisiik agiklama

yiizdeleri g6z Oniine alinarak bu boyutlarin yeniden irdelenmesinde yarar bulundugu sdylenebilir.

Bu aragtirmada kullanilan harmanlanmig 6grenme ortami bir dénemlik bir dersi kapsamaktadir.

Daha uzun siireli ve boylamsal ¢alismalarla daha kesin sonuglara ulasmak miimkiin olabilir.

Son yillarda egitsel baglamda kullanimi hizla artan teknolojik yeniliklerin (mobil teknolojiler,
O0grenme yonetim sistemleri vb.) 6grenme ortamlarinin psikososyal 6zelliklerinin aragtirmalarda ele

alinmasina gereksinim duyuldugu ileri siiriilebilir.

Arastirma kapsaminda harmanlanmis 6grenme ortamlara yonelik daha anlamli sonuglar elde
etmek amaciyla, farkli 6zelliklerdeki calisma gruplar1 veya diizeyleri ile yapilacak aragtirmalarin

alanyazina farkli katkilar saglayacag: disiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda kurulan modelde harmanlanmis e-6grenme ortamindaki hizmet
kalitesinin, Ogrencilerin ortama ait 6grenci etkilesimi ve isbirligi algilarina etkisi incelenmigtir.
Ortamin hizmet kalitesinin, dgrencilerin ortama ait aktif 6grenme algilar iizerindeki etkisi sonraki

aragtirmalarda arastirilabilir.

Yapilan arastirmada harmanlanmis e-6grenme ortamindaki hizmet kalitesinin, &grencilerin
ortama ait dgretmen destegi algilarina etkisi incelenmistir. Ortamin hizmet kalitesinin, 6grencilerin

ortama ait 6grenci 6zerkligi algilar {izerindeki etkisinin dikkate alinarak arastirilmasi dnerilebilir.

Harmanlanmis e-6grenme ortamindaki bilgi kalitesinin, &grencilerin ortama ait kisisel ilgi,
Ozgiin 6grenme ve aktif 6grenme algilarina etkisi incelenmistir. Ortamin bilgi kalitesinin, 6grencilerin
ortama ait Ogrenci etkilesimi ve isbirligi algilar1 iizerindeki etkisinin g6z Oniline alinarak

incelenmesinde yarar oldugu diistiniilmektedir.
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Arastirmada harmanlanmis e-6grenme ortamindaki bilgi kalitesinin, 0grencilerin ortama ait
kisisel ilgi, 6zgiin 6grenme ve aktif 6grenme algilarina etkisi incelenmistir. Harmanlanmis e-6grenme
ortaminda bilgi kalitesinin, &grencilerin ortama ait 6gretmen destegi algilar1 iizerindeki etkisi

arastirilarak alan yazina olan katki artirilabilir.

Harmanlanmis e-6grenme ortamindaki sistem kalitesinin, Ogrencilerin ortama ait Ogrenci
Ozerkligi algilarma etkisi incelenmistir. Ortamin bilgi kalitesinin, dgrencilerin ortama ait dgrenci
Ozerkligi algilart tizerindeki etkisi sonraki aragtirmalarda arastirilarak sonuglarinin bu aragtirmayla

kargilagtirilmasi onerilmektedir.

Arastirma kapsaminda kurulan modelde e-6grenme ortamindaki sistem kalitesinin, 6grencilerin
ortama ait 6grenci 6zerkligi algilarina etkisi incelenmistir. Harmanlanmis e-6grenme ortaminda hizmet
kalitesinin, &grencilerin ortama ait 6grenci Ozerkligi algilari iizerindeki etkisini tespit edebilmek

amaciyla yeni arastirmalar yapilabilir.

Hizmet kalitesinin, O0gretmen destegi ve Ogrenci etkilesimi ve isbirligini pozitif yonde
etkiledigini gosteren sonuglar dogrultusunda, arastirmacilara egitim kurumlarinda 6gretmen destegi,

ogrenci etkilesimleri ve isbirliginin artmasina yonelik ¢alismalar yapmasi onerilebilir.
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Investigation of the Effects of Blended E-Learning Environment’s Information System Quality

on Students' Psychosocial Perceptions
EXTENDED ABSTRACT

Today, it is seen that distance education and web technologies affect the teaching learning
processes of higher education institutions irreversibly. The use of blended environments in distance
education is considered an important issue in terms of the use of technology in education. Findings
from web-based distance education researches show that different characteristics of the synchronous
and asynchronous learning environment can be useful in supporting pedagogical goals when used in
blending aspects. Thus, the aim of this study is to investigate the effect of information system quality

on students' psychosocial perceptions in blended e-learning environments.

The study group of the research consists of 536 students, 100 (18.6%) female and 436 (81.4%)
male students studying at undergraduate and graduate levels in various departments of a semi-private
public university with international status. 235 of the students participating in the study are
undergraduate and 301 are graduate students. Blended learning environment used in the research is the
distance education platform of an international higher education institution. Adobe Connect is used as
virtual classroom platform in the synchronous learning environment. This platform can be accessed in
four different roles: system manager, education support specialist, lecturer and student. In the blended
learning environment, the system manager performs the tasks of organizing teaching processes such as
adding lessons, assigning students and lecturers, managing the term operations, and providing

technical support to students, lecturers and educational support specialists.

To collect data for the study two date collections instruments were used. These tools are Turkish
version of the Distance Education Learning Environments Scale developed by Walker (2003) to test
the effect of blended e-learning environment on students' psychosocial perceptions adapted as
DELES-TR by Ozkok et al. (2009) and Information Systems Success Model originally developed by
DeLone and McLean (2003) and Chang (2013) and adapted by Daghan and Akkoyunlu (2016a).

The findings confirm the relationships between DelLone and McLean's (2003) Information
Systems Success Model and Distance Education Learning Environments (Walker, 2003) variables.
When the direct effects of the research model are examined, it is noteworthy that all the effects are
found to be positive as well as significant. 51% of the instructor support variable (R2=0.51) can be
explained by the service quality ($=0.72, p<0.05) and service quality explains the 20% of student
interaction and collaboration (=0.45, p<0.05). The impact of service quality on instructor support and
student interaction and collaboration variables is statistically significant and all of these effects are
direct. It has been observed that the service quality from the Information Systems Success Model of
DeLone and McLean (2003) has a significant effect on instructor support and student interaction and

collaboration variables. Considering these effects, it can be said that the effect of service quality of
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blended learning environment on instructor support is stronger. The impact of information quality
coming from the Information Systems Success Model of DeL.one and McLean (2003) on the variables
of personal relevance, authentic learning and active learning is statistically significant and all of these
effects are direct. Considering these effects, it can be said that the impact of information quality of

blended learning environment on personal relevance is stronger.

It is seen that 47% of the student autonomy variable (R2=0.47) can be explained by the system
quality (B=0.69, p<0.05) variable. The effect of system quality on the student autonomy variable is
statistically significant and this effect is direct. The effect of the system quality on the variable of

student autonomy was observed.

As a result of this study, it could useful to re-examine these dimensions by considering the low
prediction percentages in the variables of active learning and student interaction and collaboration.
The blended learning environment used in this research covers one-semester course. It may be
possible to reach more precise results with longer and longitudinal studies. It can be argued that
technological innovations (mobile technologies, learning management systems, etc.), which have been
increasingly used in educational context in recent years, need to be addressed in researches. In order to
obtain more meaningful results for blended learning environments within the scope of the research, it
is thought that the researches to be conducted with different study groups or levels would contribute
differently to the literature. In the model established within the scope of the research, the effect of
service quality in the blended e-learning environment on students' perceptions of student interaction
and collaboration in the environment was examined. The impact of the service quality of the
environment on the students' perceptions of active learning of the environment can be explored in the
future research. It is also recommended to investigate the service quality of the environment by taking
into account the impact of students on their perceptions of student autonomy. It is useful to examine
the information quality of the environment by considering the effect of students on the student
interaction and collaboration perceptions of the environment. Contribution to the literature can be
increased by researching the effect of knowledge quality on the perceptions of students' teacher

support in the blended e-learning environment.

The effect of system quality in the blended e-learning environment on students' perceptions of
student autonomy in the environment was examined. It is suggested that the effect of the information
quality of the environment on the perceptions of student autonomy belonging to the environment is
investigated in later researches and the results are compared with this research. In the model
established within the scope of the research, the effect of system quality in e-learning environment on
students' perceptions of student autonomy of the environment was examined. Research can be
conducted to determine the impact of service quality on students' perceptions of student autonomy in

the blended e-learning environment.
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