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Psikolojik Danisman Adaylarinin Problem Cozme Becerisinin

Aciklanmasinda Diisiinme Stilleri ve Empatinin Rolu*

Fatih Camadan® & Merve Akdeniz?

Ozet: Bu arastirmada psikolojik damisman adaylarinin problem ¢ézme becerisinin agiklanmasinda diisiinme
stilleri ve empatinin rolil incelenmistir. Arastirmanin modeli nicel arastirma yaklagimina dayal: iliskisel tarama
olarak belirlenmistir. Arastirma farkli siniflarda 6grenim goren 138 kiz ve 50 erkek olmak iizere toplam 188
psikolojik danisman adayi ile gerceklestirilmistir. Aragtirmanin verilerinin toplanmasinda; ‘“Problem Cdzme
Envanteri”, “Diisiinme Stilleri Olgegi”, “Temel Empati Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullamlmustir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore psikolojik danisman adaylarinin problem ¢ézme becerisinin, karmasik
diistinme stili, basit diisiinme stili ve biligsel empati degiskenleri tarafindan anlamli ve olumlu sekilde agiklandigi
bulunmustur. Bununla birlikte psikolojik danigsman adaylarinin duygusal empatilerinin kiz 6grencilerin lehine ve
karmasik diisiinme stilinin erkek 6grencilerin lehine anlamli sekilde farklilik gosterdigi saptanmistir. Ancak
problem ¢dzme becerisi, biligsel empati ve basit diigiinme stilinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Ayrica psikolojik danisman adaylarinin problem ¢dzme becerisi, dordiincii sinif
ogrencilerinin lehine anlaml sekilde farklilik gosterirken; duygusal empati, biligsel empati, karmasik diistinme

stili ve basit diisiinme stilinin sinif diizeyine gore anlamli bir farklilik géstermedigi saptanmuistir.
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The Role of Thinking Styles and Empathy in Explaining the Problem Solving Skills of

Psychological Counselor Candidates

Abstract: In this study, the role of thinking styles and empathy in explaining the problem solving skills of
psychological counselor candidates was examined. The model of the research is relational screening model based
on quantitative research approach. The study was carried out with a total of 188 psychological counselor

candidates, 138 females and 50 males, from different grade levels. In collecting the data of the research;
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“Problem Solving Inventory”, “Thinking Styles Scale”, “Basic Empathy Scale” and “Personal Information
Form” were used. According to the results of the study, it was found that the problem solving skills of the
psychological counselor candidates are explained by the variables of complex thinking style, simple thinking
style and cognitive empathy significantly and positively. Also, it was found out that emotional empathy of
psychological counselor candidates differ significantly in favor of female students. Moreover, complex thinking
style of psychological counselor candidates differs significantly in favor of male students. However, problem
solving skill, cognitive empathy and simple thinking style do not show a significant difference according to
gender. In addition, it was determined that while the problem solving skills of the psychological counselor
candidates show a significant difference in favor of the fourth grade students; emotional empathy, cognitive
empathy, complex thinking style and simple thinking style do not show a significant difference according to

grade level.
Keywords: Psychological Counselor Candidates, Problem Solving Skill, Thinking Styles, Empathy
GIRIS

Psikolojik danigmanlik hizmetleri bireylerin kigisel, sosyal ve psikolojik durumlarin1 olumsuz
yonde etkileyebilen faktorlerin onlenmesi, gelisimsel problemlerinin ¢6zlilmesi, yasamlarini daha
saglikli sekilde siirdiirebilmelerinde gerekli olan ihtiyaclarmin belirlenmesi ve kendilerine yarar
saglayacak beceriler kazandirilmasini icermektedir (Schmidt, 2017). Bu kapsamda psikolojik
danismanlik hizmetlerinin amac1 bireylerin ruh sagliklarnin giiclendirilmesinde onlara yardimci
olmanin yaninda herhangi bir ruhsal sorunu olmayan kisilere de kendilerini tanimalari, gelistirmeleri
ve saglikli se¢imler yapmalar1 gibi konularda yardimci olmaktir. Dolayisiyla, psikolojik danigma ve
rehberlik, kisilerin 6zgilin ve anlamli bir yasam siirmelerini amaglayan yardim hizmetlerini i¢eren
psikolojik yardim siirecidir (Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Alaninda Calisanlar I¢in Etik Kurallar,
2011). Bu noktada yetkin bir psikolojik danigman, psikolojik danigsma siireci igerisinde, hayatinda
degisiklik yapmak, kendini gelistirmek ve karsilagtiklart problemlerin istesinden gelmek isteyen

daniganlarina 6nemli faydalar saglayabilir (Hackney ve Cormier, 2008).

Psikolojik danigmanlarin sahip olmasi beklenen 6zellikler ve becerilerin oldugu vurgulanmustir.
Mcleod ve Mcleod (2015) ve Voltan Acar (2015) psikolojik danigsmanlarin, empati, saygi duyma,
saydamlik, somutluk, anlam verme, yakindan ilgilenme, asgari diizeyde tesvik etme, konusmaya acgik
davet etme, kisisellestirme, Ozetleme, paylagtirma, baglama, sessizlik, aydinlatma, miidahale etme,
bedensel farkindalik, bilgi verme, dinleme, geri bildirim verme, goézlemleme, kendi agma, 6zen
gosterme, sessizligi kullanma, soru sorma, yapilandirma, yansitma ve yeniden ¢erceveleme gibi birgok
temel damigmanlik becerilerine sahip olmalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica psikolojik
danigmanlarin, problem ¢dzme, planlama yapma, karar alma, davranis degistirme, zor duygularla basa
¢ikma, bireysel elestiriden uzak durma gibi konularda yetkin olmalar gerektigi belirtilmistir. Hackney
ve Cormier (2008) ve Cormier ve Hackney (2013) ise bu konuyla ilgili olarak, etkili psikolojik

danigsmanlarin, kisisel farkindaliga ve anlayisa sahip olma, psikolojik agidan saglikli olma, kisilerarasi
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iliskilerde ¢ekici olma, etnik koken ve kiiltiirel unsurlarin kendisi ve baskalar1 tizerindeki etkilerini
anlama ve bu durumlara kargi duyarli olma, yetkin, giivenilir, nesnel ve agik fikirli olma, erdemli
olma, kiiltiirel yeterlilik, bilingli farkindalik ve psikolojik saglamlik gibi ozelliklere sahip olmalari

gerektigini savunmuslardir.

Psikolojik danigmanlarin yukarida deginilen becerileri kazanmalarinda en etkili olan dénemin
mesleki egitim aldiklar1 lisans egitimleri siireci oldugu sdylenebilir. Psikolojik danigman adaylari,
psikolojik danismanlik meslegini icra edebilmeleri i¢in meslegin 6zelliklerini, gerektirdiklerini ve bu
meslekten beklenenleri icsellestirerek kendilerini meslege hazirlamalar1 gerekmektedir (Karaca ve
Ikiz, 2010). Meslege hazirlik siirecinde gerekli olan bu beceriler psikolojik danisman adaylarinin
aldiklar1 egitimlerin niteliginin 6nemli oldugu gercegini aciga ¢ikarmaktadir. Etkin bir egitim
sayesinde psikolojik damigsman adaylarinin, baslattiklar1 bir goriisme silirecini dogru bir sekilde
stirdiirebilecekleri ve amacma uygun sekilde sonuclandirabilecekleri becerilere sahip olacaklar
diisiiniilmektedir (Yiiksel-Sahin, 2015). YOK (2018) tarafindan hazirlanan Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik Lisans Programi’nda da yer alan “Psikolojik Damgma Ilke ve Teknikleri” dersinde;
“Psikolojik danigma siireci ve evreleri, psikolojik danigsma siirecinde terapétik kosullar ile temel ve
ileri psikolojik danigma becerilerinin 6nemini ve iglevini kavrama, terapotik kosullari olusturabilme ve
psikolojik danigma iligkisi kurabilme; temel psikolojik danisma becerilerini kullanabilme, ele alinan
konular ile ilgili 6rnek uygulamalar.” igeriklerine yer verildigi goriilmektedir. Diger bir ders olan
“Psikolojik Danigsma Becerileri”’nin i¢eriginin ise “Psikolojik danigsma siirecinde oturumlar1 yonetme,
danmigan sorunlarini degerlendirme ve kavramlastirma, amac olusturma, ileri psikolojik danigsma
becerilerini kullanma, strateji belirleme ve miidahale se¢me, sonlandirma ve izleme konularinda
gerekli olan bilgi ve beceriler, ele alinan konular ile ilgili uygulamalar.” seklinde oldugu
anlasilmaktadir. Bu agiklamalara gore psikolojik danismanlarda olmast beklenen becerilerin,
psikolojik danigman adaylara lisans egitimleri siirecinde kazandirilmaya calisildigi soylenebilir.
Nelson-Jones’a (2013) gore de psikolojik danismanlik becerileri egitiminin amaci, egitim
programlariin hedefledigi alanlarda psikolojik danigsmanlardan beklenen becerilerin kullanilmasi ve

bu dogrultuda daniganlara yardimei olabilmelerinin gerceklesmesidir.

Milli Egitim Bakanligi (M.E.B.) Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi’'nde (2017) yapilan tanima
gore; “Psikolojik danisma: Bireylere kendini tanima, karar verme ve problem ¢dzme becerisi
kazandiran, bireylerin kisisel ve toplumsal uyumlarini gerceklestirmelerini amaglayan bireyle veya
grupla vyiiriitiilen siireci” olarak ifade edilmektedir. Bu tanimdan da anlagilacagi tizere psikolojik
danigmanin bir gorevi de bireylere problem ¢dzme becerisi kazandirmaktir. Dolayisiyla problem

¢dzme becerisi psikolojik danigmanlar i¢in 6nemli bir nitelik olarak kabul edilebilir.
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Problem C6zme Becerisi

Problem, kiginin amacima ulagmasina ket vuran, uzun veya kisa siireli, basit veya karmasik
olabilen birtakim engellerdir (Ciiceloglu, 2014). Siirekli degisen ve gelisen diinyaya ayak
uydurabilmesi i¢in bireylerin karsilastiklart bu problemlere ¢oziimler {iretmeleri gerekmektedir
(Ozbulak ve Serin, 2011). Problem ¢dzme, bireylerin yasamlarinda karsilasabilecekleri, onlar1 rahatsiz
eden ve ¢oziim gerektiren durumlara yonelik sergiledikleri bir dizi bilissel, duyussal ve davranigsal
faaliyetten olusan bir siire¢ (Heppner ve Krauskopf, 1987) olmakla birlikte; istenmeyen bir durum ile
karsilagildiginda onceki yasantilarla 6grenilenlerin basit sekilde uygulanmasindan 6te yeni ¢oziim

yollar1 bulabilmektir (Korkut, 2002).

Problem ¢dzme siirecinde problemin ve ¢oziimiin degerlendirilmesi ¢oklu bakis a¢ilarmin ve
diistincelerin gelistirilmesini gerektirdiginden bu siire¢ egitsel bir ozellik tasimaktadir. Nitekim
problem ¢6zme siirecinin taninmasi ve siire¢ hakkinda bilgi sahibi olunmasi, etkili bir 6grenmenin ve
bireysel yeteneklerin gelistirilmesi noktasinda 6nemlidir (Aksan ve Sozer, 2007). Genel yonelim,
problemin tanimi, alternatif iiretme, karar verme ve degerlendirme olarak ifade edilen (Arin, 2006) bu
stirecin bilinmesi ve uygulanmasi her zaman problemin tam anlamiyla ¢6ziimiinii saglamayabilir ancak
¢oziimii kolaylastirabilmektedir. Dolayisiyla problem ¢dzme siireglerinin 6grenilmesinin ve bu
becerilerin kazandirilmasinin egitimle saglanabilecegi kabul edilmistir (Glirbiiz, 2015). Bu diisiinceyi
destekler nitelikte Korkut, (2002), problem ¢6zme yollarinin uzman kisilerden alinan destekler ile
sistemli bir sekilde 6grenilebilecegini ifade etmistir. Bu becerilere sahip olan kisiler problemlerini
cozdiikkce giiclenmekte ve daha sonra karsilagabilece§i problemlere karsi daha etkili
yaklasabilmektedirler (Kuzu, 2015). Ayrica bireylerin problem ¢6zme siirecinde sorunla
ylizlesebilmesi, kendi yeteneklerine giivenebilmesi ve problem durumunu kontrol edebilmesi yasam

doyumlarina da katki saglayabilmektedir (Egan, 2011).

Problem ¢6zme becerisi, her bireyin sahip olmasi gereken bir beceri olmakla birlikte, 6zellikle
de insana yardim odakli mesleklerde calisanlar i¢cin olduk¢a 6nemli goriilmektedir (Hamamci ve
Coban, 2009). Psikolojik danisma ve rehberlik meslegi bireyi merkeze alarak yiiriitiilen faaliyetler
icermektedir. Bununla birlikte psikolojik danismanligin amaglardan birisi bireylerin problemlerinin
¢cOziime kavusturulmasidir. Bu noktada, psikolojik danigmanlarin daniganlarina daha etkili yardim
sunabilmeleri ve etkili bir danigma siireci gergeklestirebilmeleri igin problem ¢dzme becerilerine
kendilerinin de sahip olmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda problem ¢6zme becerisi
gelismis olan psikolojik danigmanlarin, hem kendi problemlerinin ¢ézliimiinde hem de daniganlarinin
problemlerine yaklagimlarinda daha basarili olacaklar1 vurgulanmaktadir (Giiltekin, 2006). Bu sebeple
psikolojik danigmanlarin, karsilastiklart problemlere ¢6ziim getirebilmeleri igin problem ¢dzme
becerilerini yeterli diizeyde kazanmis olmalar1 gerekli goriilmektedir (Ciar, 2016). Bu noktada

psikolojik danigmanlarin problem ¢ézme becerilerinin incelenmesi dnemli goriilmiistiir.
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Psikolojik danigmanlarin problem ¢6zme becerileri iizerinde yapilan arastirmalar incelendiginde
Hamamc1 ve Coban (2009), psikodrama deneyimi yasayan psikolojik danigmanlarin, problem ¢dzme
becerisi puanlarinin anlamli diizeyde yiikseldigi ancak bu etkinin gegici oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Otacioglu (2007) tarafindan yapilan arastirmada psikolojik danigman adaylarinin miizik
Ogretmeni adaylarina gore problem c¢ozme becerilerine iliskin algilarinin daha yetersiz oldugu
belirlenmistir. Bu durum aldiklar1 egitim agisindan beklenmeyen bir sonu¢ olmustur. Giiltekin (2006),
psikolojik danisman adaylarinin problem ¢ézme becerilerinin, cinsiyet, dogum yeri, algilanan anne
baba tutumu degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermedigini ancak 6grenim diizeyleri arttikca
problem ¢ozme becerilerinin de yiikseldigi sonucuna ulagsmistir. Cinar’in (2016) yaptig1 arastirmada
psikolojik danigmanlarin problem ¢6zme becerileri ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma diizeyleri
arasinda olumsuz yonlii bir iliski bulunmustur. Problem ¢6zme becerilerinin cinsiyet, yas, medeni
durum, gorev yapilan yerlesim yeri (il, ilge, kasaba) ve egitim durumu degiskenlerine gdre anlaml
farklihk gostermedigi bulunmustur. Ozbulak ve Serin (2011) tarafindan yapilan caligmada ise
psikolojik danigmanlarin problem ¢6zme becerilerinin cinsiyet, mezun olunan boliim ve gdrev yapilan

okul tlirtine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi belirlenmistir.
Diisiinme Stilleri

Dislinme, insant diger canlilardan ayiran en belirgin 6zelliktir (Dinger ve Saracaloglu, 2011).
Diislinme, duyum ve izlenimlerden, tasarimlardan ayri olarak aklin bagimsiz ve kendine 6zgii durumu,
ayrica karsilagtirmalar yapma, ayirma, birlestirme, baglantilar1 ve bigimleri kavrama yetisi olarak
tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 1998). Tanimdan da anlasilacagi {izere her bireyin diisiinme
stireci birbirinden farklilik géstermektedir (Uyanik, 2017). Bu noktada bireylerin diisiinme siireglerini
birbirinden farkli kilan diisiinme stillerinin 6nemi ortaya g¢ikmaktadir. Diisiinme stilleri, bireyin
yasaminda karsilastig1 problemlere, degiskenlere, olay ve olgulara kendi zihinsel siiregleri sonucunda
gosterdigi yaklagimlar olarak ifade edilmekte olup bu siirecte bilginin nasil alindig1 ve islendigi 6nemli
goriilmektedir (Siinbiil, 2004). Farkli bir ifadeyle stiller, diisiinmenin tercih edilen yoludur (Dinger,
2009). Bu noktada kullanilan diisiinme stillerinin farkli olmasi nedeniyle bireylerin diisiinceleri,

duygular1 ve davranislar ¢esitlilik gostermektedir (Civitci ve Aricioglu, 2012).

Insanlarin diisiinme stillerini olusturmasi ve toplumlar gibi kendilerini yonetmeleri gerektigi
diisiincesine dayanan (Siinbiil, 2004) Sternberg’in (1997) Zihinsel Ozydnetim Kurami’na gore
Yasama, Yiiriitme, Yargi, Monarsik, Hiyerarsik, Oligarsik, Anarsik, Lokal, Global, I¢sel, Dissal,
Liberal ve Muhafazakar olmak tizere 13 diistinme stilinin oldugu kabul edilmektedir. Bununla birlikte
Sternberg, (1997) ve Sternberg ve Zhang, (2005), bu diisiinme stillerinin, yetenek degil yeteneklerin
nasil kullanilacagmma yonelik tercihler oldugunu, goérev ve durumlara gore degiskenlik

gosterebilecegini, hayat boyu degisip c¢esitlenebilecegini, sosyal c¢evreyle etkilesim yoluyla
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kazanildigimi ve ogretilebilecegini, iyi veya kotii olarak nitelenmeyecegini, énemli olanin duruma

uygunluk oldugunu ve ayn1 anda birden fazla stilin kullanabilecegini ifade etmislerdir.

Psikolojik danigma yardiminin etkili olabilmesi i¢in psikolojik danigmanin, mesleki bilgi ve
beceriler agisindan kendisini gelistirmis olmasi beklenir. Ayni zamanda bu bilgi ve becerilerini
kisiligi, diistinme stili ve problemlerle bag etme becerisiyle birlestirerek daniganina faydali olabilecegi
ifade edilmektedir. Ayrica diisiinme stillerinin, psikolojik danigma siirecinde psikolojik danisman ve
danisan arasinda kurulacak terapotik iligski icin 6nem tasidigi belirtilmistir. Bu noktada psikolojik
danismanlarin kendi diisiinme stillerini tanimasi1 ve fark etmesi 6nemli goriilmektedir (Karabulut,
2014). Kendi diistinme stillerini tantyan psikolojik danismanlarin etkili olmayan diisiinme stillerinin
daha islevsel olanlarla ile degistirebilmeleri miimkiin olacaktir. Bu durumun psikolojik danigsma
oturumlarinin daha etkili ve yararli olmasina da katki saglayacagi belirtilmistir (Civit¢i ve Aricioglu,
2012). Barrio Minton ve Myers (2008) tarafindan yapilan ve psikolojik danismanlarin, uygulayacaklar
miidahale stilleri ile diisiinme stilleri arasinda anlaml iliskilerin oldugunu ortaya koyan arastirma
sonuglar1 yukaridaki aciklamalari destekler niteliktedir. Bu aciklamalardan hareketle psikolojik

danigmanlarin diisiinme stillerinin incelenmesinin énemli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ilgili literatiirde psikolojik danismanlarin diisinme stillerinin incelendigi cesitli arastirmalara
rastlanmaktadir. Karabulut (2014) psikolojik danigsman adaylari {izerinde yaptigi arastirmada duygusal
zekanim kisisel beceriler alt boyutu ile 6zerk, yargilayici, asamali, es degerci, ayrintici, ice doniik,
disadoniik ve yenilik¢i ve diisiinme stilleri arasinda pozitif yonde; gelenekgi ve biitiinciil diisiinme
stilleri arasinda negatif yonde anlamli bir iliskinin oldugu bulunmustur. Akboy, Argun ve ikiz’in
(2005) psikolojik danisman adaylariyla yaptiklar: arastirmada rasyonel ve sezgisel diisiinme stilleri ile
benlik saygisi arasinda olumlu yo6nde bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Ayrica kiz 6grencilerin
sezgisel diisiinme stilini erkeklere gore daha fazla tercih ettikleri saptanmistir. Aricioglu (2008)
tarafindan psikolojik danisman adaylari ile yapilan aragtirmada ise kiz 6grencilerin diyalektik sistemik
stili ve somut durumsal stili, erkeklerden daha fazla kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Demir ve
Gazioglu'nun (2012) yaptig1 arastirmada ise psikolojik danigman adaylarmin diisiinme stilleri ile

psikolojik danisma kuramlarina olan egilimleri arasinda anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir.
Empati

Empati, kisinin kendisini bir baskasmnin yerine koyabilmesi, olaylara onun bakis agisiyla
bakabilmesi ve hissetmesi olarak tanimlanmistir (Kagitgibasi, 2014). Pala ise (2008) empatiyi baska
birisinin bakis agisindan diigiinebilme, hissedebilme ve sonrasinda bu duygu ve diisiincelerine karsilik
verebilme olarak tanimlamistir. Barrett-Lennard (1981) bu agiklamalar1 destekler nitelikte, empatiyi iic
asamal1 olarak tamimlamistir. Bu asamalar, taraflarin ayn1 duygular1 hissetmeleri ve diisiinmeleri, bu

duygulari karsi tarafa iletmeleri ve karsi tarafin ifade ettiklerini anlamalari seklindedir.
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Empati yapabilmek igin ii¢ temel 6geye ihtiyag vardir. Oncelikle, kisinin, karsisindaki bireyin
roliine biiriinerek fenomenolojik alanina girmesi, onun gibi algilamasi ve adeta olaylara onun bakig
acistyla bakabilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte karsidaki kisinin duygular1 ve diisiinceleri dogru
algilanmalidir. Ayrica karsidaki kisinin duygu ve diislinceleri anlagildiktan ve hissedildikten sonra o
kisiye anlasildig1 ifade edilmelidir. Bu sekilde sergilenen bir empati; bireyin topluma uyumunu
kolaylastirabilmekte, insanlar arasindaki iletisimi artirabilmekte ve birileri tarafindan anlagiliyor
olmak duygusunu yasatabilmektedir (Dokmen, 2016). Deginilen ii¢ 6ge biitiinliik gostermektedir.
Ciinkii karsidaki kisinin duygu ve diisiincelerini dogru sekilde anlamak yeterli olmayip; o kisiye dogru
sekilde geribildirimde bulunulmadikca bireyin kendisini rahatlamis hissedemeyecegi ifade edilmistir

(Balci, 2012).

Empatinin psikolojik damigma siirecinde olduk¢a Onemli oldugu bilinmektedir. Empati,
psikolojik danigsmanlarin damiganlarii  anlama, damisanin  anlayisii  dinleme, gozlemleme,
danisanlarinin ifadelerine yanit verme, iletme ve kontrol etme siireci olarak ifade edilmektedir
(Nelson-Jones, 2013). Dolayisiyla empati, yalnizca danisanlarin bakis acilarini anlamakla yeterli
olacak bir durum degildir. Yeterli olabilmesi i¢in psikolojik danismanin danisan1 hakkinda
anlattiklarini ona ifade etmesi gerekmektedir. Bu sayede psikolojik danigsman daniganiyla saglikli bir
iletisim kurabilir, kabul ya da reddetmeden danisanina anladiklarmi iletebilir ve dogru empati
yapilabilir (Cormier ve Hackney, 2013). Egan (2011), psikolojik danigsmanlarin yapacaklar1 empatinin,
danisanlarinin problemleriyle olan bas etme siireclerini anlamaya yardimei olacagini ve problemlerini
yonetme ve firsatlarini gelistirme noktasinda danisanlarin diinyasinin derinliklerine inebilme firsati
verecegini ifade etmistir. Bu sayede danigsmanlar, danigsanlarini dogru anlamig olabilecek ve etkili
miidahalede bulunabileceklerdir. Aksi halde danigani yiizeysel sekilde anlamak ve miidahaleyi bir
yanlig lizerine kurmak danisanin hayatindaki énemli noktalarin kagirilmasin1 ve yardimin danisant
yanlis yonlendirecegi belirtilmistir. Hackney ve Cormier, (2008) ise psikolojik danigmanin,
danisaninin anlattiklarini dinlerken; nasil oturdugunun, jest ve mimikleri gibi fiziksel tepkilerin;
danisanini dinledigini ve anladigii ona belli etmek i¢in verdigi yanitlarin, agiklayici ve destekleyici

tepkilerin ve sozel katilimlarin empatiyi iletebilmesi noktasinda olduk¢a 6nemli olduguna deginmistir.

Psikolojik danismanlarin empati becerilerinin incelendigi bir ¢ok arastirmaya rastlanmustir.
Koseoglu'nun (1994) yaptigi c¢aligmada psikolojik danigsmanlarin kisilik 6zellikleri esnekligini
yitirdikce empatik becerilerinin azaldig1 sonucuna ulasilmustir. Ikiz (2006) psikolojik danismanlara
uygulanan danigsma becerileri egitiminin empatik becerilerini gelistirdigini ortaya koymustur. Sargin
(1993), psikolojik danigmanlara verilen empati egitiminin empatik becerileri iizerinde olumlu yénde
etkili oldugunu bulmustur. Kurt (2007), psikolojik danigman adaylarma verilen duygusal zeka
diisiinme becerileri egitiminin empatik beceri diizeylerini gelistirmede etkili oldugu sonucuna

ulasmigtir. Alper’in (2007), yaptig1 arastirmada psikolojik danigmanlarin empati becerileri sinif
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ogretmenlerinden anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Ayrica psikolojik danismanlarin empati
becerilerinin cinsiyete, yasa, medeni duruma, mesleki kideme ve mezun olunan boliime gore anlaml
bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Yildirnm (1992), psikolojik danigman adayi dérdiincii sinif
Ogrencilerinin empati becerilerini, birinci sinif 6grencilerinden daha yiiksek bulmustur. Bununla
birlikte psikolojik danisman adayr birinci simif Ogrencileri ile egitim bilimleri bdlimiiniin diger
anabilim dallarindaki (EOD, EPO, EYTPE) birinci sinif 6grencileri arasinda empatik beceri diizeyleri
acisindan anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur. Alver (2005), yaptig1 arastirmada psikolojik
danisman adaylarinin empatik becerilerinin kizlarin lehine daha yiiksek oldugunu bulmustur. Bununla
birlikte psikolojik danigman adaylarinin sinif diizeylerine gére empati becerilerinin anlamli sekilde

farklilasmadigini ortaya koymustur.
Onem

Problem, bireyin hedefine ulagsmasini engelleyen ve giiglestiren bir durumdur. Problem ¢6zme
ise, boyle bir durumda engeli agmanin iyi bir yoniinii bulmaktir (Geng ve Kalafat, 2010). Bireylerin
problemlere olan yaklagimlarinin diisiinme stillerinden etkilendigi ifade edilmistir (Yagc1 ve Ozkes,
2017). Bu noktadan hareketle psikolojik danigmanlarin tercih ettikleri diistinme stillerinin, psikolojik
danigma siirecinde karsilagilan problemlerin ¢oziimiinde basvurulacak miidahale yontemlerini
etkiledigi ifade edilmektedir (Karabulut, 2014). Ayrica psikolojik danismanlar i¢in dnemli bir beceri
olan empatinin bireyin probleminin dogru tanimlanmasina yardime1 oldugu belirtilmektedir (Geng ve

Kalafat, 2010).

Yukarida deginilen problem ¢6zme becerisi, diisiinme stilleri ve empatinin birbiriyle olan
iliskisini inceleyen ¢esitli aragtirmalar bulunmaktadir. Bu aragtirmalardan Altuntas (2008), tarafindan
yapilan ¢alismada okul yoneticilerinin problem ¢6zme becerileri ile muhafazakar, anarsik ve oligarsik
diisiinme stilleri arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde ve anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir.
Duru’nun (2002), 6gretmen adaylariyla yaptig1 aragtirmada empatinin alt boyutu olan empatik ilginin
diigtinme stilleri ile pozitif, empatinin diger bir alt boyutu olan perspektif almanin rasyonel-analitik
diisiinme stiliyle pozitif; empatinin kisisel sikinti duygusu alt boyutu ile rasyonel diisiinme stili
arasinda ise negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu bulunmustur. Ayrica kizlarin empatik becerilerinin
erkeklere oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yagc1 ve Ozkes’in (2017), yaptiklar1 calismada
Ogretmen adaylarinin problem ¢dzme becerileri ile yasama, yiiriitme, yargi, hiyerarsik, anarsik ve
liberal diistinme stilleri arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli; monarsik, global, lokal ve digsal
diistinme stilleri arasinda ¢ok zayif ve pozitif yonde ancak anlamsiz, muhafazakar diisiinme stili
arasinda ise negatif yonde ve anlamsiz bir iliski oldugu bulunmustur. Aktas ve Sezen-Balgikanh
(2018) tarafindan beden egitimi 6gretmeni adaylari ile yapilan arastirmada problem ¢dzme becerisi ile

empati arasinda olumlu yonde ve anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir.
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Ilgili literatiirde problem ¢dzme becerisi, diisiinme stilleri ve empatinin birbirleriyle iliskisi ayr1
ayr1 incelenmis olmasina ragmen bu ii¢ degiskenin birlikte ele alindig1 bir aragtirmaya rastlanmamustir.
Bu durumdan hareketle problem ¢6zme becerisi iizerinde diisiinme stili ve empatinin roliiniin
incelenmesi arastirilmaya deger bulunmustur. Ote yandan deginilen 6zelliklerin psikolojik danisman
adaylart icin Onemli oldugu disiiniilmektedir. Nitekim psikolojik danigmanlarin, is hayatina
basladiklarinda etkili bir psikolojik danigma hizmeti yiiriitebilmeleri i¢cin bu meslege ilk adimin atildig1
lisans doneminde bahsedilen oOzelliklerin  kendilerine kazandirilmasinin  etkili  olacag:
degerlendirilmektedir. Psikolojik danisman adaylarinin deginilen ozelliklerinin birlikte ele alinarak
incelendigi herhangi bir arastirmaya da rastlanmadig1 goz oniinde bulunduruldugunda bu arastirmanin
alan yazina katki saglayabilecegi diistinliilmektedir. Diger bir husus psikolojik danisman adaylarinin
lisans egitimleri siirecinde aldiklar1 egitimler sayesinde smif diizeyleri yiikseldikge deginilen
oOzelliklere sahip olma durumlarinin da artacagi tahmin edilmektedir. Ayrica psikolojik danigmanlik
mesleginin hem kadin hem de erkekler tarafindan basariyla yapilabilecek bir meslek oldugu dikkate
alindiginda, psikolojik damigsman adaylarinin sahip olduklari bu o&zelliklerin, cinsiyete gore
farklilagmamas1 beklenmektedir. Dolayisiyla deginilen degiskenlerinin sinif diizeyi ve cinsiyet

acisindan farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesinin yararl olacagi disiiniilmektedir.

Yukarida agiklamalar 1s18inda arastirmanin temel amaci, psikolojik danigsman adaylarinin
problem ¢dzme becerisinin agiklanmasinda diisiinme stilleri ve empatinin roliiniin incelenmesi olarak

belirlenmistir. Bu amag dogrultusunda agagidaki sorulara yanit aranmistir:

1) Psikolojik danigman adaylarinin karmasik ve basit diistinme stilleri ile duygusal ve biligsel

empatileri problem ¢dzme becerisini yordamakta midir?

2) Psikolojik danigman adaylarinin problem ¢6zme becerisi, karmasik ve basit diisiinme stilleri

ile duygusal ve bilissel empatileri cinsiyete gore farklilagmakta midir?

3) Psikolojik danisman adaylarinin problem ¢dzme becerisi, karmasik ve basit diisiinme stilleri

ile duygusal ve bilissel empatileri sinif diizeyine gore farklilagmakta midir?
YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, psikolojik danigman adaylarinin problem ¢dzme becerisinin agiklanmasinda
diistinme stillerinin ve empatinin rolil incelenmistir. Ayrica psikolojik danigman adaylarinin, problem
¢ozme becerisi, diisiinme stilleri ve empati becerilerinin cinsiyet ve sinif diizeylerine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye galisiimustir. iliskisel tarama modelinde iki ya da daha
fazla degisken arasindaki degisimin varligi veya derecesi belirlenmeye ¢alisilmaktadir (Karasar,
2008). Bu arastirmada da deginilen degiskenler arasindaki degisim incelendiginden, arastirmanin

modeli nicel aragtirma yaklagimina dayali iligkisel tarama olarak belirlenmistir.
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Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu 2018-2019 egitim Ogretim yilinda bir devlet iiniversitesinin
Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik programimin farkli simiflarinda 6grenim goren 188 psikolojik
danigman adayindan olugsmaktadir. Katilimcilarin 138’1 kadin (%73) ve 50°si erkektir (%27). Ayrica
katilimeilarin, 58’1 birinci sinifta (%30), 46’s1 ikinci sinifta (%25), 46’s1 tiglincti sinifta (%25) ve 38’1

dordiincii sinifta (%20) 6grenim gormektedirler.
Veri Toplama Araclan

Calisma grubunda yer alan katilimcilarin problem ¢dzme becerisini belirlemek i¢in “Problem
Cozme Envanteri”, diisiinme stillerini belirlemek igin “Diisiinme Stilleri Olgegi”, empati becerilerini
belirlemek i¢in ise “Temel Empati Olcegi” kullanilmistir. Ayrica arastirmacilar tarafindan hazirlanan
Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Veri toplama araglarina yonelik ayrintili bilgiler asagida

sunulmustur.

Problem c¢ézme envanteri: Bu Olcme araci bireylerin problem c¢ozme becerisini nasil
algiladiklarmin belirlenmesi amaciyla Heppner ve Petersen (1982) tarafindan gelistirilmistir. Sahin,
Sahin ve Heppner (1993) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan envanterin gegerlik ve giivenirlik caligmalari
tniversite Ogrencileri iizerinde gergeklestirilmistir. 6’11 likert tipinde olan Olgek 35 maddeden
olusmaktadir. Olcekte yer alan 1, 2, 3, 4, 13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 30, 32 nolu maddeler tersten
puanlanmaktadir. 9, 11, 22 ve 29 nolu maddeler ise puanlamaya dahil edilmemektedir. Olgme araci
“aceleci yaklagim”, “diisiinen yaklasim”, “kagingan yaklagim”, “degerlendirici yaklasgim”, ‘“kendine
giivenli yaklasim™ ve “planli yaklagim” olmak iizere 6 faktérden olusmakta olup, ayrica 6l¢ek toplam
puani hesaplanarak da kullanilabilmektedir. Olgekten alnan puanlarin yiikselmesi bireyin problem
¢dzme becerileri konusunda kendini yetersiz olarak algiladigi anlamia gelmektedir. Olgme aracinin
giivenirliginin belirlenmesi amaciyla hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi 6lgegin toplam
puan i¢in .90 olarak bulunmustur. Tiirk¢e’ye uyarlanmasi silirecinde hesaplanan Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayisi ise .88 olarak belirlenmistir. Olgegin gecerliginin hesaplanmasi amaciyla yapilan
analizlerde Beck Depresyon Envanteri ile arasindaki korelasyon katsayist .33 (p<.001), STAI-T

toplam puani ile arasindaki korelasyon katsayisi ise .45 (p<.001) olarak bulunmustur.

Diisiinme stilleri 6lcegi: Diistinme stilleri 6lcegi, bireylerin herhangi bir durum karsisinda
gostermis olduklar1 diisiinme bigimlerini ve bu durumu ne siklikta gerceklestirdiklerini 6lgmektedir.
Olgek Sternberg ve Wagner (1992) tarafindan gelistirilmis olup Bulus (2006) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan 6lcek 7°1i likert tipindedir. Olgek, 5 temel boyut ve 13 alt boyuttan olusmaktadir. Alt
boyutlarmin her birinde 5 madde yer alip puan arahig: 7 ile 35 arasinda degisebilmektedir. Olgegin
boyutlarindan alinan puanlarin yiikselmesi Slgiilen diigiinme stilinin daha fazla kullanildigi anlamina

gelmektedir. Olgegin alt boyutlari; A-Islevler (yasama, yiiriitme ve yargi), B-Bigimler (anarsik,
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monarsik, hiyerarsik ve oligarsik), C-Diizeyler (lokal ve global), D-Alanlar (igsel ve dissal), E-
Egilimler (muhafazakar ve liberal) seklindedir. Zhang ve Postiglione, (2000), deginilen 13 diisiinme
stilini karmagik ve basit diisiinme stili olarak ikiye ayrilabildigini ifade etmistir. Karmagik diisiinme
stili altina giren diisiinme stilleri; yasama, yargi, global, hiyerarsik, liberal, oligarsik, anarsik ve dissal
seklindedir. Basit diisiinme stilleri ise; ylriitme, lokal, muhafazakar, monarsik ve ic¢sel seklindedir.
Bulusg’ta (2005) diistinme stillerinin deginilen sekilde gruplanarak incelenebilecegini ifade etmistir. Bu
agiklamalara dayali olarak bu arastirma kapsaminda, diisiinme stilleri karmasik ve basit olarak
gruplandirilarak  incelenmistir.  Olgegin  uyarlamasinin ~ yapildigi  calismada, madde-test
korelasyonlarinin .24 ile .86 arasinda degistigi belirlenmistir. Ayrica alt boyutlara iliskin hesaplanan

Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilariin .68 ile .93 arasinda yer aldig1 bulunmustur.

Temel empati dlgegi: Temel Empati Olgegi bireylerin empati becerilerini 6lgmek amaciyla
Jolliffe ve Farrington (2006) tarafindan gelistirilmistir. Tiirk¢e’ye uyarlamasi ise Topcu, Erdur-Baker
ve Capa-Aydin (2010) tarafindan yapilmigtir. Likert tipi besli derecelendirmeli olarak cevaplandirilan
olgek 20 maddeden olusmaktadir. Olgegin bazi maddeleri ( 1., 6., 7., 8., 13., 18., 19. ve 20.) tersten
puanlanmaktadir. Olgme aract “bilissel empati” ve “duygusal empati” olmak iizere iki boyuttan
olusmaktadir. Olgegin giivenirligine iliskin yapilan analizler sonucunda hesaplanan Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayilarmin duygusal empati boyutu icin .76; biligsel empati boyutu i¢in .80 oldugu
belirlenmistir. Olgme aracinin gecerligine iliskin yapilan dogrulayic faktdr analizi sonucunda ise elde
edilen uyum iyiligi indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu ifade edilmistir (GFI=.90,
AGFI=.87, RMSEA=.06).

Kisisel bilgi formu: Bu form arastirma kapsaminda katilimecilarin cinsiyet ve sinif diizeylerine

iligkin bilgilerin toplanmasi amaciyla kullanilmistir.
Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasinda Oncelikle, O6l¢me araglarmi Tiirk¢e’ye uyarlayan
arastirmacilardan kullanim izinleri alimmistir. Gerekli izinler alindiktan sonra arastirma grubunu
olusturan psikolojik danisman adaylarma calismanin amaglar1 agiklanip verilerin gizli kalacag:

konusunda kendilerine giivence verilmistir. Uygulamalar yaklasik 30 dakika stirmiistiir.
Verilerin Analizi

Arastirma  kapsaminda psikolojik danigman adaylarinin  problem ¢ézme beceriSinin
aciklanmasinda diisiinme stilleri ve empatinin rolii ¢oklu regresyon analizi ile incelenmistir. Bu
analizin yapilabilmesi ic¢in oncelikle bir takim varsayimlarin saglanip saglanmadigi test edilmistir.
Gerekli goriilen varsayimlarin saglandigi anlasildiktan sonra analizler yapilmistir. Ayrica arastirmanin
degiskenlerinin cinsiyet ve smf diizeyi bakimindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi

incelenmigtir. Bu kapsamda degiskenlerin cinsiyet agisindan karsilagtirilmasi t testi ile sinif diizeyi
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acisindan karsilastirilmasi ise ANOVA ile test edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 22 paket programi

kullanilmugtir,

Coklu regresyon analizinin varsayimlarimin testi: Coklu regresyon analizinin yapilabilmesi
icin bazi varsayimlarin saglanmasi gerekli goriilmektedir. Bu varsayimlar, 6rneklem biiyiikligii, coklu
ortak dogrusallik ve teklilik (multicollinearity ve singularity), u¢ degerler, normallik ve dogrusalliktir

(Pallant, 2015).

Orneklem biiyiikliigii: Arastirmani Srneklemi 188 kisiden olusmaktadir. Bu saymin drneklem
biiylikliigli icin yeterli olup olmadiginin belirlenmesinde Tabachnick ve Fidell’in (2015) gelistirdigi
“N>50+8m (m=bagimsiz degiskenlerin sayis1)” formiil dikkate alinmistir. Arastirmada 4 bagimsiz
degisken (duygusal empati, biligsel empati, karmasik diisiinme stili ve basit diisiinme stili) oldugu g6z
onlinde bulunduruldugunda (188>82) arastirmanin yeterli 6rneklem biyiikliigline sahip oldugu

anlasilmustir.

Coklu ortak dogrusallik ve teklilik (multicollinearity ve singularity): Coklu ortak dogrusalligin
test edilmesinde bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin hesaplanmasi ve degiskenler arasindaki
korelasyon degerinin .90 ve {izeri olmamasi beklenmektedir (Pallant, 2015). Bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore en diisiik
iligkinin duygusal empati ile karmasik diisiinme stili arasinda (r=.019, p>.050), en yiiksek iligkinin ise
problem ¢6zme becerisi ile karmagik diigiinme stili (r=.646, p<.010) arasinda oldugu saptanmistir. Bu
sonuglara dayali olarak coklu ortak dogrusallik probleminin olmadigi anlagilmistir. Teklilik ise
bagimsiz degiskenlerin birlesiminde gerceklesebilmektedir. Bu durum 6lgegin toplam ve alt boyutlari
puanlarmin ayni anda analize dahil edilmesinde meydana gelebilmektedir (Pallant, 2015). Bu
arastirmada Temel Empati Olgegi ve Diisiinme Stilleri Olgegi’nin toplami degil sadece alt boyutlari
(duygusal empati, biligsel empati, karmagik diistinme stili, basit diisiinme stili) bagimsiz degisken

olarak ele alinmistir. Bu sonuclara gore teklilik probleminin olmadig1 belirlenmistir.

U¢ degerler: Ug degerler, tek ve cok degiskenli olmak tizere iki sekilde incelenmistir. Tek
degiskenli u¢ degerlerin belirlenmesi amaciyla degiskenlere iliskin z puanlari hesaplanmistir. Z
puanlarinin |3|’ten biiyiikk olmamas1 gerektigi belirtilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2015: 282).
Yapilan analizler sonucunda elde edilen z puanlarinin deginilen degerden kiiciik oldugu dolayisiyla tek
degiskenli normalligin saglandigi anlasilmistir. Cok degiskenli u¢ degerlerin tespitinde ise
Mahalanobis uzaklik degeri dikkate alinmistir. Yapilan analizler sonucunda dort bagimsiz degisken
icin 0.001 anlamlilik diizeyindeki x2=18.465 kritik degerinin agan bir deger olmadig1 goriildiigiinden
veri setinde ¢cok degiskenli normalligin saglandig1 anlasilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2015).

Normallik ve dogrusallik: Arastirmanin bagimsiz degiskenleri (duygusal empati, biligsel

empati, karmagik diisiinme stili ve basit diisiinme stili) ile bagimli degiskenine (problem ¢6zme
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becerisi) ait puanlarin normal dagilim gdstermesi ve bu degiskenler arasinda dogrusal bir iligkinin
olmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Pallant, 2015). Bu varsayimlarin test edilmesi amaciyla

olusturulan grafikler Sekil 1’de sunulmustur.

Histogram Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Problem_GC&zme_Becerisi Dependent Variable: Problem_C&zme_Becerisi
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Sekil 1. Problem ¢6zme becerisi ile bagimsiz degiskenlere iliskin histogram grafigi, sagilma diyagrami

ve regresyon dogrusu

Sekil 1’e gore aragtirmanin bagimsiz degiskenleri (duygusal empati, bilissel empati, karmasik
diisiinme stili ve basit diisiinme stili) ile bagimli degiskenine (problem ¢dzme becerisi) ait puanlarin
normal dagilima sahip oldugu ve bu degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu
goriilebilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Bu sonuglara dayali olarak normallik ve dogrusallik

kosullariin saglandigi anlagilmistir.
BULGULAR

Bu boliimde psikolojik danisman adaylarinin problem ¢ézme becerisi lizerinde duygusal empati,
biligsel empati, karmasik diiginme stili ve basit diisinme stilinin roliiniin incelenmesi amaciyla
yapilan ¢oklu regresyon analizine iligskin elde edilen sonuglara yer verilmistir. Ayrica psikolojik
danigman adaylariin duygusal empati, biligsel empati, problem ¢dzme becerisi, karmasik diislinme
stili ve basit diisiinme stilinin cinsiyet ile smif diizeyi agisindan farklilagip farklilagsmadigi

belirlenmeye caligilmigtir.

Psikolojik Damisman Adaylarimn Karmasik ve Basit Diisiinme Stilleri ile Duygusal ve

Bilissel Empatileri Problem C6zme Becerisini Yordamasi

Psikolojik danigman adaylarinin problem ¢6zme becerisinin yordanmasina yonelik olarak ¢oklu

dogrusal regresyon analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1 Psikolojik Danisman Adaylarmin Problem Cézme Becerisinin Yordanmasina Yonelik

Yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Degisken B Std. Hata g t p ikilir Kismir £
Sabit 965 453 2132 034

Karmasik Diisiinme Stili 413 .064 A76  6.442  .000 .646 430 0.715
Basit Diisiinme Stili 196 .077 179 2548 012 518 185 0.367
Duygusal Empati -136  .081 -097 -1.671 .096 -040 -123

Biligsel Empati 263 .106 156 2493 014 344 181 0.143

R=.67 R°=.45 F(u.s3=238.62 p<.000

Tablo 1 incelendiginde psikolojik danisman adaylarinin problem ¢6zme becerisi ile karmasik
diisiinme stili arasinda olumlu yonde orta diizeyde ve anlamli bir iligkinin (r=.646, p=.000) oldugu
ayrica duygusal empati, bilissel empati ve basit diislinme stilinin etkisi kontrol edildiginde de olumlu
yonde orta diizeyde ve anlamli bir iligkinin (r=.430, p=.000) oldugu saptanmistir. Problem ¢dzme
becerisi ile basit diisiinme stili arasinda olumlu yonde orta diizeyde ve anlamli bir iliskinin (r=.518,
p=.000) oldugu ayrica bu iliskide duygusal empati, bilissel empati ve karmasik diislinme stilinin etkisi
kontrol edildiginde olumlu yonde diisiik diizeyde ve anlamli bir iligkinin (r=.185, p=.012) oldugu
sonucuna varilmistir. Problem ¢6zme becerisi ile duygusal empatileri arasinda olumsuz yonde diisiik
diizeyde ancak anlamsiz bir iligkinin (r=-.040, p=.585) oldugu ayrica bu iliskide biligsel empati,
karmasik diisiinme stili ve basit diisiinme stilinin etkisi kontrol edildiginde de olumsuz yonde diisiik
diizeyde ve anlamsiz bir iligkinin (r=-.123, p=.096) oldugu belirlenmistir. Problem ¢6zme becerisi ile
biligsel empati arasinda olumlu yonde orta diizeyde ve anlamli bir iligkinin (r=.344, p=.000) oldugu
ayrica bu iliskide duygusal empati, karmasik diiginme stili ve basit diisiinme stilinin etkisi kontrol

edildiginde olumlu yonde diisiik diizeyde anlaml1 bir iligkinin (r=.181, p=.014) oldugu gorilmiistiir.

Psikolojik danigman adaylarinin duygusal empati, bilissel empati, karmagsik diisiinme stili ve
basit diigiinme stilinin problem ¢dzme becerisi ile orta diizeyde olumlu yonde iliskili oldugu ve
deginilen degiskenlerin problem ¢dzme becerisinin % 45’ini agikladig1 ve olusturulan modelin anlamli
oldugu goriilmiistiir (R=.67, Fuag3= 38.62, p<.001). Regresyon katsayilarinin anlamlilifina iliskin
hesaplanan t-testi sonuglari incelendiginde karmagsik diisiinme stilinin  ($=.476, p<.001), basit
diisiinme stilinin ($=.179, p<.050) ve bilissel empatinin ($=.156, p<.050), problem ¢d6zme becerisini
anlamli sekilde acikladigi anlasilmistir. Duygusal empatinin ise problem ¢dzme becerisi iizerinde

anlamli bir yordayici olmadigi belirlenmistir (8=-.097, p>.050).

Standardize edilmis regresyon katsayisina (f) gore yordayici degiskenlerin problem ¢dzme
becerisi lizerindeki 6nem sirasinin belirlenmesinde etki biiylikliigiiniin hesaplanmasina iligkin olarak
Cohen (1988) tarafindan gelistirilen *=R%(1-R?) formiilii kullamilmus ve etki biiyiikliigii siniflamasi
0.02<f?<0.15 kiigiik diizeyde etki; 0.15<f*<0.35 orta diizeyde etki; 0.35<f’<...biiyiik diizeyde etki

olacak seklinde degerlendirilmistir. Deginilen formiilde yer alan R® degerleri her bir bagimsiz
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degiskenin bagimli degiskeni agiklama durumunun belirlenmesi amaciyla yapilan basit dogrusal
regresyon analizi ile ortaya koyulmustur. Yapilan bu analizler sayesinde bagimsiz degiskenlerden
hangilerinin bagimli degigskenin agiklanmasinda daha onemli bir roliiniin oldugu belirlenmeye

caligilmistir.

Yukarida deginilen formiil hesaplanarak elde edilen sonuglara gore karmasik diisiinme stilinin,
problem ¢6zme becerisini agiklamasinda biiyiik diizeyde etkiye (f=0.715); basit diisinme stilinin,
problem ¢dzme becerisini agiklamasinda biiyiik diizeyde etkiye (f*=0.367) ve bilissel empatinin,
problem ¢ozme becerisini aciklamasinda kiigik diizeyde etkiye (f°=0.143) sahip olduklari
belirlenmistir. Bu sonuglara dayali olarak problem ¢6zme becerisinin agiklanmasindaki 6nem
diizeyinin, sirastyla karmasik diisiinme stili, basit diistinme stili ve biligsel empati seklinde oldugu

anlasilmustir.

Psikolojik Danisman Adaylarinin Problem Cozme Becerisi, Karmasik ve Basit Diisiinme

Stilleri ile Duygusal ve Bilissel Empatilerinin Cinsiyete Gore Farklilasip Farkhlasmadig

Psikolojik danisman adaylarimin problem ¢dzme becerisi 6lgeginin toplam puanlarinin cinsiyete
gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla bagimsiz 6rneklemler t-testi yapilmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 Psikolojik Danisman Adaylarinin Problem Cézme Becerisi Olgeginin Toplam Puanlarinin

Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina iliskin Yapilan Bagimsiz Orneklemler t-Testi Sonuglar

Cinsiyet n X Ss Sd t P Levene
F p
Problem C6zme Becerisi Kiz 138 4.209 .667 186 -.515 .607 871  .352
Erkek 50 4.265 .637

Tablo 2 incelendiginde; psikolojik danisman adaylarmin problem ¢6zme becerisi toplam

puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (tss=-.515, p>.050).

Psikolojik danigman adaylarinin diisiinme stilleri 6l¢eginin alt boyut puanlarinin cinsiyete gore
farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla bagimsiz orneklemler t-testi yapilmstir. Elde

edilen sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3 Psikolojik Danisman Adaylarinin Diisiinme Stilleri Olgeginin Alt Boyut Puanlarinin

Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina iliskin Yapilan Bagimsiz Orneklemler t-Testi Sonuglar

Cinsiyet n X Ss Sd t P Levene
F p
Karmagik Diisiinme Stili Kiz 138 4440 723 186 -2.767 .006 .484 487
Erkek 50 4780  .801
Basit Diisiinme Stili Kiz 138 4146 584 186 -1464 145 1843 .176

Erkek 50 4291 635

209



Akdeniz Egitim Aragtirmalari Dergisi, Say1 31, Y1l 2020
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 31, Year 2020

Tablo 3 incelendiginde; psikolojik danigman adaylarinin karmasik diisiinme stili puanlarmin
cinsiyete gore anlamli bir farklilk gosterdigi anlasilmistir (tuge=-2.767, p<.050). Erkeklerin
puanlarinin (X=4.780) kizlarin puanlarindan (X¥=4.440) anlaml1 diizeyde daha yiiksek oldugu sonucuna
vartlmistir. Psikolojik danigman adaylarinin basit diisiinme stili puanlarinin ise cinsiyete gére anlaml

bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (t;g6=-1.464, p>.050).

Psikolojik danisman adaylarinin empati 6lgeginin alt boyut puanlarinin cinsiyete gore farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesi amactyla bagimsiz 6rneklemler t-testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar

Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4 Psikolojik Danisman Adaylarinin Empati Olgeginin Alt Boyut Puanlarinin Cinsiyete Gére

Karsilastirilmasna iliskin Yapilan Bagimsiz Orneklemler t-Testi Sonuglar

Cinsiyet n X Ss Sd t p Levene
F p
Duygusal Empati Kiz 138  3.812 446 186  3.892 .000 1.311 .254
Erkek 50 3.520 475
Biligsel Empati Kiz 138 4.067 .390 186  -.228 .820 .005 947
Erkek 50 4.082 .394

Tablo 4 incelendiginde; psikolojik danigman adaylarin duygusal empati puanlarinin cinsiyete
gore anlamli bir farklillk gosterdigi anlasilmaktadir (t1g6=3.892, p<.050). Kizlarmn puanlarinin
(x=3.812) erkeklerin puanlarindan (X=3.520) yiiksek oldugu saptanmistir. Bununla birlikte psikolojik
danisman adaylarinin biligsel empati puanlar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir

(t(lgs):-.228, p>050)

Psikolojik Danisman Adaylarinin Problem C6zme Becerisi, Karmasik ve Basit Diisiinme
Stilleri ile Duygusal ve Bilissel Empatilerinin Simif Diizeyine Goére Farklilasip
Farkhlasmadig

Psikolojik danigman adaylarinin problem ¢dzme becerisi toplam puanlarinin sinif diizeyine goére
farklilagip farklilagmadiginin belirlenmesi amaciyla Anova testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5 Psikolojik Danigman Adaylarinin Problem Cézme Becerisi Olgeginin Toplam Puanlarmin
Smif Diizeyine Gére Karsilastirilmasina Iliskin Yapilan Anova Sonuglar

Siif n X Ss df F p Tukey  Levene
Diizeyi Istatistigi
F p

1. simf 8 4,163 626 3 5181 .002 4>1 1.352 .259
Problem C6zme 184 4>2
Becerisi 2. siif 46 4.006 .725 4>3

3. sif 46 4256  .640

4. simif 38 4543 527

Toplam 188 4.224 658
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Tablo 5 incelendiginde; psikolojik danisman adaylarinin problem ¢ézme becerisi toplam
puanlarmnin smif diizeyine gore anlamli sekilde farklilastigi goriilmektedir (Fs.184=5.181, p<.050).
Problem ¢ézme becerisinin hangi smif diizeyine gore farklilastigini belirlemek i¢in Tukey testi
yapilmistir. Bu testin sonucuna gore 4. sinifta olanlarin (X=4.543), 1. smifta (X=4.163), 2. smifta
(X=4.006) ve 3. sinifta (X¥=4.256) olanlara gore problem ¢dzme becerisinin anlamli diizeyde daha

yiiksek oldugu bulunmustur.

Psikolojik danisman adaylarinin diisiinme stilleri 6l¢eginin alt boyut puanlarinin sinif diizeyine
gore farklilagip farklilagmadiginin belirlenmesi amaciyla Anova testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6 Psikolojik Danisman Adaylarinin Diisiinme Stilleri Olgeginin Alt Boyut Puanlarmin Simif
Diizeyine Gore Karsilastirilmasima Iliskin Yapilan Anova Sonuglari

Smif Diizeyi  n X Ss df F p Levene Istatistigi
F p
1. simf 58 4606 .792 3 1366 .255 1.200 311
Karmagsik Diisiinme Stili 184
2. siif 46 4388 791
3. smf 46 4457 730
4. sinif 38 4678 .680
Toplam 188 4530 .758
F p
Basit Diistinme Stili 1. Smuf 58 4152 524 3 1.783 .152 2.850 .039
2. Siif 46 4150 679 184
3. Siuf 46 4,098 .628
4. Siif 38 4380 .b52
Toplam 188 4.184 .600

Tablo 6 incelendiginde; psikolojik danigman adaylarinin karmasik diisiinme stili (F3.184=1.366,
p>.050) ve basit diisiinme stili (F(3.184=1.783, p>.050) puanlar1 arasindaki farkin sinif diizeyine gore

anlamli bir farklilik géstermedigi gérilmistiir.

Psikolojik danisman adaylarinin temel empati 6lgeginin alt boyut puanlarmin sinif diizeyine
gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla Anova testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 7’°de sunulmustur.

Tablo 7 Psikolojik Danisman Adaylarinin Temel Empati Olgeginin Alt Boyut Puanlarinin Sinif
Diizeyine Gére Karsilastirilmasina Iliskin Yapilan Anova Sonuglar

Siif Diizeyi n X Ss df F p Levene Istatistigi
F p
1. simf 58 3709 511 3 .154 927 793 499
Duygusal Empati 184

2. siif 46 3.731 .488

3. smf 46 3.772 420

4. sinf 38 3.730 .458

Toplam 188 3.734 474
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F P
1. Siif 58 4085 .422 1.493 218
Biligsel Empati 2. Sif 46 4029 373 3 1.498 .217
3. Smuf 46 4010 .348 184
4. Simif 38 4175 401
Toplam 188 4.071  .390

Tablo 7 incelendiginde; psikolojik danisman adaylarinin bilissel empati (F(3.184=1.498, p>.050)
ve duygusal empati (F(.184=.154, p>.050) puanlarinin smif diizeylerine gore anlamli sekilde

farklilasmadig1 gortilmiistiir.
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin sonucunda, psikolojik danigman adaylarinin problem ¢dzme becerisi ile karmagik
diisiinme stili, basit diisiinme stili ve bilissel empatileri arasinda olumlu yonde orta diizeyde ve anlamli
bir iligkinin oldugu, problem ¢dzme becerisi ile duygusal empatileri arasinda olumsuz yonde diisiik
diizeyde ancak anlamsiz bir iliskinin oldugu ortaya koyulmustur. Regresyon katsayilarmin
anlamliligina iliskin yapilan analizler sonucunda ise karmasik diisiinme stili, basit diigiinme stili ve
biligsel empati, problem ¢dzme becerisini anlamli sekilde agiklarken, duygusal empatinin problem
¢ozme becerisi lizerinde anlamli bir yordayici olmadigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica deginilen
degiskenlerin problem ¢6zme becerisinin % 45’ini agikladig1 ve olusturulan modelin anlamli oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Bahsedilen degiskenlerin, problem ¢dzme becerisi lizerindeki 6nem sirasinin

karmagik diigiinme stili, basit diisiinme stili ve bilissel empati seklinde oldugu goriilmiistiir.

Yukarida deginilen sonuglara gore problem ¢6zme becerisinin agiklanmasinda diisiinme
stillerinin anlamli bir roliiniin oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, problem ¢dzme becerisi ve diisiinme
stilleri arasindaki iliskiyi inceleyen bazi aragtirma sonuclariyla tutarlilik gostermektedir. Soyle ki;
Yagc1 ve Ozkes’in (2017) 117 dgretmen adayiyla yaptigi calismada problem ¢dzme becerisi ile
yasama, yiirlitme, yargi, hiyerarsik, anarsik ve liberal diigiinme stilleri arasinda anlamli iliskilerin
oldugu sonucuna ulagilmistir. Altuntas’in (2008) okul yoneticileriyle yaptigi ¢alisma sonucunda da
problem ¢6zme becerisi ile muhafazakar, anarsik ve oligarsik diisinme stilleri arasinda anlamli

iligkilerin oldugu saptanmistir.

Karmagik diisiinme stilleri, ne yapilmasi gerektigine ve nasil yapilacagina karar vermekten
hoslanan bireylerin kullandig1 diisiinme stili olan yasama; analiz etme, karsilastirma, degerlendirme ve
bunlar hakkinda hiikiim verme egiliminde olan bireylerin kullandig1 diisiinme stili olan yargi; biiyiik
fikirler lizerinde soyut diisiinen, olaymn detaylarina degil biitiiniine odaklanan ve genelleme yapmay1
seven bireylerin kullandig1 disiinme stili olan global; yapilacak islerin onceliklerini belirleyerek bir
hedef hiyerarsisi olusturup zamanim etkili kullanarak bircok gorevi aymi anda yapan bireylerin
kullandig1 diisiinme stili olan hiyerarsik; gelenekleri degil degisimi savunan, yaraticiliklarmi

kullanarak aligilmigin diginda yeni yontemleri kullanmayi tercih eden bireylerin kullandigini diisiinme
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stili olan liberal; belirli bir zaman diliminde 6nemleri esit olan birgok isi yapabilen fakat her is farkli
bir 6neme sahip oldugunda oncelik belirlemede zorluk ¢eken bireylerin kullandig1 diisiinme stili olan
oligarsik; anti sistematik, kuralsiz, yonlendirmelerden hoslanmayan, olaylara gelisigiizel yaklasan
bireylerin kullandig1 diisiinme stili olan anarsik; disadoniik, bireysel degil grup ¢alismalarini tercih
eden bireylerin kullandig1 diisiinme stili olan digsal diisiinme stillerinden olusmaktadir (Sternberg ve
Zhang, 2005). Ayrica Bulus’un (2005) ifade ettigi ilizere bireylerin diislinme siireclerinde sahip
olduklar1 esneklik ve farklilik kisilerin karsilagilan durumu ve problemleri ¢6zme noktasinda basarili

olmalarina katki saglayabilmektedir.

Bu aragtirma sonucunun gostermis oldugu iizere karmasik diisiinme stillerine sahip olan
psikolojik danisman adaylarinin problem ¢dzme becerisinin daha gelismis oldugu sdylenebilir.
Psikolojik danigmanin, soru sorma, yorumlama, yiizlestirme, danisanin problemini analiz edebilme,
probleminin altinda yatan nedenleri tespit edebilme ve bu problemlere etkili ¢ozlimler getirebilme gibi
tepkilerinin danigma siireci acisindan 6nemi (Kuzgun, 2009) diisliniildiigiinde psikolojik danigman
adaylan i¢in bu sonuclarin beklendik nitelikte oldugu soylenebilir. Farkli bir ifadeyle psikolojik
danigman adaylariin sahip olduklar1 karmasik diisiince stillerinin, danigma siirecinin karmasik ve iist

diizey bir takim beceriler gerektiren problem ¢6zme siirecine katki sagladigi degerlendirilmektedir.

Bu aragtirmanin sonucuna gore diisiinme stillerinin yani sira biligsel empatinin de problem
¢Ozme becerisini anlamli sekilde yordadigi bulunmustur. Elde edilen bu sonu¢ Rehber ve Atict (2009)
tarafindan yapilan arastirma sonucu ile ortiigmektedir. Soyle ki deginilen arastirmaya goére empatik
egilimi yiiksek olan bireylerin problem ¢6zme seviyelerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu konuyla ilgili olarak Mcleod ve Mcleod (2015) psikolojik danisma siirecinde problem ¢ézmenin
birinci adiminin problemi agiklamak ve tanimlamak oldugunu ifade etmistir. Bir problemin dogru
sekilde agiklanmasi ve tanimlanabilmesi i¢in psikolojik danigmanin, danisanin durumunu onun
perspektifinden degerlendirebilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirmenin dogru sekilde yapilmamasi
durumunda sonraki agamalarin da bundan olumsuz etkilenecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda
psikolojik danismanin, daniganin probleminin ¢dziimiine yardimci olabilmesi igin dncelikle empati
becerisine sahip olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla psikolojik danigsmanin problem ¢6zme becerisinin

empati becerisi ile dogrudan iligkili oldugu sdylenebilir.

Bu aragtirma sonucuna gore psikolojik damigman adaylarmin problem ¢6zme becerisinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmigtir. Problem ¢dzme becerisinin
cinsiyet degiskeni acisindan incelendigi arastirmalardan Giiltekin’in (2006) 250 psikolojik danigman
aday1, Ozbulak ve Serin’in (2011) ise 145 psikolojik damisman, Gen¢ ve Kalafat’m (2010) 360
Ogretmen adayi ile yaptig1 arastirma sonuglarinda problem ¢dzme becerilerinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Dolayisiyla deginilen arastirma sonuglari ile bu

aragtirmanin sonucunun Ortiigtiigii anlagilmaktadir. Psikolojik danigmanlik meslegini yapacak kisilerin
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secimi ve egitimi siireclerinde cinsiyet faktoriinden bagimsiz bir yol izlenmektedir. Dolayisiyla
problem ¢6zme becerisinin de kadin ya da erkek olmalari fark etmeksizin tiim psikolojik danisman
adaylarindan beklenen bir 6zellik oldugu diisiiniildiigiinde psikolojik danisman adaylarinin problem
¢dozme becerilerinin cinsiyet degiskenine gore farklilagmamasinin beklenen bir sonug¢ oldugu

diistiniilmektedir.

Aragtirmanin diger bir sonucunda psikolojik danigman adaylarmin karmasik diisiinme stili
puanlar1 erkeklerin lehine anlamli bir farklilik gosterirken, basit diisiinme stili puanlarinin ise cinsiyete
gore anlaml bir farklilik géstermedigi goriilmiistiir. Bulus’un (2005) yaptig1 arastirmanin sonucunda,
erkeklerin bilgiyi daha karmagik sekilde isledigi, biitiine baktiklari, yaratict ve disaddniik olduklari;
kizlarin ise daha gelenek¢i ve kuralci olduklarindan hareket edildiginde bu arastirma da ulasilan
erkeklerin karmagik diisiinme stilini kizlara gore daha g¢ok kullandig1 sonucunun desteklendigi
sOylenebilir. Bu sonuglarin aragtirmadan elde edilen sonuglar ile tutarlilik gdsterdigi anlagilmaktadir.
Diger bir aragtirmada ise Akboy, Argun ve Ikiz (2005) lisans ve lisansiistii egitimi goren 71 psikolojik
danisman adayiyla yaptiklar1 ¢alismada diisiinme stillerinin cinsiyet degiskenine gore farklilastigini;
kizlarin sezgisel diisiinme stilini erkeklere gore daha fazla kullandiklart sonucuna ulagmislardir.
Arastirmadan elde edilen kiz ve erkekler arasindaki bu farklilik iizerinde toplumsal cinsiyet rollerinin
etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda toplumda kiz ve erkeklerin yetistirilme tarzlari,
kendilerine atfedilen roller ve sorumluluklarin farklilik gosterdigi ve bunun sonucunda da kiz ve

erkeklerin farkli diisiinme stillerini tercih ettikleri degerlendirilmektedir.

Arastirmada, cinsiyet agisindan yapilan karsilastirmalarin diger bir sonucuna gore psikolojik
danisman adaylarinin duygusal empati puanlari, kizlarin lehine anlamli bir farklilik gdsterirken,
biligsel empati puanlari cinsiyete gére anlamli bir farklilik géstermemektedir. Bu sonuglarla ortiisen ve
farklilasan arastirma sonuglarinin oldugu goriilmiistiir. Soyle ki, Alper’in (2007) 151 psikolojik
danisman ve 166 sinif 6gretmeniyle yaptigi arastirma sonucunda empati becerisinin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Alver’in (2005) 171 psikolojik danigman adayiyla
yaptig1 calismada ise kizlarin empati becerilerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Psikolojik danismanlik meslegini yerine getirecek olan bireyler i¢in empati becerisi
oldukca Onemlidir. Empatinin lisans egitimleri siirecinde bireylere kazandirilmaya calisildigi goz
onlinde bulunduruldugunda bu becerinin cinsiyete gore farklilagmamasmin beklendigi sdylenebilir.
Ortaya cikan bu farklilik lisans egitimleri 6ncesine dayanmis olabilecegi gibi sunulan egitimlerin her

iki cinsiyetin empati becerisini gelistirme noktasinda yetersiz kaldig1 seklinde de yorumlanabilir.

Arastirmanin sonucunda psikolojik danigman adaylarinin problem ¢dzme becerisinin, siif
diizeyine gore anlamh sekilde farklilagtigi; dordiincii sinifta olanlarin, birinci, ikinci ve iiglincii sinifta
olanlara gore problem ¢dzme becerisinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu

sonug ile benzer olarak Giiltekin’in (2006) 250 psikolojik danigsman adayiyla yaptigi arastirmada
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katilimeilarin siif diizeyleri arttikga problem ¢ézme becerilerinin de arttift sonucuna ulasilmigtir.
Arastirmadan elde edilen bu sonuca dayanarak psikolojik danisman adaylarina verilen lisans
egitiminin beklendigi gibi problem ¢6zme becerileri lizerinde olumlu yonde bir etkisinin oldugu ifade
edilebilir.

Yapilan bu aragtirma sonucunda psikolojik danigman adaylarinin karmasik diistinme stili ve
basit diistinme stili puanlar1 arasindaki farkin smif diizeyine gére anlaml bir farklilik gostermedigi
ortaya koyulmustur. Bu sonugtan farkli olarak Bulus’un (2005) 488 ilkogretim boliimii 6gretmen
adayiyla yapmis oldugu calismada diisiinme stillerinin siif diizeyi degiskenine goére anlamli sekilde
farklilastig1; dordiincii sinifta olanlarin birinci siniftakilere gore yasama diisiinme stilini daha cok,
digsal diistinme stilini ise daha az tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir. Dinger ve Saracaloglu’nun
(2011) 339 ogretmen adayryla yapmis olduklari arastirma sonucunda da diisiinme stillerinin sinif
diizeyine gore anlaml sekilde farklilastigi; dordiincii siifta olanlarin i¢sel diisiinme stilini daha ¢ok
kullandiklar1 bulunmustur. Bu arastirmada ulasilan psikolojik danigsman adaylarinin diisiinme
stillerinin, simf diizeyine gore farklilagmamasi psikolojik damigsman adaylarinin aldiklar lisans
egitimlerinin deginilen degisikligi gerceklestirmek icin yeterli olmadig1 seklinde yorumlanabilir.
Nitekim Sternberg ve Zhang’in (2005) ifade ettigi iizere diiglinme stilleri 6gretilebilmekte ve sosyal
cevreyle etkilesim sonucunda kazanilabilmektedir. Ancak bu arastirma sonucu gostermistir ki adaylar
smif diizeyleri yilikselmesine ragmen diislinme stilleri kapsaminda anlamli bir degisim

yasamamiglardir.

Arastirmada, psikolojik danigman adaylarinin bilissel empati ve duygusal empatilerinin, sinif
diizeylerine goére anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Bu sonuglar ile benzer sekilde
Alver’in (2005) 171 psikolojik danigman adayiyla yaptig1 ¢alismada psikolojik danigsman adaylarinin
empati becerilerinin smif diizeyine gore anlamli sekilde farklilasmadigr bulunmustur. Bu arastirma
sonucundan farkli olarak Yildirim’in (1992) 199 psikolojik danigsman adayiyla yaptigi calismada ise
psikolojik danisman adayr dordiincii sinif Ogrencilerinin  empati becerilerinin, birinci sinif
ogrencilerinden daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasmustir. YOK (1998) tarafindan hazirlanan
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Lisans Programi’nda ikinci, tiglincli ve dordiincii siniflarda yer
alan Insan iliskileri ve Iletisim, Psikolojik Danisma ilke ve Teknikleri, Grupla Psikolojik Danigma,
Bireyle Psikolojik Danigsma Uygulamasi gibi derslerin psikolojik danisman adaylarina empati becerisi
gibi bir takim temel psikolojik danmigma becerilerini kazandirabilecegi sOylenebilir. Ancak bu
aragtirmanin sonucuna gore deginilen dersleri almayan birinci siif 6grencileri ile bu dersleri alan daha
iist siiflarda 6grenim goren Ogrenciler arasinda empati becerisi agisindan beklenen farklilasmanin
gerceklesmedigi anlagilmistir. Dolayisiyla deginilen derslerin yaninda empati becerisini artirabilecek

farkli derslere ihtiyag oldugu disiiniilmektedir.
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Bu aragtirmanin sonucunda problem ¢dzme becerisinin agiklanmasinda diisiinme stillerinin ve
empati becerilerinin anlamli bir roliiniin oldugu belirlenmistir. Bu sonuca dayali olarak psikolojik
danigman adaylarinin lisans déneminde aldiklar1 egitimlerde problem ¢ézme becerileri {izerinde etkisi
olan bu becerilerin kazandirilmasina yonelik igeriklerin zenginlestirilmesinin yararli olacagi
ongoriilmektedir. Ileride yapilacak arastirmalarda psikolojik danisman adaylarinin problem ¢ézme
becerisi ile farkli degiskenler (6zyeterlik algisi, kisilik, mesleki benlik saygisi) arasindaki iligki
incelenebilir. Ote yandan psikolojik danisman adaylarinin cinsiyetlerine gore diisiinme stilleri ve
empati becerileri agisindan anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Bu farkliligin nedenlerinin nitel
arastirma temelli caligmalarla daha detayli sekilde incelenmesi ve farkin aleyhine gerceklestigi
cinsiyete sahip olan bireylere yonelik ¢esitli uygulamalar yapilmasi onerilebilir. Ayrica bu arastirma
sadece psikolojik damgman adaylarindan elde edilen veriler ile smrhdir. Ileride yapilacak

arastirmalarda psikolojik danigmanlar ile de calisilabilir.
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The Role of Thinking Styles and Empathy in Explaining the Problem Solving Skills of

Psychological Counselor Candidates
EXTENDED SUMMARY
Purpose and Significance

Problem is a condition that prevents an individual from reaching his or her goal. Problem
solving is finding a good aspect of overcoming the obstacle in such a situation (Geng and Kalafat,
2010). It is stated that individuals' approaches to problems are affected by their thinking styles (Yagci
and Ozkes, 2017). From this point of view, it is stated that the preferred thinking styles of
psychological counselors affect the intervention methods to be used in solving problems encountered
during the counseling process (Karabulut, 2014). In addition, it is stated that empathy, which is an
important skill for psychological counselors, helps to define the individual's problem correctly (Geng

and Kalafat, 2010).

Although the relationship among problem solving skills, thinking styles and empathy has been
examined separately in the related literature, there are not any studies examining these three variables
together. Therefore, examining the role of thinking style and empathy on problem solving skills was
found valuable to research. Also, these aforementioned characteristics are thought to be important for
psychological counselor candidates. Thus, it is considered that in order to enable psychological
counselors to carry out an effective psychological counseling service when they start their professional
life, it will be effective for them to gain the mentioned characteristics during the undergraduate period
when the first step is taken. Considering that there is no study that examines the mentioned
characteristics of psychological counselor candidates together, it is thought that this study can
contribute to the literature. Another point is that it is expected that the level of having the mentioned
characteristics will increase as the grade levels increase thanks to the training they receive during the
undergraduate education process. In addition, considering that psychological counseling is a
profession that can be performed successfully by both male and female, it is expected that these
characteristics of psychological counselor candidates do not differ according to gender. Therefore, it is
considered useful to determine whether the variables mentioned differ in terms of grade level and

gender.

In the light of the above explanations, the main purpose of the study is to examine the role of
thinking styles and empathy in explaining the problem solving skills of the psychological counselor

candidates. For this purpose, the following questions were sought:

1) Do the psychological counselor candidates’ complex and simple thinking styles and

emotional and cognitive empathy levels predict their problem solving skills?
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2) Do the psychological counselor candidates' problem solving skills, complex and simple

thinking styles and emotional and cognitive empathy levels differ in terms of gender?

3) Do the psychological counselor candidates' problem-solving skills, complex and simple

thinking styles and emotional and cognitive empathy levels differ in terms of grade level?
Method
Research Model

The model of the research is relational screening model based on quantitative research

approach.
Study Group

The study group of the study is consisted of 188 psychological counselor candidates studying in
different grade levels of Psychological Counseling and Guidance program in the 2018-2019 academic

years.
Data Collection Tools

“Problem Solving Inventory” was used to determine the problem solving skills of the
participants in the study group, “Thinking Styles Scale” was used to determine their thinking Styles,
and “Basic Empathy Scale” was used to determine their empathy skills. In addition, a Personal

Information Form prepared by the researchers was used.
Analysis of Data

Within the scope of the research, the role of thinking styles and empathy in explaining the
problem solving skills of psychological counselor candidates were examined with multiple regression
analysis. In addition, t-test was used to compare the variables in terms of gender and ANOVA was

used to compare the variables in terms of grade level.
Discussion and Result

As a result of this study, it was concluded that while complex thinking style, simple thinking
style and cognitive empathy explain problem solving skill significantly, emotional empathy is not a
significant predictor of problem solving skill. In addition, it was found that the mentioned variables

explain 45% of problem solving skills and the model is meaningful.

According to the results of this research, it was concluded that the problem solving skills of the
psychological counselor candidates did not show a significant difference according to gender.
However, while the complex thinking style scores of the psychological counselor candidates showed a
significant difference in favor of males, it was observed that the simple thinking style scores did not

show a significant difference according to gender. In addition, emotional empathy scores of

222



Akdeniz Egitim Aragtirmalari Dergisi, Say1 31, Y1l 2020
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 31, Year 2020

psychological counselor candidates showed a significant difference in favor of females, whereas

cognitive empathy scores did not show a significant difference according to gender.

As a result of this research, it was found that the problem solving skills of the psychological
counselor candidates differed significantly according to the grade level. Accordingly, it was
determined that problem solving skill scores of the fourth grade students were significantly higher than
those of the first, second and third grade students. On the other hand, the difference between
psychological counselor candidates' complex thinking style and simple thinking style scores and
cognitive empathy and emotional empathy did not show a significant difference according to grade

level.

As a result of this research, it was determined that thinking styles and empathy skills have a
significant role in explaining problem solving skills. Based on this result, it is predicted that
enrichment of the content to gain these skills which have an effect on the problem solving skills in the
training received by the psychological counselor candidates during the undergraduate period will be
beneficial. In future research, the relationship between the problem solving skills of the psychological
counselor candidates and different variables (self-efficacy, personality, and professional self-esteem)

can be examined.
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