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Suriyeli Ogrencilerin Egitim Sitemine Entegrasyonunda Okul

Yoneticilerinin Karsilastigi Sorunlar

Engin Karadag", Ahmet Su?, Sabiha Dulay® & Ibahim Utiik*

Ozet: Isteyerek veya istemeyerek cesitli sebeplerle bir yerden baska bir yere gecici veya kalici olarak yer
degistirme olarak tanimlanan gé¢ gecmisten giliniimiize var olan bir olgudur. Tiirkiye sinir komsularinda yaganan
cesitli olaylardan kaynakli olarak son yillarda go¢ olgusu ile kars1 karsiya kalmistir. Bu arastirmanin amaci okul
yoneticilerinin Gaziantep ili Sehitkamil ilgesinde egitim goéren Suriyeli 6grencilerle yasadiklar1 sorunlart ve bu
sorunlara dair gelistirdikleri ¢6ziim yollarin1 aragtirmaktir. Arastirma katilimcilarin yasadiklart sorunlar ve
¢ozlim yollarim ele aldigindan ¢alisma nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseni ile yapilandirilmistir.
Calisma grubunun olusturulmasinda ise olasiliksiz drnekleme tiirlerinden Ol¢iit ornekleme kullanilmistir.
Arastirmada yapilan goriismeler gercevesinde 4 tema belirlenmistir. Bu temalar g¢ergevesinde katilimcilarin
goriisleri degerlendirilmis, ¢éziim Onerileri kategorilere ayrilmistir. Katilimeilar dil sorununun ¢esitli agilardan
engel olusturdugu, i¢c ve dis paydaslardan terciiman destegi alindig1 ve dil kurslarma yonlendirme yapildigini
ifade etmistir. Uyum ve davramis sorunu olarak siddet egilimi, hijyen ve gruplasma ifade edilmis; rehber
Ogretmen calismalari, sosyal faaliyetlere yonlendirme ve gorsel ve video gosterimleri ¢oziim olarak ifade
edilmigtir. Akademik yetersizlik sorununun dil engelinden kaynaklandigi ve ders dis1 faaliyetler ve Suriyeli
6grencilerin siniflara esit dagitilmasi ¢oziimleri dile getirilmistir. Veliler arasinda i birligi sorununun ise Tiirk
ailelerdeki olumsuz tutumdan kaynaklandigi ve bu ailelerle iletisim ve is birligi ile ¢ozlilmeye ¢aligildig: ifade
edilmistir. Sonug olarak Suriyeli 6grenciler entegrasyonunda ¢esitli problemler yasandig, iiretilen ¢oziimlerin
yetersiz oldugu, okul yoneticilerinin ¢dziimlerinin daha profesyonel ve kurumsal diizeyde uygulanmasi ve takip

edilmesi gerektigi tespit edilmistir.
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Problems Faced by School Administrators in Integration of Syrian Students to Education

System

Abstract: Migration, which is defined as temporary or permanent displacement from one place to another for
various reasons, is a phenomenon that have existed from past to present. Because of the still ongoing
circumstances in neighbours, Turkey has faced the phenomenon of immigration in recent years. The aim of this
study is to investigate the problems of school administrators with Syrian students studying in Sehitkamil district
of Gaziantep and the solutions they have developed for these problems. Since the study deals with the problems
of the participants and the solutions, the study employs phenomenology design of qualitative research methods.
While forming the study group, criterion sampling was used. According to the interviews, 4 themes were
determined. Within the framework of these themes, the opinions of the participants were evaluated and the
solutions were divided into categories. The participants stated that language problem posed an obstacle in
various respects; interpreter support was received from internal and external stakeholders and the students were
directed to language courses. As adaptation and behaviour problems, violence, hygiene and forming a gang are
expressed and counsellor teacher support, directing to social activities and visual presentation and video
screenings are expressed as solutions. It was stated that academic incompetency problem stemmed from the
language barrier and the administrators tried to solve this problem with extra-curricular activities and distribution
of Syrian students to the classes equally. Lastly, the participants pointed out that cooperation problem among
parents stemmed from the negative attitude in the Turkish families and tried to solve this problem through
communication and cooperation with these families. As a result, it is seen that there are various problems in the
integration of Syrian students, the solutions produced are insufficient, and the solutions of the school

administrators need to be implemented and followed up at a more professional and institutional level.

Keywords: Migration, Refugee, Integration, Syrian Students

GIRIS

Canlilarin hayatlarinda olumlu ve olumsuz etkiler yaratabilen go¢ kavrami varolmanin 6ziinde
bulunan sosyal bir gergekliktir. Insanlar ve hayvanlar yasamlar1 boyunca bazen isteyerek bazen de
zorunda kalarak yasadiklari topraklardan ayrilip, bagka yerlere go¢ etmis ve go¢ etmeye devam
etmektedir. Savaslar, siyasi ve ekonomik sebepler, enerji kaynaklari, dogal afetler, kitlik ve kuraklik
goci tetikleyen sebeplerin baginda gelmektedir. Bu baglamda gog, isteyerek veya istemeyerek politik,
ekonomik, toplumsal ve sosyokiiltiirel faktorler gibi ¢esitli nedenler ile daha iyi yagsam sartlarina sahip
olmak amaciyla bir yerden baska bir yere dogru yapilan gecici veya kalic1 yer degisikligi olarak

tanimlanabilir (Ozyakisir, 2013).

Go¢ olgusu, yagamin baslangicindan beri sliregelen, yasam sona erene kadar devam edecek olan
ve yeryiiziiniin her yerinde goriilebilen bir durumdur (Kogak ve Terzi, 2012). Son yillarda Orta
Dogu’da yasanan savaslarin ve bati {ilkelerine yonelik gogmen akiminda bir gegis iilkesi olmasinin

etkisiyle Tiirkiye’ye go¢ eden kisi sayisi artis gostermistir (Saritas, Sahin ve Catalbas, 2016). Yagsanan
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go¢ olaylar1 gogmen, miilteci, siginmact gibi kavramlarin ve yasanilan sorunlarin ¢ok sik giindeme
gelmesine sebep olmaktadir. “Gé¢men” ve “miilteci” kavramlart birbirinden farkli anlamlara
gelmesine kargin Suriye’de yasanan i¢ savas ve zorunlu goglerin etkisiyle bu kavramlar birbirini
tamamlar nitelikte kullanilmaya baglamistir. Gogmen ve miilteci kavramlarini birbirinden ayiran en
temel fark insanlarin kendi istekleri ile mi yoksa zorunlu olarak m1 bulunduklari1 yerden ayrilmalaridir.
Deniz (2014), basta ekonomik kaygilar olmak {izere cesitli nedenlerden dolay1 yasadigi yeri kendi
istegi ile terk ederek baska bir iilkeye yasal yollardan giris yaparak orada yasamini siirdiiren kisileri
gdcmen, buna karsin herhangi bir nedenle can ve mal giivenligini tehlike altinda gdren, zulme ve
haksizliga ugrayacagi korkusuyla vatandasi oldugu iilkeyi terk ederek baska bir iilkeye giden kisileri
ise miilteci olarak tamimlayarak bu iki kavram arasindaki farki agiklamaktadir. Farkli sebeplerle
iilkelerini terk ederek bagka bir iilkeye siginmak zorunda kalan miilteciler cok sayida problemle karsi
karstya kalabilmektedir. Ozellikle miilteci ¢ocuklar; tecaviiz, kacirilma ve insan ticareti gibi
durumlarda en riskli grubu olusturmaktadir (Levent ve Cayak, 2017). Miilteciler gittikleri iilkelerde
cok sayida problemle kars1 karsiya kalirken, onlara ev sahipligi yapan iilkeler de bu sorunlara ¢éziim
bulmak icin ugras vermektedir. Miiltecilerin topluma uyum saglamasi, barinma, yiyecek, giivenlik ve

egitim ihtiyaglar tilkelerin ¢dziim liretmesi gereken durumlardandir.

2011 yilinda Suriye’de baslayan olaylar bir savag ortami yaratarak 5 milyondan fazla insani can
giivenligini korumak amaciyla bagka iilkelere siginmak zorunda birakmistir. Tirkiye, bu kisilere
yonelik olarak her Suriyeliye gecici koruma statiisii verme yoniinde bir gé¢men politikasi
uygulamaktadir. Gegici koruma politikasi, beklenmeyen ve sinirlara yonelik toplu niifus hareketlerinde
izlenen bir acil durum politikasidir (Poyraz, 2012). Gegici koruma politikast dogrultusunda 2018 yili
itibariyle 3,5 milyonu askin Suriye vatandas: Tiirkiye topraklarinda barinmaktadir. Bu kisiler, miilteci
statiisii alana ve ti¢lincii bir iilkeye yerlestirilene kadar geg¢ici koruma kapsaminda Tiirkiye’de ikamet

etmeye devam edebileceklerdir (Igduygu ve Aksel, 2012).
Suriye’den Tiirkiye’ye Yasanan Go¢ Dalgasi

Diktatdrliiklere son verip daha 6zgiirliikk¢li ve demokratik bir yasam hedefiyle, 2010 yilinda
Tunus’ta baslatilan “Arap Bahar1” adi verilen halk hareketi yayilarak 2011 yilinda Suriye’ye
sicramistir. Bu olaylarin siddet uygulanarak c¢oziilmeye c¢alisilmasi Suriye’de yasanilan ¢atisma ve
gerilimi arttirmistir. Yaganilan kaos ortami milyonlarca Suriye vatandasinin canlarini kurtarmak igin
ilkelerinden kagmalarima ve Tiirkiye’nin aralarinda bulundugu komsu iilkelere sigmmalarma yol
acmustir. Suriye’ den Tiirkiye’ ye yonelik ilk kitlesel niifus hareketi 300-400 aras1 Suriye vatandasinin
29 Nisan 2011 tarihinde Cilvegozii (Hatay) sinir kapisina dayanmasi ile baslamistir (Poyraz, 2012).
1951 tarihli imzalanan Cenevre Sozlesmesi’nin 6ngdrdiigii cografi kisitlamalar, gé¢ eden Suriye
vatandaslarina miilteci statiisii verilmesini engellemektedir. Bu cografi sinirlandirmaya gore Tiirkiye,

Avrupa Birligi iiyesi olmayan bir iilkeden gelen siginmacilara ancak gecici koruma statiisii
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saglayabilmektedir. Bu sebeple, Tiirkiye, Suriye’den gelen siginmacilara miilteci statiisii verememekte
ancak “gecici koruma statlisii” saglayabilmektedir. Gegici koruma statiisii Suriyeli vatandaslarin
smirsiz siire Tiirkiye’de kalabilmesini ve kamplarda bulunanlarin barinma, gida, egitim ve saglik gibi

ihtiyaglarinin karsilanmasini 6ngérmektedir.

YILLARA GORE GECICi KORUMA
KAPSAMINDAKI SURIYELILER
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Sekil 1. Tiirkiye’de Gegici Koruma Kapsaminda Bulunan Suriyeli Sayis1 (GIGM, 2018)

Sekil 1’ de yer alan Gog Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM) verileri incelendiginde, 29 Kasim
2018 tarihi itibariyla Tirkiye’de toplam 3 milyon 607 bin 563 Suriye vatandasinin yasadigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de gegici koruma kapsaminda Sanlurfa, Adana, Kahramanmaras, Hatay,
Osmaniye, Malatya ve Gaziantep olmak iizere 8§ ilde toplam 13 barinma merkezi bulunmaktadir. Bu
barinma merkezlerinde yasayan Suriye vatandaslarinin sayisi 153 bin 413 iken, geri kalan 3 milyon

454 bin 150 kisi kamp disinda yasamma devam etmektedir (GIGM, 2018). Suriye vatandaslarina

verilen ikametgéh izni ile karsilastirildiginda bu oran oldukga diisiindiiriictidiir.

3
s

Sekil 2. Gegici Koruma Kapsaminda Bulunan Suriyelilerin illere Gére Dagilimi (GIGM, 2018)

Tiirkiye’de ikamet eden gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin yogun olarak yasadig: iller
incelendiginde en fazla Suriyeli sigimmaci sayisinin Istanbul ilinde yasadigi goriilmektedir. Ancak

genel niifusa oranlandiginda Istanbul ilk 10 il igerisinde yogunluk bakimindan 9. Siradayken, Kilis ili
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niifusu ile Kilis’te yasayan Suriyeli sayis1 karsilastirildiginda %89,62 oraniyla yogunlugu en fazla olan
sehirdir. Bu veriler 1g18inda Kilis ilinin demografik yapisinin yasanilan gogle ciddi sekilde degistigini

sOylemek miimkiindiir.

YAS ERKEK KADIN TOPLAM
TOPLAM 1.955.670 1.648.218 3.603.888
0-4 297.005 277.303 574.308
5-9 246.711 231.533 478.244
10-14 192.488 176.582 369.070
15-18 160.887 128.353 289.240
19-24 319.701 224.886 544.587
25-29 197.201 141.473 338.674
30-34 162.730 120.951 283.681
35-39 113.831 90.030 203.861
40-44 76.100 69.206 145.306
45-49 57.414 53.917 111331
50-54 46.463 44.693 91.156
55-59 31.107 31.199 62.306
60-64 22.360 23.143 45.503
65-69 14.521 14.648 29.169
70-74 8.044 8.901 16.945
75-79 4.544 5.504 10.048
80-84 2.550 3319 5.869
85-89 1322 1.679 3.001
90+ 691 898 1.589

Sekil 3. Gegici Koruma Kapsaminda Bulunan Suriyelilerin Yas ve Cinsiyet Dagilimi (GIGM, 2018).

Sekil 3°te gecici koruma kapsaminda Tiirkiye’de yasayan Suriyelilerin yas ve cinsiyet
dagilimlarimna iliskin veriler incelendiginde kadin ve erkeklerin birbirine yakin bir oranda oldugu ancak
bliyiik bir kisminin genglerden olustugu dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda, gen¢ niifusun uyum ve
biitiinlesme yetenegini bir avantaja doniistiirebilmek icin beslenme, barinma, giyim ve saglk
ihtiyaclarinin yaninda egitim ihtiyacinin karsilanmasi ve gerekli imkanlarin sunulmasi 6nemlidir.
Tiirkiye, Suriye’de yasanan i¢ savas sonucu Cumhuriyet tarihi boyunca ilk kez bu kadar biiyiik bir
kitlesel gogle kars1 karsiya kalmustir. ilk yillarda, gelen sigmmacilarin kisa bir zaman sonra donecegi
diisiiniiliirken savagin devam etmesi bu doniisiin yakin bir zamanda miimkiin olmayacagini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle Suriyeli siginmacilarin topluma uyumunu saglama yoniinde adimlarin
atilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Geng niifusun egitim yoluyla topluma kazandirilmasi bu siiregte

izlenebilecek en etkili yollardan biridir.
Suriyeli Cocuklara Yonelik Uygulanan Egitim Faaliyetleri

Tiirkiye’de yasayan 3,9 milyon Suriye vatandasmin 1,7 milyonunu ¢ocuklar olusturmaktadir.
UNICEEF (2018) verilerine gore 2018-2019 6gretim yilinda 6106 bin Suriyeli gocuk okula kayitli iken,
yaklasik 430 bin ¢ocugun hala okul diginda oldugu goriillmektedir. Bu durum can giivenligi, barinma,
gida, giyinme gibi temel ihtiyaglarin yaninda egitim ihtiyacinin da 6nemli bir sorun olarak iizerinde
durulmas: gerektigine isaret etmektedir. Bu ¢ocuklarin egitimi i¢in Tirkiye’de farkli uygulamalarin
izlendigi goriilmektedir. Suriyeli siginmacilarin geri donecekleri diisiiniilerek ilk yillarda sadece

kamplarda yasayan Suriyeli ¢ocuklara yonelik kisa vadeli politikalarla egitim faaliyetleri
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stirdiiriilmiistiir. Kamplarda kurulan Gegici Egitim Merkezlerinde (GEM) 6grencilere MEB tarafindan
Arapga miifredatla egitim verilmeye baglanmigtir. 2013 yil1 sonlarina dogru ¢ikarilan yonetmeliklerle
ve yaymlanan genelgelerle Suriyeli ¢ocuklara verilecek egitim daha planli ve diizenli hale gelmeye
baslamistir. MEB tarafindan 26 Nisan 2013 tarihinde hazirlanan ilk belge “Ulkemizde Kamp Disinda
Misafir Edilen Suriye Vatandaglaria Yonelik Tedbirler” genelgesidir. Bu genelgede ¢ocuklara egitim

verebilecek mekanlarin tespit ve tedarik edilmesine odaklanilmistir (Emin, 2016).

23 Eyliil 2014 tarihinde yayimlanan “Yabancilara Yénelik Egitim-Ogretim Hizmetleri” baslhikli
genelge ile Suriyelilerin egitimi kapsaminda bakanlik ve tasra teskilatinda kurulacak komisyonlar ve
gorevliler tanimlanarak egitim-6gretim faaliyetlerinin daha sistemli bir sekilde yiiriitiilmesi
saglanmaya calisiimistir. Bu genelge ile Milli Egitim Bakanlig1 1 Komisyonlar1 Suriyeli 6grencilerin
denklik, nakil ve yerlestirme islemlerinden sorumlu olmus, Suriyeli ¢ocuklar sadece GEM’lerde degil
aynm1 zamanda Tiirkiye’ deki devlet okullarinda egitim gérme hakki elde etmislerdir (MEB, 2014).
Ayrica Suriyeli 6grencilerin egitim faaliyetlerine 2015-2019 Stratejik Plani’nda yer verilmis ve buna
gore miilteciler, gegici koruma altindaki yabancilar veya vatansiz olarak yurdumuzda bulunanlar,
bulunduklar1 siire boyunca egitim almaya devam edecek ve egitim sistemine entegre olmalarini
saglamak amaciyla her tiirlii calisma yapilacaktir (MEB, 2015). Suriyeli 6grencilerin egitimi birgok
arastirmanin odaginda olan konulardan biridir. Coskun ve Emin (2018) tarafindan yapilan galigmada
tilkemizde 571.579 Suriyeli 6grencinin bulundugu ve bu 6grencilerin devam ettikleri okullara gore

farkli bir dagilim gosterdigi dikkat cekmektedir.

Sekil 4. Tiirkiye’deki Gd¢men Ogrencilerin Okullara Gére Dagilimi (Coskun ve Emin, 2018).

Sekil 4’te yer alan verilere gore Tiirkiye’de toplam 608.135 gd¢men Ogrenci egitim
gormektedir. Bu saymin %61’ini olugturan 369 bin 180 6grenci devlet okullarinda Tiirk miifredatiyla
egitim alirken, %39’unu olusturan 238 bin 955 6grenci GEM’lerde Arapca miifredatiyla egitime
devam etmektedir. Okul kademesi agisindan ele alindiginda ise 376.210 6grenci ile en fazla saymin
ilkokul kademesinde oldugu goriilmektedir (Coskun ve Emin, 2018). Olaylarin bagladigit Mart

2011°den itibaren okullarin kapanmaya baglamis olmasi nedeniyle, Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Suriyeli
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cocuklar icin egitimsiz gecen bir zaman da s6z konusudur (Seydi 2014). Bu oranlar, Tiirkiye i¢in
gbemen dgrencilerin egitimi lizerinde yapict ve gergekei politikalarin olusturulmasini bir ihtiyag haline

getirmistir.

2.005.515 kiginin yasadigi Gaziantep, Suriye smirina ¢ok yakin bir konumda bulunmasi
nedeniyle 2011 yilinda Suriye’den baslayan go¢ dalgasindan yogun olarak etkilenen illerin basinda
gelmektedir. Glinlimiiz itibariyle Tiirkiye’de kayitli olan 3.607.563 Suriyeli miiltecinin 417.013” i
Gaziantep ilinde yasamaktadir. Bu duruma gore Gaziantep’te yasayan hemen hemen her bes kisiden
birinin Suriye vatandasi oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Gaziantep ilinde bulunan Suriyeli
Ogrencilere resmi Orgiin egitim kurumlarinda ve Aralik 2018 itibari ile sayilar1 49 olan GEM’lerde

egitim verilmektedir.

Tablo 1. Gaziantep ilinde GEM ve Devlet Okullarinda Egitim Alan Suriyeli Ogrenci Sayist

GEM Ogrenci Sayst Devlet Okulu Ogrenci Sayisi

Simif Kiz Erkek Kiz Erkek qulam.
Ogrenci Sayist

Okul Oncesi 0 0 1775 1972 3747
1. Simf 0 0 6089 6399 12488
2. Sif 0 0 3520 3720 7240
3. Smuf 5389 5351 1445 1558 13743
4. Simf 3702 3830 1187 1241 9960
5. Smuf 0 0 2834 2849 5683
6. Simif 0 0 1265 1187 2452
7. Smuf 1745 1740 255 265 4005
8. Simif 1386 1296 120 126 2928
9. Siif 0 0 1065 932 1997
10. Stuf 0 0 490 381 871
11. Smuf 692 636 59 31 1418
12. Smuf 658 630 22 9 1319
il Toplam 13572 13483 20126 20670 67851

Tablo 1’de Gaziantep ilinde 2017-2018 egitim Ogretim doneminde egitim gdren Suriyeli
Ogrencilerin sayisi incelendiginde, 27.055’i GEM’lerde, 40.796’s1 devlet okullarinda egitim goren
67.851 ogrencinin bulundugu goriilmektedir. Gaziantep'te kamp disindaki Suriyeli 6grencilerin egitimi
gesitli sivil toplum kuruluslarmn, Suriyeli Dernek ve Vakiflarm, UNICEF, AFAD, Tiirkiye Diyanet
Vakfinin ve ildeki yerel belediyelerin (Gaziantep Biiyiiksehir, Sahinbey ve Sehitkamil Belediyeleri)
yardimi ile saglanmaktadir (Sandal, Hangerkiran ve Tiras, 2016). GEM’lerin kademeli olarak
kapatilmast sonucunda devlet okullarinda o6grenim goren Suriyeli 6grenci sayisinin giderek
artmaktadir. Bu durum birlikte egitim almak zorunda kalan Suriyeli ve Tiirk dgrencileri birbirlerine
uyum saglamas: siirecinde bir¢ok sorunla karsi karsiya birakmaktadir. Ulkemizde miilteci olarak
bulunan bu insanlarla daha uzun yillar boyunca beraber yasayacagimiz ve neredeyse yaridan fazlasinin
egitim c¢aginda oldugu goz oniinde bulunduruldugunda egitime verilmesi gereken 6nem bir kez daha

ortaya ¢ikmaktadir. Cok sayida miilteciye ev sahipligi yapan tilkemizin bu insanlarin egitim ihtiyacini
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kargilamamasi ya da bu siiregte yasanan sorunlari ¢dzmede basarisiz olmasi ileride egitimsiz ve her

tiirli yonlendirmeye agik kisilerle miicadele etmek zorunda kalmasina neden olacaktir.

Tiirkiye’deki Suriyeli 6grencilerin egitimi ve bu siirecte kritik rol oynayan okul yoneticilerinin
goriis ve deneyimlerinin incelendigi g¢aligmalarin sinirli sayida oldugu dikkat c¢ekmektedir. Bu
baglamda c¢ok sayida miilteciye ev sahipligi yapan Gaziantep ili Sehitkamil ilgesindeki Suriyeli
Ogrencilerin egitiminde karsilasilan sorunlarin okul yoneticilerinin bakis acisindan ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda 6grencilerin egitim siireglerine entegrasyonunda karsilasilan

sorunlar ve ¢oziim Onerilerine yer verilecektir.
YONTEM
Arastirma Modeli

Bu ¢aligmanin amaci, okul yoneticilerinin Gaziantep ili Sehitkamil ilcesinde egitim gdren
Suriyeli 6grencilerle yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlara iligkin ¢ézlim yollarin1 ortaya ¢ikarmaktir.
Okul yoneticilerinin yasamis oldugu sorunlar ve ¢oziim yollar1 deneyimleri baglaminda tartigilmasi
amaglandigindan c¢alismanin deseni fenomenoloji olarak belirlenmistir. Fenomenoloji “bazi
deneyimlerin belirli kisiler tarafindan nasil algilandigini, o kisi i¢in ne ifade ettigini” tanimlar
(Creswell, 2016). Bu baglamda, fenomenoloji bireylerin kendi bakis acilarindan yola ¢ikarak

arastirilacak olguya iligkin algi ve deneyimleri ortaya gikarmayi amaglayan bir aragtirma desenidir.
Calisma Grubu

Calismada olasiliksiz drnekleme tiirlerinden 6lciit rnekleme kullamlmustir. Olgiit 6rnekleme,
orneklemin problemle ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da
durumlardan olugmasidir (Biiyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgilin, Karadeniz ve Demirel, 2012). Bu
caligmada, goriisme yapilan okul yoneticileri belirlenirken en fazla Suriyeli 6grencinin bulundugu ve
bu 6grencilerin en az 1 yildir 6grenim gordiikleri Gaziantep ili Sehitkamil ilgesinde bulunan ilkokul ve
ortaokullar dikkate alinmistir. Gaziantep ili Sehitkamil ilge merkezinde, belirlenen Jlgiitler
dogrultusunda 3 ilkokul ve 3 ortaokul okul yoneticisi ile goriismeler yapilmigtir. Katilimer okul
yoneticileri; Y11, YI2, YI3, YOI, YO2, YO3, seklinde kodlanmislardir. <Y’ yonetici kelimesini ifade
etmekte; “I”” ilkokul kismini, “O” ortaokul kismini ifade etmektedir.

Tablo 2. Okul yoneticilerinin demografik degiskenler ve okullarindaki Suriyeli 6grenci mevcuduna
gore dagilimi

Kodu Cinsiyet Yas Kidem E:)(;leerﬁicﬂlk Brang Egitim Durumu 22;11};?]1 Ogrenci
Yil E 41 19 7 Sinif Ogretmeni Yiiksek Lisans 149

Yi2 E 52 32 17 Sinif Ogretmeni Lisans 171

Yi3 E 44 21 6 Sinif Ogretmeni Lisans 117

YOl E 45 23 9 Tiirkge Ogretmeni  Lisans 97

YO2 E 42 19 4 Sosyal Ogretmeni  Yiiksek Lisans 138

YO3 E 47 25 8 Sinif Ogretmeni Lisans 127
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Veri Toplama Yontem ve Araclari

Gorligme nitel arastirmalarda en ¢ok kullanilan veri toplama araglarindandir. Goriigme yoluyla
aragtirmaci, arastirmakta oldugu konu hakkinda 6énceden hazirlamig oldugu sorularin kilavuzlugunda
ya da o anda amagli sorular yonelterek hedef kisinin diigiincelerini ve duygularini sistematik olarak
ortaya c¢ikarmayi amaglamaktadir (Tiirniikli, 2000). Yar1 yapilandirilmig gériisme formu kullanilarak
okul yoneticileri ile yiiz yilize goriismeler yapilmigstir. Veriler toplanmadan 6nce goriisme sorularmin
dil, anlam ve kapsam acisindan gegerlik ve giivenirligi saglamak amaciyla uzman goriisiine
basvurulmustur. Uzmanlardan gelen doniitlerle gerekli diizeltmeler yapilip, forma son sekli verilmistir.
Ug boliimden olusan goriisme formunun ilk boliimiinde katilimcilarin yas, kidem, cinsiyet, 6grenim
durumu, ydneticilik kidemi gibi demografik bilgileri; ikinci bdliimiinde okul ydneticilerinin gorev
yaptiklar1 kurumda egitim goren Suriyeli 6grenci mevcudu ilgili bilgiler; son boliimiinde ise
karsilasilan sorunlari ve ¢6ziim Onerilerini saptamaya yonelik bes temel soru yer almaktadir. Goriisme
yapilan okul yoneticileri ile goriismeler yapilmadan 6nce Gaziantep ili Sehitkamil Ilge Milli Egitim
Midiirligi’'nden gerekli izinler almmustir. Goriismeler 03-15 Aralik 2018 tarihleri arasinda,
katilimcilarin rizasina dayali olarak gergeklestirilmistir. Katilimeilara goriismelerde ses kaydi

almacagi, ancak verilerin gizli kalacagi ve bilimsel bir ¢aligma i¢in toplandig bilgisi verilmistir.
Verilerin Analizi

Yar1 yapilandirilmig goériisme formundan yararlanilarak, katilimcilarla yiiz yilize gergeklestirilen

goriigmelerle elde edilen veriler igerik analizi teknigi ile ¢oziimlenmistir.

Icerik analizi, nitel verilerden anlam ¢ikarma ve bunu temalar altinda birlestirerek sistematik bir
bicimde sunma seklinde tanimlanmaktadir (Patton, 2014). Goriigmelerde ses kaydi alinarak elde edilen
veriler daha sonra dinlenerek yaziya aktarilmis ve kod, kategori ve temalarin olusturulmasi asamasina
gecilmistir. Bu baglamda her bir satir kodlanarak, verilere daha genis bir ¢cer¢eveden bakmayi saglayan
serbest kodlar olusturulmus, elde edilen kodlar birbirine baglanarak ana kategoriler elde edilmistir.
Son asamada kategoriler arasi baglantilar kurularak temalarin olusturulmasi amaglanmis, kod, kategori

ve tema iliskisi kurulmustur.
Arastirmacinin Rolii

Aragtirma siirecinde arastirmacinin rolii katilimeilarin bakis agilarini, deneyimlerini anlama,
gozlemleme ve dinleme iizerine kurgulanmigtir. Bu baglamda, arastirmacinin amaci bireyleri

yargilamak ya da degistirmek degil, sadece mevcut durumu gézlemlemek ve kaydetmektir.
BULGULAR

Bu boliimde, okul yoneticilerinin Suriyeli 6grencilerin egitiminde yasadiklari sorunlar ve

bunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini belirlemek amaciyla gerceklestirilen goriismelerden elde edilen
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bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgular (i)dil sorunu, (ii)uyum ve davranis sorunu, (iii)akademik

yetersizlik sorunu ve (iv)veliler arasi igbirligi sorunu temalari altinda sunulmustur.
Dil Sorunu

Yoneticiler, Suriyeli 6grencilerin egitim siireglerine entegre edilmesi asamasinda karsilastiklar
en 6nemli sorunun dil farkliligi oldugunu vurgulamaktadirlar. Dil farklili§1 yoneticilerin 6grencilerle
iletisim kurmasmi engellerken, ortaya c¢ikan birgok sorunun da temel sebebi olabilmektedir.
Yoneticiler, dil farklilig1 nedeniyle hem 6grenciler hem de velilerle iletisim kurma siirecinde iletmek
istedikleri mesajlar1 karsi tarafa aktarmakta basarisiz olduklarmi dile getirmektedir. Dil bilmemekten
kaynaklanan sorunlar sadece yoneticileri degil, d6grencilerin kendilerini ifade etmesini, etkinliklere

dahil olmasimi ve diger 6grencilerle kaynasmasini engelleyici bir rol oynayabilmektedir.

“En  biiyiik sorunumuz iletisim. Ogrencilerle iletisim kuramiyoruz, velilerle
anlasamiyoruz, égrenciler Tiirk 6grencilerle kaynasamiyor. Ogretmenlerin ders kazanimlarini

tam olarak saglamasini beklemek miimkiin degil” (YI1).

“Yonetici olarak en biiyiik sikintim dil sorunu nedeniyle velilerle anlasamamak.
Ogsrencilerle ilgili énemli bilgileri, okulla ilgili konulari bildirmek zorunda oldugumuz

durumlar var (YO?2).

“Okul miidiirii olarak bazi sabahlar ders baslamadan once 6grencilere hitap etme geregi
oluyor. Okulumuzda 171 Suriyeli ogrencimiz egitim gérmekte ve bu ogrencilerin benim ne

konustugumu anlamadiklarim bilmek ¢ok iiziicii” (YI2).

“Iletigim sorunu her alanda yasadigimiz en temel sorun belki de sorunlarin anasi. Sadece
derslerde degil ornegin belirli giin ve haftalar kapsaminda bazi giinleri toren olarak
hazirlyyoruz. Siirler, konusmalar, sarkilar, piyesler vs. Ne yazik ki Suriyeli ogrencilerimiz bu

etkinliklerden bir yarar gorememekteler bu dil probleminden otiirii” (YOI).

Ayn1 dili konusamadigi i¢in ortaya ¢ikan iletisim engelleri Ogrencilerin okullara
entegrasyonunda iizerinde dikkatle durulmasi ve yapici ¢oziimler iiretilmesi gereken bir konudur. Okul
yoneticilerinin bu sorunu ¢ézmek igin tirettigi ¢oziimlerin kendi imkanlar1 dahilinde oldugu herhangi
bir digsal miidahalenin olmadig1 dikkat ¢cekmektedir. Okul yoneticilerinin bu sorunu ¢6zebilmek ve
daha saglikli iletisim kurabilmek i¢in kendi okullarinda gdrev yapan ve temel diizeyde Arapca bilen
Din Kiiltiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinden ya da Tirkge bilen Tiirkmen O6grencilerden

terciimanlik yapmasi i¢in destek aldiklarimi ifade etmektedirler.

“Ifade ettigim gibi, Arap¢a bilen arkadasimdan terciimanlik yapmasini rica ediyorum
boylelikle velilerle ¢ok elzem konularda iletisim kurabiliyorum, o&grencilere aktarmak

istediklerimi velileri araciligi ile iletiyorum. Tabi ne kadar saglikli bir miidiir-6grenci iletisimi

30



Akdeniz Egitim Aragtirmalari Dergisi, Say1 31, Y1l 2020
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 31, Year 2020

tartisuir. Her yoneticinin bu sorunu bu sekilde ¢ozmesini beklemek pek gergek¢i degil tabi”

(YO2).

“Suriye’den go¢le gelen alti tane Tiirkmen ogrencimiz var, gayet iyi Tiirkge

konusuyorlar, iletisime dair yasadigim tiim sorunlart bu ¢ocuklarimiz sayesinde ¢ozebiliyoruz”

(YOL).

“Okulumuzda temel diizeyde Arapga bilen Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi ogretmenimiz

var, sag olsun elinden geldigince yardimci olmaya ¢alisiyor bizlere” (YO3).

Belirli evraklar tercime etmek ya da 6grencilerle iletisim kurmak i¢in Arapga bilen kisilerden
yardim alan ydneticilerle birlikte bu soruna daha kalici ¢oziimler iiretmeye ¢alisan okul yoneticilerinin
oldugu goriilmektedir. Bu kisiler, Suriyeli 6grencilerin uzun siire Tiirk okullarinda egitim alacagi
gercegini goz Oniinde bulundurarak onlara Tirkge Ogrenmeleri konusunda destek olmaya
caligmaktadir. Ogrencilerin  okullara kaydolmadan once dil kurslarma gonderilmesi okul
yoneticilerinin sik¢a vurguladigi bir konu iken kendileri bu konuda 6zellikle dil kurslarindan destek

aldiklarini belirtmektedir.

“Gergekten yasadigimiz en biiyiik sorun dil. Yoneticiler ve 6gretmenler olarak oldukca
zorlanmaktayiz. Biz bu c¢ocuklar: egitim sistemimize entegre edeceksek once temel diizeyde
Tiirkce ogretmeliyiz. Ogrencileri kaydedecegimiz siniflara kayit etmeden énce 1 yil Tiirkce

hazirlik egitimi verip daha sonra siniflara yerlestirsek isimiz daha kolay olacaktir kanaatimce”

(YO3).

“Ilicemizde PICTES projesi kapsaminda bazi okullarda dil kurslart verilmekte. Bu
kurslarda Arapga bilen egitmen arkadaslara hazirladigim evrak, form, mektup vs.’yi Arap¢a’ ya

terciime ettirip yazdirtyorum, velilere gonderiyorum” (YI3).

“Ucretsiz kitap dagitimindan, okul siitii projesinden tutun da dil kurslarina kadar her

tiirlii imkanm sunuyoruz” (Yil).
Uyum ve Davranis Sorunu

Yoneticiler uyum ve davranis sorunu temasi altinda o&grencilerde gozlemledikleri sorunlu
davranislara vurgu yaparken 6zellikle Suriyeli 6grencilerde siddet egilimi, saldirganlik, gruplasma,
ortak materyel kullanimi1 ve hijyene 6nem vermeme gibi konularda davranig problemlerinin yaygin
olduguna dikkat cekmektedirler. Ulkelerinde yasanan savasin oOgrencilerin saldirgan ve siddet

egilimleri davraniglarinin tetikleyicisi olabilecegi 6zellikle vurgulanmaktadir.

“Davranis yoniinden ¢ok sorun yasiyoruz. Temizlik konusunda olduk¢a sorunlari

oldugunu soyleyebilirim. Ortak ara¢ gere¢ kullamminda dikkatli davranmiyorlar ve ¢evre
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bilinci olusmamis bunu kendi yasiti Tiirk 6grencilerle kiyasladigimizda daha net gériiyoruz”

(YOL).

“Siddete egilimli olduklarin soyleyebilirim. Bilmiyorum ama bu yasta yasadiklar: travma

nedeniyle boyle davranmalart miimkiin” (YO3).

“Nadir de olsa Tiirk ve Suriyeli 6grenciler arasinda kavgalar oluyor. Tabi ki ¢ocukca
kavgalar etnik kokenle ilgili degil ama bir kavga esnasinda gruplasmalar oluyor. Olayin neden
ve sonucuna baktigimda Suriyeli 6grencilerin daha siddet yanlisi olduklarini sorunlar: siddetle

cozmeye calistiklarini goriiyorum” (YI2).

Ogrencilerle sikga goriilen davranis problemleri onlarin okul ortamlarina uyum saglamasina
engel olabilmektedir. Okul yoneticileri 6grencilerin giivenli ve huzurlu bir ortamda egitim almalarin
saglamak amactyla bu probleme ¢6ziim bulmak igin gaba harcamaktadir. Ogrencilerin saldirgan ve
siddet egilimli davranislarin1 azaltmak amaciyla onlar1 sosyal faaliyetlere ya da 6grenci kuliiplerine
yonlendirmektedirler. Ancak planlanan faaliyetler dil engeline takilabilmekte ve okul yoneticilerinin

cabalar1 sonugsuz kalabilmektedir.
“Daha ¢ok kuliiplere, sosyal faaliyetlere yonlendirerek ¢ozmeye ¢alisiyoruz” (YO3).

“Rehber ogretmenlerimizin yonlendirmeleriyle birtakim faaliyetler yapiliyor. Rehber

ogretmenlerimiz dil problemi nedeniyle gerekli rehberlik faaliyetini yiiriitemiyor.” (YI1).

Suriyeli 6grencilerin hijyen konusunda yasadigi problemler okula ve arkadaslarina uyum
saglamay1 giiclestirmektedir. Okul yoneticileri hijyenden kaynakli sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla
bilgilendirici toplantilar yapma, gorsel ve dijital 6gelerden yararlanarak 6grencilerin dikkatini ¢ekme

gibi farkl yollar1 deneyerek ilerleme kaydettiklerini belirtmektedirler.

“Hijyen kurallarim, énemini vurgulamaya c¢ahsiyoruz. Ornegin okul panolarinda
bunlara yonelik gorsellere yer veriyoruz. Bikmadan, usanmadan anlatiyoruz, swiflarda
bunlarla ilgili videolar, ¢izgi filmler izletiyoruz. Cevre kavramini vermeye ¢alisiyoruz, ilerleme

de kaydettigimizi goriiyorum.” (YOI).
Akademik Yetersizlik Sorunu

Okul yoneticileri, Suriyeli 0Ogrencilerin akademik yetersizliginin egitim siireglerine
entegrasyonlarinda 6nemli bir sorun teskil ettigine vurgu yapmaktadir. Suriyeli 6grenciler, Tiirkce
bilmedikleri i¢in derslerde zorluk yasamakta ve bu durum akademik basarilarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Okul ydneticilerin akademik yetersizlik sorununun hem okullarin hem de diger
Ogrencilerin bagarilarin1 olumsuz yonde etkiledigine ve dersteki konularin miifredatta belirlenen

zamanda iglenemedigine dikkat cekmektedir.
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“Maalesef okulun akademik basarisi ge¢mis yillara nazaran diismiistiir. Ne
ogrencilerimiz ne de 6gretmenlerimiz daha once tecriibe etmedikleri bir durumla karsilastilar.
Alisilmisin disinda bir egitim ogretim faaliyetinin icindeler. Dil problemi basta en biiyiik sorun

ve bu siireci ¢cok yavaslatiyor. Okul olarak miifredatin belirttigi hizda ilerleyemiyoruz” (YI1).

“Suriyeli ogrencilerin yavas ilerlemeleri ve gereken kazammlari saglayamadiklarin
goriiyorum. Ogretmenlerimiz onlart yetistirmek icin ugrasirken Tiirk 6grenciler bu durumdan

olumsuz etkileniyor” (YI3).

Okul yoneticilerine gore akademik yetersizligin en temel sebebi dgrencilerin dil konusunda
yasamis oldugu sorunlardir. Dili bilmemelerinden kaynakli olarak dersleri anlamakta zorluk c¢eken

ogrencilerin okudugunu anlayamadigi i¢in sinavlardan diisiik not aldig1 goriilmektedir.

“Ogrenci sinava giriyor, okudugunu anlayamiyor, anlamadigi icin ne yazacak bilemiyor,
bos bir kagit teslim ediyor. Tiirkce'yi dogru diizgiin anlamayan Tiirk ogrenciler icin de bu

durum gegerli. Dilin akademik basarida dnemi biiyiik” (YOI).

Dil farklilig1 6grencilerin dersleri anlamalarini giiglestirirken, dgretmenlerin iletisim kurmalar
yoniinde engeller yaratabilmektedir. Okul yoneticileri yasanilan dil sorununun bazen asil sorunlar

gizleyerek, 6grencilerin problemlerini dogru bir sekilde analiz edilmesini engelleyebilmektedir.

“Suriyeli 6grencilerimizin akademik yetersizlikleri iletisimden kaynakl ve ayrica yeterli
calisma yapilmadigindan éSrencinin zihinsel yeteneklerinin diizeyi ne bilemiyoruz. Ogrenme
glicliigii ¢ekiyor olabilir ama biz dil probleminden dolayr ogrenemiyor ya da yavas 6greniyor

diye kabul ediyoruz” (YI2).

Okul yoneticilerine bu soruna yonelik ¢6ziim Onerileri soruldugunda izlenen yollarin her iki
tarafi magdur etmeme iizerine kuruldugu sonucuna ulasilmaktadir. Akademik yetersizlik sorunu
ozellikle Tiirk 6grencilerinin hedeflenen kazanimlara gereken zamanda ulagsmalarina engel olmaktadir.
Okul yoneticileri bu magduriyeti gidermek i¢in 6grencilere ders dis1 kurs imkanlar1 sunmaktadir.
Ogrencilerin siniflara esit bir sekilde dagilmamasi simiflarin basarisini olumsuz ydnde etkileyen
durumlardan biri olarak goériilmektedir. Okul yoneticileri 6grencilerin magduriyetini azaltmak igin
kurslarin  yam1 sira siniflardaki  dagilimi  esit bir sekilde yapmaya Ozen gosterdiklerini

vurgulamaktadirlar.

“DYK’ya katilimin yogun olmasw saglayarak Tiirk dgrencilerimizin eksikliklerini bu

kurslarda gidermek icin ¢alisiyoruz” (YOI).

“10 Suriyeli dgrencinin bulundugu bir smifin basart diizeyi ile 3 Suriyeli 6grencinin
bulundugu simifin basar: diizeyi aym degil kesinlikle. Ogrenci sayisi arttikca basar: diigiiyor.
Swniflardaki dagilim hatta okullardaki dagilim dikkate alinmali bence” (YO3).
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Okul yoneticileri, yasanilan akademik sorunlarin temelinde yatan dil farkliligini ¢6zmek igin
Suriyeli 6grencilerin Tiirk 6grencilerle daha fazla vakit gegirmeleri ve Tiirkge’yi daha fazla maruz

kalmalar1 i¢in imkanlar yaratmaya caligmaktadirlar.

“Suriyeli ogrencilerin dil problemlerini ¢ozmek icin Tiirk 6grencilerle kaynasmast icin
calistyorum kendi aralarinda gruplasmalarint onliiyorum ki daha fazla Tiirkce iletisim

zorunlulugu duysun” (YI1).
Veliler Arasindaki isbirligi Sorunu

Okul yoneticileri Suriyeli 6grencilerin egitim sistemine dahil olmasinda Tiirk ve Suriyeli veliler
arasinda yasanilan uyum sorunun engelleyici bir rol oynadigina dikkat ¢ekmektedir. Tiirk aileler,
Suriyeli 6grencilere ve ailelere karsi Onyargili olma gibi olumsuz tutum sergileyebilmektedir.
Yoneticiler baz1 ailelerin, cocuklarmin Suriyeli 6grencilerle birlikte olmasindan rahatsiz olduklarina ve

bunu bazen sozleriyle bazen de bakislariyla ifade ettiklerine dikkat ¢ekmektedir.

“Tiirk ogrenci velilerinde Suriyelilere karsi bir onyargi oldugunu gériiyorum. Kendi
cocuklart ile Suriyeli 6grencilerin aym sumiflarda okumasini istemediler, onlar i¢in ayri siniflar

a¢ilmasini isteyen mantiksiz istekleri olanlar oldu.” (YO3).

“Tiirk ve Suriyeli velilerin bir araya gelebildigi zamanlar genelde okul giris ¢ikis
zamanlart oluyor. Ilk baslarda Tiirk velilerimizin bakislarindaki memnuniyetsizlik goziimden
kacmadi ama bu memnuniyetsizlik sadece bakislarda kaldi. Tabi memnuniyetsiziiklerini dile
getiren velilerimiz oldu, gerekli aciklamalar: yaparak diisiincelerini degistirmeye ¢alistik”

(YI).

Suriyeli ailelere yapilan yardim aileler arasindaki iliskilerin gerilmesine sebep olabilmektedir.
Bu baglamda, okul ydneticileri yapilan yardimlarin Tiirk aileleri arasinda “adaletsizlik” duygusu
yarattig1 ve ihtiyac¢lart oldugu halde neden kendilerine bdyle bir yardimin yapilmadigi yoniinde tepki

gosterdiklerini ifade etmektedir.

“Okulumuzda maddi durumu iyi olmayan hatta yardima muhta¢ olan Tiirk &6grenci
velilerimiz var. Suriyelilere yapilan yardimlar kadar yardim almadigindan sikayet eden

velilerimiz ister istemez tepkilerini Suriyelilere yoneltiyorlar” (YO?2).

Yoneticiler, ailelerin bu Onyargilar1 degistirmek ve gelen tepkileri azaltmak icgin ailelerle
isbirligi yapma yolunu tercih etmektedir. Ailelerle bir araya gelerek Tiirkiye Cumhuriyeti’nde yasayan
herkesin egitim alma hakkina sahip olduklarini anlatmakta ve 6zellikle yardima muhtag ailelere destek
saglamak amaciyla maddi ag¢idan durumu uygun olan ailelerden yardim isteyerek ‘“adaletsizlik

algisin1” kirmaya ¢alismaktadirlar.
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“Velilerimizle konusuyoruz, anlatiyoruz. Suriyeli kardeslerimizle ekmegimizi, asimizi

paylasiyoruz, okulumuzu mu paylasamayacagiz diyoruz” (YI1).

“Egitim bir hak oldugunu, engellenemeyecegini soyliiyoruz. Egitimsiz insanlarla
yasamak mi yoksa egitimli insanlarla mi yasamak istersiniz diye soruyoruz, diigiinmelerini

istiyoruz.” (YO3).

“Yardima ihtiyact olan Tiirk velilerimize gerekli yardimi saglamaya yonelik
calismalarimiz oluyor. Gerek yerel yonetimlerden gerekse de okulumuz velilerinden hali vakti
yerinde olan yardimsever velilerimizden sagladigimiz destegi bu velilerimize yonlendiriyoruz ki

maddi yardimlardan kaynaklanan tepkilerini dindirelim” (YO3).
SONUC VE TARTISMA

2011 yilindan itibaren Tiirkiye’ye gé¢ eden Suriyeli vatandaglarin sayisinin giderek artmasi ve
yasayan niifusun biyiikk bir kisminin egitim ¢aginda olmasi barmma, giivenlik, yiyecek gibi
ihtiyaclarin yani sira egitim ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik diizenlemeleri bir zorunluluk haline
getirmistir. Suriyeli 6grencilere egitim hizmetlerinin sunulmasinda imkan eksikligi ve gerekli alt yap1
caligmalarinin yeterince yapilamamasi siire¢ i¢inde okul yoneticileri ve Ogretmenler igin birgok
sorunun dogmasina sebep olmaktadir. Bu sorunlarin neler oldugunu ortaya ¢ikarmak ve ¢oziim
Onerilerini tartismak amaciyla egitim Ogretim silirecinin en Onemli aktdrlerinden biri olan okul
yoneticilerinin deneyimleri bu ¢calismanin odagini olmustur. Okul ydneticilerinin Suriyeli dgrencilerin
egitimi ile ilgili karsilastiklari sorunlarin ve ¢6ziim yollarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmigtir. Elde
edilen veriler dogrultusunda okul yoneticilerinin bu 6grencilerin egitim siireclerine entegrasyonunda
bir¢ok sorunla karsilastigini ve bu sorunlara kendi ¢abalariyla ¢6ziim bulmaya galigtiklar: goriilmiistiir.
Okul yoneticileri dil, uyum ve davranig, akademik yetersizlik ve veliler arasi igbirligi konularinda

ciddi sorunlar yagamaktadir.

Okul yoneticilerinin en sik karsilagtiklar1 sorun dil farklilig1 olmakta ve bu farkliliktan kaynakh
olarak iletisim siire¢lerinde yasanan sikintilar bagka sorunlarin dogmasina sebep olmaktadir. Dil
insanlarin anlagmalarin1 saglayarak onlar1 bir arada tutup kaynastiran en temel unsurdur. Bu
Ogrencilerin egitim sistemine tam anlamiyla dahil edilebilmesi dil sorunun yapic1 bir sekilde ¢oziilmesi
ile miimkiin olabilecektir. Ozkarsli (2014), Mardin’de yasayan Suriye’li 6grencilerle yapmis oldugu
arastirmasinda bu dgrencilerin sadece %8’inin Tiirk¢e konusabildigi sonucuna ulasmistir. Ogrenciler
dili anlamadiklart i¢in akademik anlamda yetersizlik yasamakta ve iletisim kuramadiklari igin
yalmzlik c¢ekmektedirler. Bu sebeple, hem akademik hem de sosyal baglamda kendilerini
akranlarindan izole etmektedirler (Yohani, 2010; Roxas, 2011). Okul yoneticileri dil farklihigindan
kaynakli olarak &grencilerle iletisim kurmakta zorluk ¢ektiklerini ifade ederken okula entegre olma

siirecinde bu durumun biiylik bir engel teskil ettigine dikkat ¢ekmektedirler. Akademik basarida
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yasanan olumsuzluklar, disiplin ve davranis bozukluklarimin diizeltilememesi, velilerle saglikli iletisim
kurulamamasi gibi sorunlarin temel kaynagi dil farklilig1 olabilmektedir. Okul yoneticilerinin Suriyeli
ogrencilerin egitiminde dil farklilig1 nedeniyle yagamis olduklar1 sorunlar, kayit aninda baglayip siire¢
icinde devam etmektedir (Levent ve Caylak, 2017). Okul yoneticileri bu sorunu okullarinda gorevli
temel diizeyde Arapca bilen 6gretmenlerden, Suriye’den gocle gelen ancak Tiirkce bilen Tiirkmen
ogrencilerden ve PICTES kapsaminda gérevli egitmenlerden terciimanlik yardimi alarak ¢dzmeye
caligmaktadir. Ayrica Tiirk 6grencilerin Suriyeli 6grencilerle birlikte vakit gecirmesi i¢in imkanlar
yaratmaya calismakta ve dili giindelik hayat icinde 6grenmeleri i¢in ugras vermektedirler. Okullarda
egitim goren Suriyeli miilteci Ogrencilerin Tiirk O6grenci akranlari ile birlikte Tiirkce Ggrenim
gormeleri dili daha cabuk ve kolay Ogrenmelerini saglayarak topluma daha kolay uyum gdsterip
kaynasabilmelerine imkan tantyabilir (Tas, Kiiciikoglu ve Ozcan, 2016). Ancak dgrenciler arasindaki
gruplasmanin ve Suriyeli dgrencilerin okullara dagilimindaki orantisizligin 6grencilerin birbirlerine

yakinlagmasini engelledigi okul yoneticilerinin iizerinde durdugu énemli noktalardan biridir.

Dil farklilig1 okul miidiirlerinin, 6gretmenlerin ve 6grencilerin ¢6ziim bulmasi gereken 6ncelikli
alanlardan biridir. Okul yoneticileri dil sorunun yani sira Suriyeli Ogrencilerle bazi davranis
problemleri ile karsilagtiklarim belirtmektedir. Uyum ve davranig temasi altinda ele alman bu
sorunlarin basinda saldirganlik, siddet egilimi ve hijyen problemleri gelmektedir. Tiirk ve Suriyeli
ogrenci velileri arasinda etnisiteye dayali bir catisma olmadigi, ancak Suriyeli 6grencilerin hijyen
kosullar1 ve Suriyeli ¢ocuklarin iginde bulundugu sartlar nedeniyle temizlik gibi temel bakim
becerilerini karsilayamamalar1 diger ailelerde rahatsizlik olusturmaktadir (Mercan-Uzun ve Biitiin,
2016). Okul yoneticileri hijyen ve temizlik sorununu ¢ozmek icin cesitli egitsel faaliyetlerden
yararlanmakta bu durumdan duyduklart memnuniyetsizlikleri dile getiren velilerle diyalog kurarak
onlar1 ikna etmeye ¢alismaktadirlar. Siddet ve saldirganlik egilimi okul yoneticilerinin ¢éziim bulmasi
gereken Oncelikli alanlarin basinda gelmektedir. Okul yoneticileri, Suriyeli 6grencilerin bu kiiciik
yaslarinda yasadiklar1 travmanin ve dil farkliligindan kaynakli olarak iletisim kuramamalarinin siddeti
dogurdugunu diisiinmektedirler. Yabanci uyruklu 6grencilerle yaptigi calismada benzer bir durumla
karsilasan Sarutas, Sahin ve Catalbas (2016), siddet egilimi, cetelesme, saldirganlik, cinsel igerikli
uygunsuz davraniglar, kural tanimama gibi davraniglarin oldukc¢a yaygin oldugu ve Suriyeli
Ogrencilerin  iilkelerindeki  savastan c¢ikip gelmelerinin  etkisiyle saldirgan  davramslar
sergileyebildikleri sonucuna ulagmigtir. Okul yoneticileri bu problemin istesinden gelmek igin
ogrencileri kuliip faaliyetlerine, sportif etkinliklere daha fazla yonlendirmeye gerekirse rehberlik
hizmetinden destek almaya calismaktadir. Ancak, dil farkliligindan kaynakli iletisim sorunlar

rehberlik hizmetlerinden istenilen diizeyde verim alinamamasina sebep olmaktadir.

Akademik yetersizlik Suriyeli Ogrencilerin egitime entegrasyonunu olumsuz yodnde

etkiyebilmektedir. Okul miidiirleri 6grencilerin, dersleri Tiirk¢e oldugu i¢in anlayamadiklarini ve

36



Akdeniz Egitim Aragtirmalari Dergisi, Say1 31, Y1l 2020
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 31, Year 2020

akademik basarilarinda diisiis gozlemlenlediklerini ifade etmektedirler. Buz (2002), Tiirkiye’deki
siginmacilarin yasadiklar1 sorunlarin neler oldugunu O6grenmeyi amagladigi calismasinda dil
bilmemesinden kaynakli olarak dersleri anlamamasinin ¢ocugun yasadigi temel sorunlardan biri
oldugunu vurgulamaktadir. Giiliim ve Akgali (2016) ise basarinin dersin tiiriine gore degistigine dikkat
cekerken Suriyeli ogrencilerin dil bilmemekten kaynaklanan sorunlar nedeniyle sézel derslerde
basarisiz olurken, sayisal derslerde daha basarili olduklarini ifade etmektedir. Suriyeli 6grencilerin
O0grenme ortaminda yavas olmalar1 Tirk 6grencileri de olumsuz etkilemekte ve okulun akademik
basar1 ortalamasini diislirebilmektedir. Okul yoneticileri okullarda agilan DYK kapsaminda verilen
egitimlere katilimi artirarak ve devamini saglamaya c¢alisarak akademik basarisizlikta yasanan
olumsuzlugu gidermeye c¢aligmaktadirlar. Yasanan basarisizligin temelinde dil sorunun yattigini
vurgulayan okul yoneticileri Tiirk ve Suriyeli 6grencileri kaynastiracak gruplasmalar1 onleyecek

tedbirler alarak, Suriyeli 6grencilerin Tiirk¢e’ye maruz kalma zamanlarini artirarak, dili 6grenmelerini

saglamaya caligmaktadirlar.

Suriyeli 6grencilerin yasamakta oldugu ve okul miidiirlerini ¢6zlim arayisina iten bir diger sorun
velilerin olumsuz tutumlaridir. Suriyeli O6grencilerin temizlik gibi temel bakim becerilerini
karsilayamamalar1 veliler arasinda rahatsizlik yaratmakta ve bu Ogrencilerin kendi g¢ocuklariyla
arkadaslik etmelerini istememektedirler. Uzun ve Biitiin (2016), okul dncesi kademesinde yapmis
oldugu c¢aligmada velilerin benzer sekilde Suriyeli 6grencilerin hijyenden kaynakli problemlerinden
sikayet ettikleri sonucuna ulagsmistir. Bu o&grencilerin, kamplardaki yasam kosullart ve maddi
imkansizliklar hijyen problemlerinin birincil sebebi olabilmektedir. Maddi imkénsizliklar1 gidermek
amaciyla ailelere yardimda bulunulmaktadir. Ancak, Suriyeli ailelere yapilan bu yardimlarin Tiirk
aileleri arasinda adaletsizlik sdylemlerinin artmasina sebep olabilmektedir. Okul yoneticileri bu
tepkileri azaltmak ve aileler arasindaki igbirligini arttirmak amaciyla velilerle konugmakta ve yardima

ihtiyact olanlar i¢in durumu iyi olan velilerden destek istemektedir.

Suriyeli 6grencilerin yasamis olduklar1 problemleri okul yoéneticilerinin goziinden incelemeyi
amaglayan bu c¢aligmada bir¢ok sorunla karsi karsiya kalindigi sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye’de
bariman Suriyeli miiltecilerin uzun yillar burada yasayacaklar1 ve birgogunun {ilkelerine geri
donmeyecekleri disiiniildiigiinde bu insanlarin Tirk toplumuyla biitiinlesmesi, topluma entegre
olabilmeleri i¢in egitim en etkili araglardan biridir. Planlanan uygulamalarm saglikli bir sekilde hayata
gecirilmesi i¢in Suriyeli 6grencilerin egitiminde karsilasilan sorunlarin etkili bir sekilde ¢oziilmesi
gerekmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda okul yoneticilerin sikca karsilastigi ve diger bircok

~ 9

problemin kaynag: olan sorun “dil farklilig1” dir. Egitim sistemine entegrasyon siirecinde yasanan ve
diger problemlerin giderilmesine engel olan dil ve iletisim sorununun ivedilikle ¢6ziime

kavusturulmasi gerekmektedir. Suriyeli 6grencilerin egitim siirecine dahil olmadan 6nce Tirkge

37



Akdeniz Egitim Aragtirmalari Dergisi, Say1 31, Y1l 2020
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 31, Year 2020

Ogrenmelerini saglayacak imkanlarm arttirilmast bu baglamda izlenmesi gereken oncelikli egitim

politikalarindan biri olmalidir.
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