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Tiirkce Ogretmeni Adaylarinin Etkili iletisim Becerileri ile Sorgulama

Becerileri Arasindaki iliskinin Cesitli Degiskenler Acisindan incelenmesi

Siddik Bakir*

Ozet: Bu arastirma, Tiirkge 6gretmeni adaylarmin etkili iletisim becerileri ile sorgulama becerileri arasindaki
iligkinin incelenmesi amaciyla yapilan iligkisel tarama tiiriinde bir ¢alismadir. Arastirmanin evrenini, bir devlet
tiniversitesinin Tiirk¢e egitimi ana bilim dalinda 2018-2019 egitim 6gretim yili bahar yariyilinda 6grenim géren
Tiirkge 6gretmeni adaylart olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise basit seckisiz 6rnekleme yontemine gore
belirlenmis olan 238 6grenciden olusmaktadir. Arastirmada, Bulus, Atan ve Erten Sarikaya (2017) tarafindan
gelistirilen Etkili Iletisim Becerileri Olgegi ile Aldan Karademir ve Saracaloglu (2013) tarafindan gelistirilen
Sorgulama Becerileri Olgegi kullanilmugtir. Olgeklerin gegerlik analizleri kapsaminda madde analizi, agimlayict
faktor analizi ve 6lcek i¢i korelasyon analizleri yapilmistir. Verilerin analizinden 6nce verilerin normal dagilip
dagilmadig1 kontrol edilmistir. Verilerin normal dagilim goéstermesinden dolay1 iki grubun karsilastiriimasinda
bagimsiz orneklemler igin t-testi, ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda ise tek yonlii varyans analizi
kullanilmustir. ki siirekli degisken arasindaki iliskinin belirlenmesinde ise Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayisi kullanilmigtir. Veri analizi sonuglarina gore, Tirk¢e 6gretmeni adaylarimin etkili iletisim
becerileri ile sorgulama becerileri arasinda pozitif yonlii olumlu-anlamh bir iligki vardir. Calismada ayrica,
Ogretmen adaylarinin etkili iletisim ve sorgulama becerilerinin bazi degiskenler igerisinde cinsiyet ve siif

degiskenlerine gore anlamli farklilagma gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: iletisim Becerileri, Sorgulama Becerileri, Tiirkce Ogretmeni Adaylari.

Gelis Tarihi: 31.07.2019 — Kabul Tarihi: 17.12.2019 — Yayin Tarihi: 24.12.2019

DOI: 10.29329/mjer.2019.218.22

Examining the Correlation between Effective Communication Skills and Inquiry Skills of

Turkish Language Teacher Candidates with Regards to Some Variables

Abstract: This research is a correlational survey modelled study and aims to examine the correlation between
effective communication skills and inquiry skills of Turkish teacher candidates. The research included Turkish
language teacher candidates registered to Department of Turkish Language of a state university and attending
lectures in the spring half-term of 2018-2019 educational year in Turkey. The research sample included 238
students chosen in accordance with the simple random sampling method. The researcher administered two scales
in this study which are Effective Communication Skills Scale, developed by Bulus, Atan and Erten Sarikaya
(2017) and Inquiry Skills Scale, developed by Aldan Karademir and Saracaloglu (2013). For validation analysis
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of the scales; item analysis, exploratory factor analysis and intra-scale correlation analysis were conducted. The
researcher checked normal distribution of data before the data analysis. As the normal distribution of data was
granted, t-test for independent samples was administered in comparison of two groups and one-way analysis of
variance was administered for comparison of more groups. Pearson Moment Correlation Coefficient was used
for establishing the correlation between two continuous variables. According to the data analysis results; there is
a positive-significant correlation between efficient communication skills and inquiry skills of Turkish teacher
candidates. The study also implies that efficient communication and inquiry skills of teacher candidates

significantly varies with regards to gender and class variables.

Key Words: Communication Skills, Inquiry Skills, Turkish Teacher Candidates.

GIRIS
Sosyal bir varlik olarak insan, i¢ diinyasi ile dig diinyasi arasindaki bagi iletisim sayesinde kurar.
Dis diinyada yasanan gelismeleri anlamlandirmasi, dig diinyayla biitiinlesmesi, ¢evresinde olup
bitenlere karsi bir tutum ve davranis gelistirmesi; iletisim kanallarini basarili isletmesi ile miimkiindiir.
Her tirli bilgi, duygu ve disiincenin ¢ok farkli yollarla ve kolaylikla paylagilmaya baslandigi
giiniimiizde iletisimin 6nemi de buna paralel olarak artmaktadir. Dolayisiyla insan yasaminda bu denli
etkili bir unsur olan iletisim kavrami {izerinde ¢ok yonlii aragtirmalar yapilmakta; buna bagh olarak da

tanim ve Ozellikleri ¢esitlenmektedir.

[letisim, Tiirkce karsiliklar1 “ortak, ortak kilma” olan Latince “communis ve communicare”
sozciiklerinin Ingilizcede “communication” (komiinikasyon) olarak birlesmis ve dilimize gecmis
karsihigidir (Tutar vd., 2003). Baltas ve Baltas’a (2002) gore, duygu, diisiince veya bilginin ¢ok ¢esitli
yol ve yontemlerle baskalarina aktarilmasi seklinde tanimlanan iletisim; duygu, disiince, tutum ve
davranislarin paylasilmasi ya da ortak anlamlandirilmasi siireci bigiminde de agiklanmaktadir.
Cetinkanat’a (1996) gore iletisim, kaynak ve hedef arasinda davranis degisikligini saglamasi amaciyla
bilgi, duygu ve becerilerin anlamlarinin ortak hale getirilmesi ve paylasilmasi i¢in gergeklestirilen
etkilesim siirecidir. Iletisim, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci (Dékmen, 1997) olmakla
birlikte iki kisiyi iligki igerisine sokan psikososyal bir siire¢ (Ciiceloglu, 2000) seklinde de ifade
edilebilir. Iletisim, sadece bireyler arasinda gerceklesmeyen, hayatin her aninda ve alaninda
karsilagilabilecek tiirde bir kavram olmakla birlikte bireyler arasinda gergekleseni digerlerinden farkli
degerlendirilmelidir. En az iki kisinin, istes-karsilikli anlasma ve paylasma siireci seklinde
aciklanabilecek insan iletigimi, iligkinin hizli ve kolay kurulmasi, saglikli ve kalict devam etmesi i¢in

son derece Onemlidir.

Genel anlamda, “insanlar arasinda manayi1 ortak kilma” (Arican, 2005) olarak agiklanan
iletisimde etkili olan; “kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve doniit” olmak iizere bes degisken s6z konusudur

(Demirel vd., 2001). Ergin-Birol (2000), sinif icerisindeki iletisim siirecinin resmine bakildiginda;
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ogretmenin kaynak, 6grencinin alici, paylasilmak istenen duygu, diisiince ve becerinin yer aldigi
igerigin mesaj, O0gretim arag ve yontemlerinin kanal; 6grenci tepkilerinin ise doniit oldugunu ifade
etmektedir. Cilenti (1988), kaynak ve alicinin yasam alanlarinin kesistigi boliimii, “ortak yasanti alan1”
seklinde adlandirirken Demirel, Seferoglu ve Yagc1 (2001), 6grenme-6gretme siirecindeki ortak yasam
alanlarinin genis tutulmasinin basariyr da o oranda artiracagi goriisiindedir. Egitim, 6gretmen ve
Ogrenci arasindaki iletisimin bagaris1 oraninda gerceklesir. Bundan dolay1 kurulacak iligkiler bigimi
egitimde ¢ok daha 6nem kazanmaktadir (Karagz ve Kosterelioglu, 2008). Etkili 6gretmen, iyi bir
uzman oldugu kadar miikemmel bir iletisimci de olmak zorundadir. Ogretmen, bu becerilerini problem
¢ozmeyi kolaylastirmanin yani sira demokratik kararlarin aliminda ve sorunlarin ¢oziimiinde de
kullanmalidir (Giiglii, 1998). Genis 6grenci kitlelerinin siirekli etkilesim iginde bulunduklar1 yerler
olan okullar, 6zellikle 6gretmenlerin dgrencileriyle iyi bir iletisim igine girmeleri gereken yerlerdir.
Olumlu iletisim agima sahip bir 6grenci, kendi iliskilerinde bunu esas alacagi gibi yasamimnin diger tiim
iletisim alanlarini da bu temel {izerine oturtmaya ¢alisacaktir (Arslantas, 1998). Iletisim, Kisiler arasi
iletisimde hem alic1 hem verici roliinde olan, konusan ve dinleyen her bireyin, algi, egilim, giidii ve
davraniglarindan olusan, ayni zamanda bu davraniglarin olduk¢a karmagik hali olarak da
tanmimlanmaktadir. (Bozkurt Bulut, 2004). Iletisim becerilerinin gelistirilmesinde kisisel gayret,

motivasyon, 6znel yasant1 ve tecriibelerin biiyiikk 6nemi vardir.

Ciftci ve Tagkaya (2010), iletisim becerilerinin, 6gretmen yeterliklerinde, 6grenme-6gretme
isinde ve Ogrenci motivasyonunda oldukga etkili oldugunu, &gretmenin sahip olmasi gereken
Ozelliklerin basinda geldigini ve 6gretmen basarisini da yakindan ilgilendirdigini ifade etmektedir.
Balcr’ya (1996) gore insanla yakin ilgili alanlarda ¢alisanlarin basar1 oranlari ile iletisim becerilerinin
etkin kullanilmasi1 arasinda olumlu bir iliski vardir. iletisimi iiniversite egitimi agisindan ele alan
kaynaklar, lisans egitiminin, Oncesindeki egitimden farkli ozelliklerde oldugunu belirtmektedir
(Kegeci ve Tasocak, 2009). Ogretmen basarisinin, dgrencileriyle kuracag: iyi iletisimle dogru orantili
oldugu ve genel olarak 6gretim siirecinin saglikli olabilmesinde iletisim siireglerinin iyi isletilmesinin
payr oldugu aciktir. Bunun gergeklesmesi de Ogretmenin iletisim becerilerini gelistirmesi ile
miimkiindiir (Alper, 2007). Olumlu degerlendirilebilecek bir sinif ortami, 6gretmenin 6grencileriyle
kurmus olacag iyi iliskiler sayesindedir (Yavuzer, 2001). iletisim becerisi diisiik olan 6gretmenin,
kisisel yeterlik ve mesleki performansinin da diisiik olacagi agiktir (Y1ilmaz, 2011). Tschannen-Moran
vd. (1998), yiiksek yeterlige sahip dgretmenlerin diisiik yeterlikte olanlara nispeten 6grencilerle daha
kolay iletisim kurduklarin1 belirtmektedir (akt. Kesicioglu ve Giiven, 2014). Iletisime ge¢mek igin bir
sorun yasanmasini beklemek yanlistir. Sorun yasanmadan da iletisim kurmayi bilmek ve iletisime
gecmek, sorun olusmasi durumunda onu paylagma ve ¢dzmede bireyin Ozgiliven sahibi ve istekli
olmasini saglayacaktir (Yildirim, 2001). Bu bakimdan, alan fark etmeksizin tim &gretmenlerin ve
adaylarin, O0grencileri ve birbirleri arasinda iletigim kurmak zorunda olduklari noktasinda bilingli

olmalidirlar. Cocuk ve genclerin bu niteliklere sahip olmalari i¢in de Oncelikle 6gretmenlerin ve
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ogretmen adaylarmin bu Ozellikleri barindirmasi gerekmektedir. Arastirma sonuglart da 6grenci
basarisi ile 6gretmenin siif igindeki iletisim becerisinin dogrudan iligkili oldugunu desteklemektedir

(Saracaloglu vd., 2009).

Sorgulama becerisi; soru sorma, yanit alma, bunlari degerlendirme ve yorumlamay1 bilmektir
(Abal1 Oztiirk vd., 2017). Yorum ve degerlendirme isi ayn1 zamanda kendi kendine 6grenme siirecinin
de bir parcasidir. Burada oOgretmene diisen asil gorev, 6grencinin Ogrenme siirecini disaridan
gozlemlemek degil dgrenmenin anlayarak ve kavrayarak gerceklesmesi i¢in ona firsat sunmaktir
(Karamustafaoglu ve Havuz, 2016). Sorgulama becerisi, bireyde merak uyandiran seylerin kendi
icinde ya da disinda sorgulama yolu ile ¢oziimlemeye calisilmasidir. Sorgulama becerisi, 6grencinin
derse olan motivasyonunu ve yaraticiligini artirdigr gibi analitik ve elestirel diisinme becerilerinin
gelismesine de yardimct olur. Ogrencinin sorular1 cevaplamasi, igerigi ve iislubu, gretmenin égrenci
hakkinda diizey, gelisim, 6grenme giicliigii gibi birgok agidan bilgi sahibi olmasini saglar (Abali
Oztiirk vd., 2017). Sorgulama becerisi, ayn1 zamanda 6grenci yazili-sézlii anlatimdan sikildiginda
onlarin iletisim kurma becerilerini gelistirir ve simf ici sosyallesmelerini diizenler. (Ozsoy, 2003).
Birey, sorgulama yoluyla yeni bilgiler elde eder ve bu yeni bilgiler araciligiyla yeni 6grenmeler
gergeklestirir. Burada, bilgiye ulagsma yontemini belirleyen, bilgiye ulasan ve bilgiyi yapilandirarak
degerlendiren kisi 6grenenin kendisi oldugu i¢in bu sekilde, merak yoluyla kendi kendine 6grenme de
gerceklesmis olur. Sorgulama, 6grenciyi biligsel olarak aktiflestirdigi ve diisiinmeye tesvik ettigi igin

ogrenmenin énemli asamalarindan biridir (Un A¢ikgdz, 2014).

2018 Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nda, yenilenen ogretim programlarmin giincellenme
gerekcelerinde; “bilgiyi iireten, hayatta islevsel olarak kullanabilen, problem c¢o6zebilen, elestirel
diisiinen, girisimcei, kararli, iletisim becerilerine sahip, empati yapabilen, topluma ve kiiltiire katki
saglayan vb. niteliklerdeki bir birey tanimlanmakta (MEB, 2018) dolayisiyla bu niteliklere sahip
bireylere ihtiyag oldugu ve egitimde hedeflenenin de bu kazamimlar1 elde etmis bireylerin
yetistirilmesi gerektigidir. Ogrenme-6gretme kavramlarinin igerik ve yontemi agisindan egitimciler
arasinda heniiz tam bir fikir birligine varilamasa da, genel kabul, asil olanin 6grenme oldugu ve bunun
da ogrencide gergeklestigidir. Ayrica Ogrenme isi, Ogrenenin katildigi oranda anlamli kalict
olmaktadir. Ogreticilere diisen gorev ise dgrenme icin gerekli ortamlari hazirlama ve ydnetmedir

(Gengtiirk ve Tiirkmen, 2007).

Arastirma-sorgulamaya dayali 6grenmenin gergeklestigi bir simif ortaminda 6grenciler kendi
bilgilerini yapilandirmayi, anlamlandirmay1 6grenir ve kendilerine 6zel bilgi temellerini olusturmak
icin sorumluluk alir (Elmali ve Yildiz, 2017). Cotton’a (1989) gore, &grencinin ne bildigini, ne
6grendigini dlgmek igin en kisa yol olan ve &gretmenin kullandigi oncelikli ve en etkili dgretim
stratejilerinden Dbiri sayilabilecek Sorgulamanin iyi olabilmesi i¢in &gretmen siirecin temel

belirleyicisidir ve Ogretmenin 6grencilerini iyi tanimasi zorunludur. Ogretmenin soru niteligi de
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Ogrenciye ait bilgi agisindan etkili bir rol oynar. Cocuklarin diisiince derinligini daha iyi analiz
edilebilme, nitelikli soru sorabilen 6gretmenle mimkiindiir (Moyer ve Milewicz, 2002; akt. Tanisl,
2013). Ogretmenlerin yani sira dgretmen adaylarma yodnelik bu tiir ¢alismalarin yapilmas: ve onlarm
bilgi, duygu ve diisiincelerinin tespit ve analiz edebilmesi, gelecegin 6gretmenleri olmalar1 agisindan
onemlidir. Ogretmen adayinin smif ici siirece hazirlanmasi i¢in dgrencilerin diisiincelerini anlama ve

analiz etme imkan1 veren bu tiir uygulamalara agirlik verilmelidir (Tanisl, 2013).

Alanyazina bakildiginda, farkli hedef kitlelerinin-meslek gruplarinin iletisim veya sorgulama
becerilerini degerlendiren ¢esitli calismalarin yapildig:1 goriilmektedir. Ancak hem Tiirk¢e 6gretmeni
adaylarma yonelik hem de her iki beceri arasindaki iligkiyi degerlendiren bir c¢aligmaya
rastlanmamigtir. Tirkce 6gretmeni adaylarinin, iletisimin ve sorgulamanin 6nemli unsurlari olan
dinleme, okuma, konusma, yazma becerilerini kullanmaya yonelik egitim alma-verme
sorumluluklarinin {ist diizeyde olmasi bu ¢aligmanin yapilmasini saglamistir. Bu g¢aligma, bir devlet
tiniversitesinin belli bir alanindaki 6gretmen grubuna yonelik ve cinsiyet, smif, okul tlirii gibi bazi
degiskenlerle yapilmasindan dolay1 bazi sinirliliklara sahiptir. Ancak, Tiirkge 6gretmeni adaylarinin
iletisim ve sorgulama becerilerine iliskin goriislerini belirleyen, bu iki beceri arasindaki iliskiyi
degerlendiren ve bu agilardan daha Once yapilmamis bir g¢aligma olmast bakimindan Gnem

tagimaktadir.

Aragtirmanin ana problem ciimlesi, “Tiirkge 0gretmeni adaylarmin etkili iletisim becerileri ile
sorgulama becerileri arasinda bir iligki var midir?” seklinde belirlenmistir. Bu problem cilimlesi

dogrultusunda asagida yer alan alt problemlere yanit aranmistir:
Asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Tirkce 6gretmeni adaylarinin etkili iletisim ve sorgulama becerilerine iligkin goriisleri ne

diizeydedir?

2. Tiirkge 6gretmeni adaylarinin etkili iletisim ve sorgulama becerileri ile cinsiyet degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik var midir?

3. Tiirkce Ogretmeni adaylarinin etkili iletisim ve sorgulama becerileri ile sinif degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik var midir?

4. Tiirkge 6gretmeni adaylarinin etkili iletisim ve sorgulama becerileri ile mezun olunan okul

tiirii degiskeni arasinda anlamli bir farklilik var midir?
YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma; Tiirkge 0gretmeni adaylarinin etkili iletisim becerileri ile sorgulama becerileri

arasmdaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan iliskisel tarama tiiriinde bir galigmadir. iliskisel
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tarama modeli, iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya

derecesini belirlemeyi amaglayan bir aragtirma modelidir (Karasar, 2013).
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Dogu Anadolu Bdlgesi’nde yer alan bir devlet iiniversitesinin Tiirkge
Egitimi Ana Bilim Dalinda 2018-2019 egitim 6gretim yili bahar yariyilinda 6grenim goren Tiirkge
O0gretmeni adaylar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise basit segkisiz 6rnekleme yontemine

gore belirlenmis olan 238 6grenciden olusmaktadir.
Orneklem grubunun demografik dzelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1°de yer almaktadur.

Tablol. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Degiskenler Ozellikler F %
Cinsiyet Kiz 184 77.3
Erkek 54 22.7
Toplam 238 100.0
Siif 1. Sif 31 13.0
2. Smf 92 38.7
3. Siuf 70 29.4
4. Smif 45 18.9
Toplam 238 100.0
Mezun Olunan Lise Tiirii Diiz Lise 34 14.3
Anadolu Lisesi 98 41.2
Imam Hatip Lisesi 33 13.9
Meslek Lisesi 35 14.7
A_nad_olu Ogretmen 38 16.0
Lisesi
Toplam 238 100.0

Tablo 1°de 6rneklem grubunda yer alan 238 Ogrencinin cinsiyet degiskenine gore dagilimi
incelendiginde, 184’iliniin (%77.3) kiz, 54 liniin (%22.7) erkek oldugu; sinif degiskenine gore dagilimi
incelendiginde 31’inin 1. siifta (%13.0), 92’sinin 2. sinifta (%38.7), 70’inin 3. smifta (%29.4) ve
45’inin 4. smifta (%18.9) 6grenim goérmekte oldugu; mezun olunan okul tiirii degiskenine gore
dagilimi incelendiginde ise 34’tniin (%14.3) diiz lise, 98’inin (%41.2) Anadolu Lisesi, 33’iiniin
(%13.9) Imam Hatip Lisesi, 35’inin (%14.7) meslek lisesi ve 38’inin (%16) Anadolu Ogretmen Lisesi

mezunu oldugu goriilmektedir.
Veri Toplama Araclan
Aragtirma verilerinin toplanmasi asamasinda 2 farkli veri toplama araci kullanilmustir.
1. Etkili Tletisim Becerileri Olcegi

Bulus, Atan ve Erten Sarikaya (2017) tarafindan gelistirilen 6l¢cek 34 maddeden ve “Egoyu
Gelistirici Dil, Etkin Dinleme, Kendini Tanmima-Kendini A¢gma, Empati ve Ben Dilini Kullanma”

olmak iizere 5 alt boyuttan olusmaktadir. Her bir alt boyuttan alinan toplam puan yiikseldikge iletisim
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becerilerini kullanma diizeyi de yiikselmektedir. Olgegin gegerlik analizleri kapsaminda madde
analizi, agimlayici1 faktdr analizi ve dlgek ici korelasyon analizleri yapilmistir. Olgek, “Hi¢ Uygun
Degil, Cok Az Uygun, Kismen Uygun, Cogunlukla Uygun ve Tamamen Uygun” seklinde derecelenen
5°li Likert tipi bir 6lgektir. Olgek alt boyutlar1 icin hesaplanan Cronbach Alpha i¢ giivenirlik
katsayilar1 .724 ile .849 arasinda degigsmektedir. Bu arastirmaya yonelik Olgegin tamami igin

hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ise .881°dir.
2. Sorgulama Becerileri Olgegi

Aldan Karademir ve Saracaloglu (2013) tarafindan gelistirilen 6lcek 14 maddeden ve “Bilgi
Edinme, Bilgiyi Kontrol Etme ve Ozgiiven” olmak iizere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin
gelistirilmesi siirecinde agimlayici ve dogrulayici faktdr analizleri yapilmistir. Olgekten alinabilecek
en diisiik puan 14, en yiiksek puan ise 70’tir. Olgek “Higbir zaman, Nadiren, Ara sira, Cogunlukla ve
Her zaman” seklinde derecelenen 5°1i Likert tipi bir 6l¢ektir. Olgek icin hesaplanan Cronbach Alpha i¢
giivenirlik katsayis1 .82’dir.. Bu arastirma igin hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ise

.83°tiir.
Verilerin Analizi

Verilerin analizinden 6nce verilerin normal dagilip dagilmadigi kontrol edilmistir. Verilerin
normal dagilim gostermesinden dolay1 iki grubun karsilastirilmasinda bagimsiz érneklemler t-testi,
ikiden fazla grubun Karsilastirilmasinda ise tek yonlii varyans analizi kullanilmugtir. Iki siirekli
degisken arasindaki iligkinin belirlenmesinde ise Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi

kullanilmugtir.
BULGULAR

Tirkgce Ogretmeni adaylarinin etkili iletisim becerileri ve sorgulama becerileri puan
ortalamalarmin cinsiyet degiskenine gore farkli olup olmadigini tespit etmek icin yapilan bagimsiz
orneklemler t-testi analizi sonucunda elde edilen veriler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Etkili Iletisim ve Sorgulama Becerileri Puan Ortalamalarinin Cinsiyet Degiskenine Gére
Farklilasma Durumuna iliskin Bagimsiz Orneklemler t-testi Analizi Sonucu

Degisken Grup N X SS sd t p
C i e o Kiz 184 4.00 45
Etkili Iletisim Becerileri Erkek 54 385 42 236 -2.200 .029
I Kiz 184 3.92 .55
Sorgulama Becerileri Erkek 54 374 =9 236 -2.129 .034

Tablo 2 incelendiginde, bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina gore; kiz 6grencilerin etKili
iletisim becerileri puan ortalamalar1 ve sorgulama becerileri puan ortalamalart ( X g itetisim becerileri=

4.00; YSorgulama becerileri= 3.92) ile erkek Ogrencilerin etkili iletisim becerileri puan ortalamalar1 ve
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sorgulama becerileri puan ortalamalari (X Etkili iletisim becerileri— 3.85; X Sorgulama becerileri— 3.74) arasinda kiz
ogrencilerin lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir [tguwii itetisim beceriteri236)= -2.200,

p<-05; tSorgulama becerileri(236): '2-129, p<05]

Tiirkce Ogretmeni adaylarmin etkili iletisim becerileri ve sorgulama becerileri puan
ortalamalarmin smif degiskenine gore farkli olup olmadigini tespit etmek igin tek yonlii varyans
analizi yapilmistir. Betimsel istatistikler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Siif Degiskenine Gore Etkili iletisim ve Sorgulama Becerileri Puanlarina Yonelik Betimsel
[statistiki Veriler

Degiskenler N Y SS
1. Smuf 31 3.88 .39
Etkili iletisim 2. Simif 92 3.88 43
Becerileri 3. Smuf 70 3.97 43
4. Simf 45 4.19 44
Toplam 238 3.96 44
Sorgulama 1. Simif 31 4.18 .62
Becerileri 2. Smif 92 3.81 61
3. Simf 70 3.89 .52
4. Sif 45 3.84 44
Toplam 238 3.88 .56

Tablo 3’te simif degiskenine gore Tiirkge 0gretmeni adaylarinin etkili iletisim becerileri ve
sorgulama becerileri puan ortalamalart yer almaktadir. Tiirkge 6gretmeni adaylarmin etkili iletigim
becerileri ve sorgulama becerileri puan ortalamalarinin simif degiskenine gore farkli olup olmadigin
tespit etmek icin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Simif Degiskeni ile Etkili Iletisim ve Sorgulama Becerileri Puan Ortalamalar Arasinda
Farklilik Olup Olmadigma iliskin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Kareler Sd Kareler F p Anlamli
Toplami Ortalamasi Fark
Etkili iletisim SI:;E)Iar 3.100 3 1.033 4>1.2.3
Becerileri Gruplarigi  43.024 234 184 5620 .001
Toplam 46.124 237
Gruplar 3.362 3 1.121 1>2.4
Sorgulama arasi
Becerileri Gruplarici  72.146 234 308 3634 014
Toplam 75.507 237

Tablo 4 incelendiginde, Tiirkge Ggretmeni adaylarinin etkili iletisim becerileri ve sorgulama
becerileri puan ortalamalarmm simif degiskenine gore anlamli olarak farklilagtigi gozlenmektedir
(Fetti itetisim beceriteriz,234) = 5.620, P<.05; Fsorguiama beceriteri3.234) = 3.634, p<.05). Yapilan Tukey Coklu
Karsilastirma Testi sonucunda, etkili iletisim becerileri 6lgeginde anlamli farkin 4. simif 6grencileri (
X =4.19) ile 1. smif (X = 3.88), 2. simf ( X = 3.88) ve 3. sif dgrencileri (X = 3.97) arasinda 4.

simif &grencileri lehine oldugu anlagilmaktadir. Bu sonug¢ 4. sinif 6grencilerinin etkili iletisim
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becerilerinin 1, 2 ve 3. simif ogrencilerinden daha olumlu y6nde oldugu seklinde yorumlanabilir.
Sorgulama becerileri 6lgeginde ise anlamli farkin 1. sinif 6grencileri ( X = 4.18) ile 2. simf (Y=

3.81) 3. ve 4. smf (Y: 3.84) oOgrencileri arasinda 1. sinif 6grencileri lehine oldugu anlagilmaktadir.
Bu sonug 1. smuf 6grencilerinin sorgulama becerilerinin 2, 3 ve 4. sinif 6grencilerinden daha olumlu

yonde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tiirkce Ogretmeni adaylarinin etkili iletisim becerileri ve sorgulama becerileri puan
ortalamalarmin mezun olunan okul tiirii degiskenine gore farkli olup olmadigini tespit etmek icin tek
yonlii varyans analizi yapilmistir. Betimsel istatsitikler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Mezun Olunan Okul Tiirii Degiskenine Gore Etkili iletisim ve Sorgulama Becerileri
Puanlarina Yonelik Betimsel Istatistiki Veriler

Degiskenler N Y SS
Diiz Lise 34 4.07 .54
ek Anadolu Lisesi 98 3.89 44
lételzlélrillleertimm Imam Hatip Lisesi 33 3.99 .39
Meslek Lisesi 35 3.95 45
Anadolu Ogretmen Lisesi 38 4.05 .36
Toplam 238 3.96 44
Sorgulama Diiz Lise 34 3.99 47
Becerileri Anadolu Lisesi 98 3.80 59
fmam Hatip Lisesi 33 3.84 .61
Meslek Lisesi 35 4.02 .53
Anadolu Ogretmen Lisesi 38 3.90 .55
Toplam 238 3.88 .56

Tablo 5’te mezun olunan okul tiirii degiskenine gore Tiirkge 6gretmeni adaylarinin etkili iletisim
becerileri ve sorgulama becerileri puan ortalamalar1 yer almaktadir. Tiirkce dgretmeni adaylarinin
etkili iletisim becerileri ve sorgulama becerileri puan ortalamalarinin mezun olunan okul tiiri
degiskenine gore farkli olup olmadigim tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo
6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Mezun Olunan Okul Tiirii Degiskeni ile Etkili iletisim ve Sorgulama Becerileri Puan
Ortalamalar Arasinda Farklilik Olup Olmadigina Iliskin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Toplam1 Sd Kareler Ortalamas1  F P

Etkili iletisim Gruplar aras1  1.210 4 .302

Becerileri Gruplar i¢i 44915 233 193 1.569 183
Toplam 46.124 237

s | Gruplar aras1  1.766 4 441

orgulama

Becgemeri Gruplarigi ~ 73.741 233 316 13% 237

Toplam 75.507 237

Tablo 6 incelendiginde, Tiirkce O6gretmeni adaylarinin etkili iletisim becerileri ve sorgulama

becerileri puan ortalamalarinin  mezun olunan okul tirii degiskenine gore anlamli olarak
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farklilasmadig1 gozlenmektedir (Feuiti itetisim beceriteri3,233) = 1.569, P<.05; Fsorgutama beceriteriz,234y = 1.395,
p<.05).

Tiirk¢e 6gretmeni adaylarimin etkili iletisim becerileri ile sorgulama becerileri arasindaki iligkiyi
tespit etmek igin yapilan Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisina iligkin veriler Tablo

7’de sunulmustur.

Tablo 7. Etkili letisim Becerileri ile Sorgulama Becerileri Arasindaki iliski

Etkili Tletisim Sorgulama
Becerileri Becerileri
Etkili Tletisim Becerileri ~ Pearson Korelasyon .328**
p .000
Sorgulama Becerileri Pearson Korelasyon .328**
p .000

Tablo 7 incelendiginde, Tiirkce Ogretmeni adaylarmin etkili iletisim becerileri ile sorgulama

becerileri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu [r=.328, n=238, p<.01] anlagilmaktadir.
SONUC VE TARTISMA

Etkili iletisim becerileri; yasamin her alaninda, tim meslek gruplarinda, yas, cinsiyet, egitim
durumu vb. 6zellikleri fark etmeksizin insan iligkilerinin sekillenmesinde, ¢ok farkli anlamlar igeren
mesajlarin ¢oziimlenmesinde kullanilan dolayisiyla etkili, saglikli ve kalici iliskilerin kurulmasina
onemli katkilar sunan becerilerdir. Sorgulama becerileri ise; aragtiran, sorgulayan, sorun ¢odzen,
elestirel ve yaratici diislinebilen, sorumluluk sahibi, is birligine agik bireylerin yetismesinde
kazandirilmas1 hedeflenen becerilerdir. Ozellikle yapisalci yaklasimin giderek énem kazanmasiyla
birlikte insanlarla daha fazla i¢ ige olunan meslek gruplarina mensup 6gretmen, doktor, hemsire, polis,
avukat, psikolog gibi ¢ok farkli alanlarda calisan bireylerin etkili iletisim ve sorgulama becerilerine
daha fazla hakim olmalar1 ve bu beceri diizeylerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Buradan
hareketle, 6zellikle egitim alaninda c¢alisan veya calisacak olan bireylerin bu becerileri kullanmaya
yonelik alg1 diizeylerinin ne oldugunu belirlemesi, gelecege yonelik hedeflerin daha gergekei
planlanmasi ve egitimin amaclarinin sekillenmesi noktasinda dikkate alinacagindan bu tiir ¢calismalar

6nem kazanmaktadir.

Bu béliimde, Tiirkce 6gretmeni adaylarina uygulanan Etkili Iletisim Becerileri Olgegi ile
Sorgulama Becerileri Olgegi’nden hareketle bu beceriler arasinda bir iligkinin var olup olmadigina ve
bu becerilerin cinsiyet, sinif diizeyi ve mezun olunan okul tiirii degiskenlerine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigine iliskin elde edilen bulgulara dayali olarak tartigma ve sonuglara yer

verilmistir.

Aragtirmanin temel problemi olan beceriler arasi iliskiye ve birinci alt problem olan bu

becerilerle ilgili goriislerinin ne oldugu yonelik bulgulara bakildiginda, Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin
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etkili iletisim becerileri ile sorgulama becerileri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu
goriilmektedir [r=.328, n=238, p<.01]. Ayrica her iki beceriye yonelik goriisleri ortalamanin
tizerindedir. Bu sonug, Ogretmen adaylari agisindan olumlu degerlendirilebilecegi gibi iletisim
becerileri yliksek olan bireylerin sorgulama becerilerinin de yiiksek oldugu ve iletisimi giiclii olan
bireylerin arastiran, sorgulayan, yaratici tutumlara yatkin oldugu seklinde yorumlanabilir. Ayrica,
orneklem grubuna ait 6gretmen adaylarinin iletisim ve sorgulama becerilerinin pozitif iligkili olmasi,
Ogretmen adaylarinin bu tutum ve davranislarini meslek yasamlarina yansitacaklarmmin da bir
gostergesi olabilir. Alanyazin incelendiginde, O0gretmen veya Ogretmen adaylarinin iletisim ve
sorgulama becerilerine iliskin yapilan diger ¢alisma sonuglariyla ortiismektedir (Arslantas, 1998;
Cetinkanat, 1996; Giiven ve Akyiiz, 2001; Saracaloglu, vd., 2001; Bozkurt Bulut, 2004; Pehlivan,
2005; Demirgiines, 2006; Yelok ve Sallabag, 2009; Saracaloglu vd., 2009; Maden, 2010; Cetinkaya,
2011; Tanish, 2013; Abali Oztiirk vd., 2017; Bulus vd., 2017; Yavuz vd., 2018). Ornegin, Tepekdylii
vd., (2009), “Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu (BESYO) Ogrencilerinin Iletisim Becerisi
Algilarinin Baz1 Degiskenler Acisindan Incelenmesi” adli calismasinda dgrencilerin iletisim becerisi
algilarina yonelik puan ortalamalarmin (4.19 £ 0.37) oldukca yiiksek oldugunu; Ocak ve Ersen
(2015) de Ogretmen adaylarina yonelik caligmalarindan elde edilen sonuglara gore Ogretmen
adaylarmin iletisim becerileri algilarinin (x =103.59) yiiksek diizeyde oldugunu belirtmektedirler.
Ayrica, Yilmaz ve Karamustafaoglu (2015), Aldan Karademir ve Saracaloglu (2017), Elmali ve Yildiz
(2017), Yavuz vd., (2018) tarafindan farkli ana bilim dallarinda dgrenim goren 6gretmen adaylari ile
yapilan arastirma bulgular1 da 6gretmen adaylarinin sorgulama becerilerinin genel olarak ortalamanin
iizerinde oldugunu gostermekte ve bu caligmanin bulgularin1 desteklemektedir. Bu sonug¢ 6gretmen
adaylarmin sorgulama becerilerinin genel olarak yiiksek oldugu seklinde de yorumlanabilir. Benzer
sekilde, Giinay’m (2003), Balim, Inel ve Evrekli’nin (2008) ogretmenlerle yapmis olduklari
caligsmalarda, Ogretmenlerin iletisim ve sorgulama becerilerine iliskin algilarinin olumlu-yiiksek
oldugu goriilmekle beraber, 6gretmenlerin iletisim becerilerini ve sorgulamaya dayali 6grenme
stratejisini etkili bir sekilde uyguladiklarinda, G&grencilerin iletisim ve sorgulama becerileri ile

akademik basarilarinin artabilecegi de diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin alt problemlerinden ikincisi olan cinsiyete gore farklilasma olup olmadigina
yonelik bulgulara bakildiginda; hem etkili iletisim becerileri agisindan hem de sorgulama becerileri
acisindan kiz Ogrenciler lehine anlamli bir farklilik oldugu sonucu ¢ikmistir. Bu sonug, bayan
Ogretmen adaylarinin erkek 6gretmen adaylarina gore iletisime daha acik ve daha sorgulayici olduklar
seklinde yorumlanabilir. lgili alanyazinda cinsiyet agisindan kizlar lehine farklilasmanin olduguna
iliskin buna paralel sonuglar oldugu gibi ortiismeyen sonuglarin ¢iktigi da goriilmektedir (Bulut, 2004;
Pehlivan, 2005; Dilekmen, Basc1 ve Bektas, 2008; Ciftci ve Taskaya, 2010; Inaltekin ve Akcay, 2012;
Yilmaz ve Karamustafaoglu, 2015; Sahin, C. vd., 2017).
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Aragtirmanin iiglincii alt problemi olan siif degiskenine gore beceriler arasinda farkliligin olup
olmadigr durumuna bakildiginda anlamli farklilagsma oldugu goriilmektedir. Bulgulara bakildiginda,
Tiirkce Ogretmeni adaylarmin etkili iletisim becerilerinin 4. simif &grencileri lehine daha olumlu
oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Giilbahge (2010) ile Ocak ve Ergen’in (2015) yaptiklar1 ¢aligmalar bu
sonucu desteklerken Cetinkaya (2011) ile Bingdl ve Demir’in (2011) benzer ¢alismalarinda ise tam
tersi sonuglar elde edilmistir. Sorgulama becerilerinde ise 1. siif &grencilerinin 2, 3 ve 4. sinif
Ogrencilere gore daha olumlu diizeyde olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuglardan hareketle d6gretmen
adaylarmin ilk yillarinda daha ¢ok merak ederken veya soru sormaya daha agikken simiflar ilerledikge
bu ozelliklerinde gerileme oldugu diisiiniilebilir. Bunun yani sira, 6gretmen adaylarinin simiflar
ilerledik¢e ve meslek sahibi olmaya yaklastiklarinda etkili iletisim kurmaya ve is birligine daha agik,
0z yeterliklerinin daha yiiksek oldugu da sdylenebilir. Alanyazin incelendiginde bu degisken agisindan
elde edilen sonuglara benzer sonuglara rastlanmakla beraber her iki beceri i¢in smif degiskeni
acisindan bir farklilik olmadigina dair ¢aligmalara da rastlanmaktadir (Yilmaz vd., 2009; Yilmaz, Z. ve

Karamustafaoglu, S, 2015; Elmali ve Yildiz, 2017; Sahin vd., 2017)

Arastirmanin son alt problemi olan mezun olunan okul tiiriine gore farklilasmaya bakildiginda
ise herhangi bir fark olduguna dair bir bulguya rastlanmamigstir. Dolayisiyla 6gretmen adaylarinin
etkili iletisim becerileri ve sorgulama becerileri iizerinde mezun olunan okul tiiriiniin herhangi bir
etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Bu sonu¢ da lisans egitimi ile 6ncesinde mezun olunan okul tiirii
Ozelliklerinin birbirinden farkli oldugu; lisans 6grenimine baglayan 6grencilerin ¢esitli tutum, davranis
ve becerilerinde mezun olunan okul tiiriiniin etkili olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Ilgili alanyazinda
Tutuk, Al ve Dogan ( 2002) ile Cevik’in (2011) yaptiklari ¢alismalarda da &gretmen adaylarinimn
mezun olunan okul tiiriine goére iletisim becerileri algilarinda anlamli bir fark bulunmazken; Acar’in
(2009) yaptigi ¢alismada Anadolu Lisesi mezunu &gretmen adaylarmin iletisim becerileri, diger

liselerden mezun olanlara gore anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.
ONERILER

Arastirma bulgularindan hareketle elde edilen sonuglara dayali olarak su onerilerde

bulunulabilir:

e Bu arastirma, 6gretmen adaylarinin etkili iletisim beceri diizeyleri ile sorgulama beceri
diizeylerini 6lgmek ve aralarindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Tiirkce 6gretmeni
adaylarma yonelik yapilmistir. Dolayisiyla hem iletisim becerileri hem de sorgulama
becerileri tek basina farkli disiplinlerle de iliskilendirilerek diger alanlardaki 6gretmen
adaylarina ve 6gretmenlere uygulanabilir.

o Nicel ve nitel tiirde planlanacak g¢alismalar ile farkli il, iiniversite ve boliimlerdeki
Ogrenci veya Ogretmen adaylarinin ve her brang ve seviyeye hitap eden 6gretmenlerin
etkili iletisim ve sorgulama becerileri degerlendirilebilir. Buna iligkin farkl
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degiskenlerle farkli 6lgme araglar1 gelistirilebilir. Farkli meslek gruplarina uygulanarak,
tutum, etki vb. yonleri veya iliski diizeyleri tespit edilebilir.

e Bu calismalar, dgrencilerin iletisim ve sorgulama gii¢liiklerini degerlendirmeye ve
sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik bakis agilar1 kazandirabilir.

e Ogretmenlerin sahip olduklar1 mesleki yeterliklerinin sekillenmesinde &nemli oranda
etkili olan lisans egitimleri boyunca gelecegin 6gretmenleri olan dgretmen adaylarina
yonelik bu tiir calismalarin yapilmasi, egitim 6gretimde hedeflenen kazanimlarin elde
edilmesine katki saglamasi bakimindan 6nemlidir. Bu bakimdan, ¢ok yonlii, ampirik
caligmalarin nitelik ve nicelik agisindan artmasi i¢in gayret edilmelidir.

e Ogretmen yetigtiren kurumlarda, kalitenin artmasi; arastiran, sorgulayan, tartigan,
problem kuran ve ¢oziim bulan bireylerin yetigmesi icin gerekli arastirma ydntem ve
teknikleri kullanilmali, buna uygun program, etkinlik ve materyaller gelistirilmelidir.

¢ Bu konularda, ebeveyn farkindaliklarini artirmak igin ¢aligmalar yapilabilir; iletisim ve
sorgulama becerilerinin en iyi hangi donemde kazandirilabilecegine yonelik ¢aligmalar
yapilarak, ilgi ve motivasyonun iist diizeye ¢ikarilmasi i¢in teknolojinin imkanlarindan
da yararlanilabilir.
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