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Kamuya Hizmet Veren Bir Kurulusta Calisanlarin Web Tabanli Hizmet-ici

Egitime ve E-Ogrenme Materyalinin Kullamishhga iliskin Goruisleri
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Ozet: Bu arastirmanin amaci kamuya hizmet veren bir kurulusta uygulanmis olan web tabanli hizmet i¢i “Office
2010 Egitimi (e-6grenme)” programina ve kullanilan e-6grenme materyalinin kullanisliligina iligkin katilimer
goriislerini degerlendirmektir. Bu aragtirmada karma aragtirma yoOntemlerinden yakinsak paralel desen
kullanilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini kamuya hizmet veren bir kurulusta calismakta olan 41 personel
olusturmaktadir. Bu durum ¢alismasinda veriler 33 likert tipi sorudan olusan “E-6grenme Materyali Kullaniglilik
Anketi” ve yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla toplanmustir. Anketten elde edilen veriler betimsel
istatistikler ile goriisme formlarindan elde edilen veriler ise igerik analizi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucu; katilimeilarin hizmet i¢i “Office 2010 Egitimi (e-6grenme)” programina iliskin goriis ve Onerilerinin
biiyiik cogunlukla olumlu oldugu, ayrica programin sunumunda kullanilan e-6grenme materyalini de oldukca
kullaniglt bulduklar1 belirlenmistir. Sonuglarin 1518inda benzeri egitimlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi

stirecinde Oneriler sunulmustur.
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User Perceptions on Web Based In-Service Training and Usability of E-Learning Material in a

Public Service Organization

Abstract: The purpose of this study is to investigate the perception of users towards the web based in-service
”Office 2010 Training (e-learning) program and the usability of e-learning material used in a public service
organization. In this research, convergent parallel design which is one of the mixed research methods was used.
The participants were 41 users attaining this web based in-service training program. Data were collected by
using “Usability of E-learning Materials” questionnaire and semi- structured interview forms. The data obtained
from the questionnaire were analyzed with descriptive statistics and the data obtained from the interview forms
were analyzed with content analysis. The results showed that participants generally had positive views on the

Office 2010 training (e-learning). Results also revealed that users liked the e-learning material and found it
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usable. Suggestions were presented during the development and implementation of similar trainings in the basis

of the results.

Keywords: E-Learning, Web Based Education, Distance Education, In-Service Training, E-Learning Material,
Usability

GIRIS
Cagimizda teknolojik ilerlemeler her alanda oldugu gibi is hayatin1 da yakindan etkilemektedir.
Bilgilerin zamanla degisime ugramasi nedeniyle, bilgiyi gilincelleme ihtiyaci dogmakta ve ancak
degisime uyum saglayabilen kurumlarin ve isletmelerin dmiirlerinin devamlilig1 saglanabilmektedir.

Stirekli egitim ile kendini yenileyen kurumlarin ve isletmelerin bu hizli degisime etkili ve kalic1 bir

sekilde uyum sagladiklar gézlenmektedir.

Guniimiizde gelisen teknoloji ve iletisime karsi kurum caliganlart kendilerinden istenilen
yeterliliklere sahip olabilmek i¢in bilgi ve becerilerini siirekli gelistirmelidirler. Calisanlarin, ¢alisma
hayatlarinin baslangicindan bitimine kadar iglerinin &zeliklerine gore gerekli bilgi ve becerileri
edinmesi, kendilerini mesleklerinin gerektirdigi sekilde egitmesi gerekmektedir ve bunun ancak
hizmet i¢i egitim yoluyla saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Teknolojinin hizla gelismesi nedeniyle
hizmet i¢i egitimlerde kullanilan yontemlerde de yenilenmeler gerekli olmus ve yeni yaklagimlar
ortaya ¢cikmistir. Kurumlar ve isletmeler personellerine en uygun, en tasarruflu (zaman, is ve para

kayb1 en az vb.) egitim sunmanin yollarin1 aramaktadirlar.

Hizmet i¢i egitim yasam boyu egitimin alt siire¢lerinden birisidir. Kurumlarda ya da
isletmelerde belirli bir goreve atanan bireyler meslegi ve yaptig1 calismalar ile ilgili kendisini
gelistirmek ve c¢agin gereksinimlerinin gerisinde kalmamak icin siirekli egitime ihtiya¢ duyarlar.
Hizmet ici egitim ile ¢alisanlar teknik, ekonomik ve sosyal gelismeler dogrultusunda bilgi ve

becerilerini degistirir ve gelistirirler (Sabuncuoglu, 2005).

Teknolojideki gelismeler, her alanda oldugu gibi egitim hayatimizda da bazi yenilikleri
beraberinde getirmistir. Egitimler zamandan ve mekandan bagimsiz yapilmaya baslanmis ve bdylece
daha genis kitlelere daha hizli ve daha ekonomik ulasabilmek miimkiin olmugtur. Uzaktan egitim ile
teknolojik ortamlar kapsamli kullanilarak bilgi, beceri ve tutumlarin paylasilmasi ve boylece 6zellikle
egitim-0gretimin kalitesinin artmasi i¢in ¢ok sayida dgrencinin ayn1 anda ve farkli yerlerde 6grenim
gormesi miimkiin kilimmaktadir. Uzaktan egitim sayesinde bir mekandaki dgretim bir veya birden
fazla uzak mekanda bulunan 6grencilere kolaylikla iletilebilir (Holmberg, 1977; Schunk, 2008).
Uzaktan egitim programlarimin biiyilk cogunlugu hizmet i¢i egitim i¢in de kullanilabilmektedir.
Hizmet i¢i egitimde kullanilan teknolojiler bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeniliklerle birlikte
giinden giine gelismektedir. Giinlimiizde web tabanli hizmet igin egitim yontemleri bu siirece yeni bir

yaklasim getirmistir. Ancak bu yontemlerin etkililigi ve istenilen sonuca varilmasi i¢in hem
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planlayicilar hem de egitime katilan personel boyutunda arastirmalar ve degerlendirmeler

gerektirmektedir.

Uzaktan egitim, teknolojinin egitimde kullaniminin giderek yayginlagsmasiyla birlikte diinyayla
paralel olarak Tiirkiye’de de hizmet i¢i egitimde kullanilmaya baslanmistir. Uzaktan egitim zaman ve
mekan bagimsizlig1r saglayarak, kendi kendine 6grenme siirecini destekleyerek ve egitim-6gretim
stirecine firsat esitligi getirerek 6grenciler i¢in yasam boyu 6grenme avantajlart sunmaktadir (Kaya,
2002). Bu nedenlerle uzaktan egitim pek ¢ok kurum tarafindan personel ve biiylik kitlelerin egitiminde
kullanilmaktadir. Giinliimiiz teknolojisinde iilkemizdeki birgok kamu isletmesi ¢alisanlarina zorunlu ya
da tercihlerine bagl hizmet ici web tabanli egitim programlar1 hazirlamakta ve onlara kendileri

yetistirip gelistirebilecekleri egitim olanaklar1 saglamaktadir.

Uzaktan egitimin dogas1 geregi egitimler bilgisayarlar ve ders yazilimlari araciligi ile
sunulmaktadir. Bu da programa katilan kisiler ile programi yiiriiten egitimcilerin yiiz ylize olmak
yerine sanal ortamda, ger¢ek zamanli veya zamansiz iletisim kurmalarini gerektirmektedir. Dolayisiyla
uzaktan egitim materyalinde meydana gelebilecek aksakliklarm ya da yetersiz yonlerin geleneksel
simif egitimlerinde oldugu gibi hemen ve aninda diizeltilme sansi bulunmamaktadir (Tuncer ve
Tagpinar, 2007). Bu nedenle gelistirilen materyalin etkin, esnek ve kullanisgh bir tasarima sahip olmasi,
kullanict memnuniyetinin saglanmasi ve daha da 6dnemlisi bagarili §grenme ortamlarinin olusturulmasi

acisindan biiyiik nem tagimaktadir.

Yurtdiginda ve iilkemizde alanyazinda Web-tabanli hizmet igi egitime yonelik kamu ve 6zel
cesitli sektdrii temel alan bir¢ok ¢aligmanin yer aldigini sdyleyebiliriz. Bu konuda yapilan ¢alismalar
egitimden tip alanina, tekstilden mahkumlarin egitimine, ve ticari isletme/kurum personelinin
egitimine kadar ¢ok genis bir yelpazede web tabanli hizmet-i¢i egitimini kapsamaktadir (Akahori,
Horiguschi, Suzuki, ve Nambu 2001; Fan, Wang, Wang, 2011; Jimenez ve O'Shanahan, 2016;
Ramakrishnan, Udayakumar, ve Kalanidhi, 2000; Pyon, Bae, Woo0, ve Park, 2005; Dogu, Karabay,
Parlak, 2016, Lee ve Kim, 2015; Attri, ve Wu, 2016; Subramanian, 2016; Blaga, Harpa, Radulescu,
Stepjanovic, 2017; Moreira, Reis-Monteiro, ve Machado, 2017; Stadler, de Camargo,ve Maioli, 2017,
Kao, ve Lin, 2018).

Egitimcilere yonelik web tabanli hizmet i¢i uygulamalara yonelik calismalardan birisi olan
Jimenez ve O'Shanahan (2016)’in arastirmasinda hizmet &ncesi ve hizmet ici Ispanyolca
ogretmenlerine verilen bir web tabanli hizmet igi egitimin 6gretmenlerin ortilk degerlerini pozitif 6nde
etkiledigi ve Ogretmenlerin programa karsi olumlu diisiinceler belirtiklerini ortaya c¢ikarmistir.
Ozellikle igerigin deneyimli 6gretmenler tarafindan aday dgretmenlere kiyasla daha olumlu bulunmasi
sonucu dikkati c¢ekmektedir. Akahori, Horiguschi, Suzuki ve Nambu (2001)‘nun ¢aligmasinda
Ogretmenlere verilen web tabanli hizmet-i¢i egitimde saglanan materyalin 6nbilgi ne diizeyde olursa

olsun 6grenmeyi desteklemesi agsisindan etkin oldugu sonucuna vartlmigtir.
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Lee ve Kim (2015), bes farkli meslek grubundan 157 ¢alisan ile yaptiklar1 ¢aligmada etkili web
tabanli egitimde 6nemli rol oynadigmi diisiindiikleri kullanici tercihlerini incelemislerdir. Sonuglar
icerigin yeterliliginin ve dolgunlugunun kullanicilar i¢in en 6nemli faktdrlerden birisi oldugunu ve bu

Ozelligin web tabanli egitim gelistirirken dikkatle ele alinmas1 gerektigini gostermistir.

Moreira, Reis-Monteiro ve Machado (2017) ise ¢ok ilging bir alanda web tabanli egitim
uygulamas1 gergeklestirmistir. Ozellikle herkese esit egitim ile uyumlu olarak tutuklularin egitimine
yonelik yapilan bu web tabanli uzaktan egitimde, katilan tutuklu kullanicilar teknik ve egitimsel

kaynaklarin yetersizligine ve 6gretmen desteginin eksikligine dikkat ¢ekmistir.

Kamu personelinin mesleki egitimine yonelik 670 ¢alisanin goriislerinin incelendigi Stadler, de
Camargo ve Maioli (2017) ‘nin calismasinda katilimcilarin web tabanli e-6grenmeye tanidik
olduklarmi ve bu tiir 6grenme yontemini genellikle kabul ettiklerini belirtmislerdir. Bu ¢alismada
katilimcilarin basilt materyale daha fazla bagli olduklar1 ve uzaktan egitimde basili bir kitabin ana

faktor oldugunu 6ne siirmeleri dikkate degerdir.

Yine ¢ok farkli bir alanda polis egitimde kullanilan web tabanli bir egitim uygulamasinda 277
katilimeinin goriislerini inceledikleri ¢aligmalar: sonucunda Kao ve Lin (2018), algilanan kolayligin ve
kullanigliligin polislerin mesleki egitimleri i¢in e-6grenmeyi segmelerinde olumlu bir faktér oldugunu
gostermistir. Bunun yani sira konulardaki mesleki uygunluk, sistem kalitesi ve hizmet kalitesi e-

o0grenmenin kullanisgliligina iligkin algilarinda olumlu rol oynamgtir.

Ulkemizde de web tabanli hizmet igi egitim konusunda uygulamalar kamu ve 6zel sektdrde
calisanlarin mesleki gelisimini saglamada giderek hiz kazanmakta ve kurumlarin potansiyel basarisini
artirmada etkin bir yol olarak kabul edilmektedir. Ulkemizde web tabanli hizmet-i¢i uygulamalar
ozellikle egitim alanlinda Ogretmenlerin ve egitimcilerin hizmet-i¢i egitimlerinde ¢ok sik yer
almaktadir. Baran (2008) c¢alismasinda, Milli Egitim Bakanligi tarafindan diizenlenen hizmet igi
egitimlerde video konferans sistemiyle uzaktan egitim olarak verilmesine yonelik &gretmenlerin
goriiglerini tespit etmeyi amaglamigtir. Arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin klasik hizmet i¢i egitim
uygulamasina gore uzaktan hizmet i¢i egitim yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasini daha verimli

bulduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Yilmaz ve Diigenci (2010) ‘nin yaptig1 calismada iilkemizde yapilan web tabanli hizmet igi
egitim Ornekleri yer verilmistir. Bunlarda biri de bankacilik sektoriinde uygulanan bir web tabanl
egitim uygulamasidir. Uzaktan egitim sistemi ile yapilan Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi’nin
“Yeni Bankacilik Uygulamasi” adindaki uzaktan hizmet i¢i egitimi toplamda 1250 subede bulunan 17
personele verilmistir. Oldukga genis bir kitleyi kapsayan s6z konusu egitimde katilimeilar egitimin
web tabanli olmasi; zaman ve mekandan esneklik saglamasi ve maliyet kaybimi engellemis olmasi

yonleriyle e-6grenmenin kullanish oldugunu belirtmislerdir.
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Bu aragtirmanin amaci; kamuya hizmet veren bir kurulusta hizmet i¢i web tabanli egitim alan
caliganlarin programa iligkin goriis, deneyim ve Onerilerini belirlemek ve kullanilan e-6grenme
materyaline iliskin kullanici goriislerini degerlendirmektir. Arastirmanin temel problem ciimlesini
“Kamuya hizmet veren bir kurulusta uygulanmakta olan web tabanli hizmet i¢i “Office 2010 Egitimi
(e-6grenme)” programina ve kullanilan egitim materyalinin kullamighiligina iliskin katilimcilarin

gorisleri nelerdir?” sorusu olusturmaktadir.
YONTEM
Arastirmanin yontemi

Bu ¢alismada, karma arastirma yontemlerinden yakinsak paralel desen kullanilmistir (Creswell,
2012). Yakinsak paralel desen, nitel ve nicel verilerin es zamanli olarak toplandigi, toplanan verilerin
ayrn olarak analiz edildigi ve daha sonra ¢ikan sonuglarin birbirlerini destekleyip desteklemediginin
arastirlldig1 bir arastirma yontemidir. Veri toplama siiregleri es zamanli ilerler, toplanan veriler ayri
ayn analiz edilir, sonuglar karsilastirilir ve birbirleriyle celisen ya da birbirini destekleyen yorumlar
yapilir. Bu desende, nitel ve nicel verilerin birbirlerine Gstiinliigii yoktur, esas olan toplanan verilerin

iligkilendirilip birlikte yorumlanmasidir (Creswell, 2012).
Katilmcilar

Arastirma, kamuya hizmet veren bir kurulusta “Office 2010 Egitimi (e-0grenme)” hizmet igi
egitim programina katilmig olan 41 galisan iizerinde ylriitiilmiigtiir. Egitim bir danigmanlik firmasi
tarafindan verilmis olup aragtirmacilar bu siirecte yer almamistir. Arastirmaya katilan 41 kisiden 26’s1
kadm, 15’1 erkektir. Ug kisi 3-5 yil, 38 kisi ise 5 yildan fazla siiredir internet kullanmaktadir. Tki kisi
haftada 4 saatten az, 7 kisi 4-6 saat arasi, 32 kisi ise haftada 6 saatten fazla internet kullandigini
belirtmistir. Katilimcilarin tam isimleri etik olarak ¢alismada verilmemis, isimler K1, K2, ..... K41

seklinde kodlanarak belirtilmistir.
Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak iki boliim altinda toplam 33 maddeden olusan “Office
2010 (e-6grenme) Egitimi konulu “E-6grenme Materyalini Kullanighillk Anketi” ile yari

yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.

Sener Bilgi¢ (2005) tarafindan gelistirilmis “E-6grenme Materyalini Kullaniglilik Anketi” bu
caligmanin igerigi yonilyle uyumlu bulunmus ve anket formu arastirmacinin izni aliarak bu ¢aligmada
kullanilmistir. E-6grenme Materyalini Kullamighilik Anketi iki bdliim altinda toplam 33 maddeden
olugmaktadir. Birinci boliim, bir demografik soru ile {i¢ adet kisisel bilgi sorusundan olusmaktadir.
Bunlar cinsiyet, kag yildir internet kullanildigi ve internet kullanma sikhigidir. ikinci béliim, iyi

tasarlanmig bir e-0grenme materyalinin ara yiiziinde bulunmasi gereken baz1 6zellikler temel alinarak

305



Akdeniz Egitim Aragtirmalar1 Dergisi, Say1 30, Y1l 2019
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 30, Year 2019

Sener Bilgi¢ (2005) tarafindan hazirlanmistir. Bunlar; goriintii diizeni, goriintii 6zellikleri, igerik,
gezinme, geri bildirim, hata ve kullanim kolaylig1 olmak iizere yedi 6l¢iit kapsamaktadir. Bu yedi 6lgiit
altinda toplam 33 soru bulunmaktadir. Anketin bu bdlimiinde, 5 dereceli Likert tipi olgek
kullanilmigtir. Bunlar “1=Hi¢ katilmiyorum”, ‘2=Katilmiyorum”, ‘“3=Kararsizim”, “4=Katiliyorum”
ve” 5=Tamamen katiliyorum” cevap seceneklerinden olugsmaktadir. Anket icin Sener Bilgic (2005)
tarafindan Cronbach Alpha giivenirlik analizi yapilmis, alfa katsayist .91 olan formun oldukca

giivenilir oldugu belirlenmistir.

Ote yandan 41 kisi ile ayrica yar1 yapilandirilmis goriisme formu aracihigiyla goriisme
yapilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formu sorulari; 1. Bu hizmet i¢i egitim programinin sizce
olumlu yonleri nelerdir? 2. Bu hizmet ici egitim programinin sizce olumsuz yonleri nelerdir? 3. Bu
hizmet i¢i egitim programinda kullanilan egitim materyali tasarim ve gorsellik olarak yeterli geldi mi?
4. Bu hizmet i¢i egitim programinda kullanilan egitim materyali igerik olarak yeterli geldi mi? 5. Bu
hizmet ici egitim programinda kullanilan egitim materyalinin gelistirilmesine yonelik Onerileriniz
nelerdir? 6. Bu egitimin web tabanli egitim lizerinden verilmesi konusunda neler diisiiniiyorsunuz?
Ayrintilt bir sekilde agiklar misiniz?” seklindedir. Goriisme formuna yonelik uzaktan egitim ile ders
veren bir Ogretim iiyesinin de goriisleri alinmig ve bu goriisler ¢ercevesinde gerekli diizeltmeler
yapilarak goriisme formuna son sekli verilmistir. Kullanima hazir hale gelen veri toplama araglar e-

posta araciligi ile ya da basili kopya halinde ¢aligma grubuna dagitilmistir.
Hizmet ici Egitim Materyali

Hizmet i¢i egitim programinda yer verilen “Office 2010 (e-6grenme)” igeriginde Outlook,
PowerPoint, Excel ve Word temel Office yazilimlar1 yer almaktadir. Materyale zaman ve mekandan
bagimsiz olarak kullanict kodu ve sifre yardimiyla internet lizerinden erisilebilmektedir. Materyale
baglarken kullanicilara kolaylik saglamasi i¢in kullanim kilavuzu sunulmustur. Materyalde
simiilasyonlar birincil 6grenme y6ntemi olarak sunulmustur. Her bir konu ve alt konu anlatimlari igin
bir simiilasyon eklenmistir. “ileri” ve “Geri” butonlar1 ile simiilasyonlar aras1 gegis
saglanabilmektedir. Simiilasyonlarin basinda yonergeler ve kazanimlar sunulmustur. Seslendirmeler
bulunmaktadir. Simiilasyon sayfalari arasinda alistirma-uygulama yapilmasini saglayan ¢alismalar yer
almaktadir. Materyal zaman ve mekandan esneklik sagliyor olmanin yaninda, kalindig: yerden devam
edilebilme 6zelligini de igerecek sekilde hazirlanmigtir. Materyalin tamamlanmasi igin kullanicilara
toplamda ii¢ ay siire taninmistir. Her seferinde basa donmek yerine, kalindig1 yerden devam edilebilir
olmas siirenin de etkin ve etkili sekilde kullanilmasina olarak tanimaktadir. Ornek ¢alisma sayfasi

Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1. Egitim Materyali Ornek Calisma Sayfasi

Verilerin Analizi, Gecerlilik ve Giivenirlik

“E-6grenme Materyali Kullanislilik Anketi” nde yer alan toplam 33 soru araciligiyla toplanan
verilerin SPSS 19.0 paket program aracilifiyla analizleri yapilmistir. Her bir madde igin verilen
yanitlarin ortalamalar1 yedi temel Olgiit (gorlintii diizeni, goriinti 6zellikleri, igerik, gezinme, geri
bildirim, hata ve kullamim kolaylig1) cercevesinde hesaplanmistir. Bu ¢alisma 6ncesinde séz konusu
anket aym kurumdan 96 kisiye uygulanmis ve bu pilot uygulamada Cronbach alpha giivenirlik
katsayis1 .89 olarak bulunarak, oldukea giivenilir oldugu belirlenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda ise 41

kisiye uygulanan anketin Cronbach alpha giivenilirlik katsayis1 .88 olarak bulunmustur.

Nitel asamada, kamuya hizmet veren bir kurulusta ¢calismakta olan katilimcilarin web tabanli
hizmet i¢i egitime iligkin goriisleri ile ilgili agik uglu sorularin yer aldigi goriisme formundan elde
edilen veriler icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Birbirine benzeyen veriler belirli temalar
altinda toplanmis ve aralarindaki iligkiler ortaya konmustur ve veriler anlamli sonuglar ¢ikarilmaya
calisilarak yorumlanmustir (Yildirrm ve Simsek, 2005). Igerik analizinden sonra katilimcilara bulgular
gosterilerek katilimci kontrolii saglanmistir (Cho & Trent, 2006). Ayrica katilimecilarin goriisleri
bulgular kisminda dogrudan aktarim yoluyla verilmistir. Verilerin tiimiinii iki farkli arastirmaci
kodlamis, olusturulan kategori ve kodlarda iki aragtirmaci arasinda %80 uyum saglanmistir. Daha
sonra kodlayicilar bir araya gelerek kategorilere iliskin goriismiiglerdir ve aralarinda fikir

birligi saglamislardir.
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BULGULAR

E-6grenme Materyalinin Kullamishhgina iliskin Bulgular

Katilimcilarin materyalin kullanigliligina iligkin goriislerini almak amaciyla 5 dereceli likert tipi
Olcekle hazirlanan anket, 7 kullanislilik kriteri altinda yer alan 33 maddeden olusmaktadir. Her bir
kriter bazinda kisilerin anket maddelerine katilim ortalamalar1 asagida yer almaktadir. Goriinti

diizenine iliskin kullanic1 goriisleri Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1. Gériintii Diizeniyle Tlgili Katilimc1 Goriisleri

Goriintli Diizeni X SS
1 Ekranda sunulan yazi karakterleri kolayca okunmaktadir. 4.46 71
2 Materyalin yazi ve satir boglugu uygun araliktadir. 4.44 .80
3 Materyalin farkli ekranlari arasinda bir uyum vardir. 4.49 .59
4 Ekran tasarimi esnektir. 4.27 .70
5 Ekranlarin goriintii diizeni karmasadan uzaktir. 4.41 .63
6 Ekranlarin diizeni, igerigin daha kolay anlasilmasini saglamaktadir. 4.34 .65
Genel Ortalama 4.40

Tablo 1 ‘de goriildiigii gibi, gerek genel olarak madde bazindaki ortalamalara bakildiginda
katilimcilarin e-6grenme materyalinin goriintii diizeni hakkinda olumlu yonde goris bildirdikleri
anlagilmaktadir. Ortalama puanlar 4.274 ile 4.49 arasinda degismekte ve egitim gorenlerin ¢ogunun bu
ifadelere katildig1 goriilmektedir. “Materyalin farkli ekranlari arasinda bir uyum vardir” (X=4.49)
ifadesi katilimeilar tarafindan en yiiksek puanlandirilan maddedir. “Ekran tasarimi esnektir” (X=4.27)

ifadesi ise en diisiik degerlendirilen maddedir.

Katilimcilarm kullanilan web tabanli §gretim materyalinin goriintii 6zelliklerine iliskin goriisleri
“materyalde kullanilan gorsel 6geler” ve “materyalde kullanilan renkler” alt kategorileri altinda Tablo

2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Gériintii Ozellikleriyle Ilgili Katilime1 Goriisleri

Goériintii Ozellikleri X SS
Materyalde kullanilan gérsel 6geler

7 Sunulmak istenen igerik tutarhdir. 4.44 .63
8 Acik ve kolay bir sekilde anlagilmaktadir. 451 .64
9 Tim ekranlarda tutarh bir sekilde kullanilmigtir 4.37 .62
10 Gereginden fazla kullanilmamigtir. 4.32 12
Materyalde kullanilan renkler

11 Baglantilar agikca ayirt etmeye olanak vermektedir. 4.27 .70
12 Onemli bilgileri acik¢a ayirt etmeye olanak vermektedir. 4.27 77
13 Tim ekranlarda tutarli bir bi¢imde kullanilmustir. 4.37 .82

Genel Ortalama 4.36

Tablo 2°‘de gorildiigii gibi, gerek genel olarak madde bazindaki ortamlara bakildiginda
katilimcilarin e-6grenme materyalinin goriintii 6zellikleri hakkinda olumlu yonde goriis bildirdikleri

ve ifadelere ¢ogunlukla katildiklar1 anlagilmaktadir. Ortalama puanlar 4.27 ile 4.51 arasinda
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degismektedir. “A¢ik ve kolay bir sekilde anlasilmaktadir” (x=4.51) ifadesi Katilimcilar tarafindan en
yiiksek puanlandirilan maddedir. “Baglantilar1 agik¢a ayirt etmeye olanak vermektedir” (x=4.27) ile
“Onemli bilgileri agikca ayirt etmeye olanak vermektedir” (X=4.27) ifadeleri ise en diisiik

puanlandirilan maddelerdir.

Katilimcilarin kullanilan web tabanli 6gretim materyalinin igerik 6zelliklerine iliskin goriisleri

Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. igerik Ozellikleriyle ilgili Katilime1 Gériisleri

Icerik Ozellikleri X SS

14 Materyalde sunulan igerik beklentilerime cevap vermektedir. 4.27 .67

15  Igerikte yer alan konular birbirini tamamlayic niteliktedir. 4.37 .69

16 Sunulan bilgiler yeterlidir. 4.39 73

17 Materyal, konuyla ilgili 6grenme istegi uyandirmaktadir. 4.22 .79

18 Testler ve alistirmalar konunun pekistirilmesine yardimci olmaktadir. 4.27 .80
Genel Ortalama 4.30

Tablo 3 ‘de gorildiigii gibi, gerek genel olarak madde bazindaki ortamlara bakildiginda
katilmeilarin - e-6grenme materyalinin  igerigi hakkinda olumlu yonde goriis bildirdikleri
anlasilmaktadir. Ortalama puanlar 4.22 ile 4.39 arasinda degismektedir. “Sunulan bilgiler yeterlidir”
(X=4.39) ifadesi katilimcilar tarafindan en yiiksek puanlandirilan maddedir. “Materyal, konuyla ilgili

Ogrenme istegi uyandirmaktadir” (Xx=4.22) ifadesi en diisiik puanlandirilan madde olmustur.

Katilimcilarm kullanilan web tabanli 6gretim materyalinin gezinme 6zelligine iliskin goriisleri

Tablo 4°de belirtilmistir.

Tablo 4. Gezinme Ozelligi ile ilgili Katilimer Gériisleri

Gezinme Ozellikleri X SS

19 Materyal igerisinde gezinmek ve aranan bilgiye ulagmak kolaydir. 4.15 91

20 Ogrencinin, istenilen konudan baslama, istenilen konuya gecme ve dnceki konular tekrar 4.20 .78
etme olanagi vardir.

21 Ekranlar arasi hizli ge¢is miimkiindiir. 4.00 1.00
Genel Ortalama 411

Tablo 4 ‘de goriildiigii gibi, gerek genel olarak madde bazindaki ortamlara bakildiginda
katilimcilarin e-6grenme materyalinin gezinme 6zelligi hakkinda olumlu yonde goriis bildirdikleri
anlasilmaktadir. Ortalama puanlar 4.00 ile 4.20 arasinda degismektedir. “Ogrencinin, istenilen
konudan baslama, istenilen konuya gecme ve 6nceki konular1 tekrar etme olanagi vardir” (x=4.20)
ifadesi katilimcilar tarafindan en yiliksek puanlandirilan maddedir. “Ekranlar arasi hizli gegis

miimkiindiir” (Xx=4.00) ifadesi ise katilimcilar tarafindan en diisiik puanlandirilan maddedir.

Katilimcilarin kullanilan web tabanli 6gretim materyalinin geri bildirim 6zelliklerine iliskin

goriigleri Tablo 5°de belirtilmistir.
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Tablo 5. Geribildirim 6zelligi ilgili katilimc1 goriisleri

Geribildirim Ozellikleri X SS

22 Yapilan islemlere iligkin verilen geribildirimler yeterlidir. 4.10 .83

23 Materyalde verilen yonergeler ve mesajlar bilgilendiricidir. 4,07 73

24 Ekrandaki mesajlari okumak igin yeterli siire verilmektedir. 4,17 .86
Genel Ortalama 4.14

Tablo 5 ‘de goriildiigi gibi, genel olarak madde bazindaki ortamlara bakildiginda katilimcilarin
e-0grenme materyalinin geri bildirim 06zelligi hakkinda olumlu yo6nde goriis bildirdikleri
anlasilmaktadir. Ortalama puanlar 4.10 ile 4.17 arasinda degismektedir. “Ekrandaki mesajlar1 okumak
icin yeterli siire verilmektedir” (4.17) ve “Materyalde verilen yonergeler ve mesajlar bilgilendiricidir”
(x=4.17) ifadeleri katilimcilar tarafindan en yiiksek puanlandirilan maddelerdir. “Yapilan islemlere
iligkin geri bildirimler yeterlidir” (x=4.10) ifadesi ise olumlu yonde yiiksek katilim gostermekle

birlikte atilimecilar tarafindan digerlerine gore goreceli olarak en diisiik puanlandirilan maddedir.

Katilimeilarin kullanilan web tabanli 6gretim materyaldeki hatalara iligkin goriisleri Tablo 6°da

belirtilmistir.

Tablo 6. Hatalar ile ilgili katilimc1 gorisleri

Hata ile ilgili Ozellikleri X SS

25  Materyal hatasiz ve sorunsuz ¢alismaktadir. 4.05 .80

26  Verilen hata mesajlar1 kolayca anlagilmaktadir. 3.90 1.09

27  Yardim menisi problemleri gidermede etkilidir. 4.07 .93
Genel Ortalama 4.00

Tablo 6 ‘da goriildiigii gibi, genel olarak madde bazindaki ortamlara bakildiginda katilimcilarin
e-6grenme materyalinin sorunsuz ¢aligma ve hatalar1 6nleme 6zelligi hakkinda olumlu yonde goriis
bildirdikleri anlagilmaktadir. Ortalama puanlar 3,90 ile 4,07 arasinda degismektedir. “Yardim mendisii
problemleri gidermede etkilidir” (x=4.07) ifadesi katilimcilar tarafindan en yliksek puanlandirilan
maddedir. “Verilen hata mesajlar1 kolayca anlasilmaktadir” (x=3.90) ifadesi ise katilimcilar tarafindan

en diisiik puanlandirilan maddedir.

Katilimcilarin kullanilan web tabanli 6gretim materyalinin kolayligina iligkin goriigleri Tablo

7’de belirtilmigtir.

Tablo 7. Kullanim kolayligr ile ilgili katilimer goriisleri

Kullanim kolayligi ile ilgili 6zellikleri X SS

28  Programin nasil kullanilacagini kesfetme/anlama konusunda bir problem 4.37 .69
yasanmamigtir.

29 Kullanim kilavuzu, materyalin kullanimi konusunda yol gostericidir. 4.27 74

30 Materyaldeki; yardim, sozliik, not al gibi meniiler agik, net ve anlagilirdir. 4.15 .88

31 Kullanilan ment isimleri ile bunlarin islevleri arasinda bir tutarlilik vardir. 4.17 1.02

32 Ders notlarindan istenildigi zaman ¢ikt1 alabiliyor olmak kullanim kolayhigi  4.29 .92
saglamaktadir.

33 Konuya kullanildigi yerden devam edebilmek kullanim kolaylig1 saglamaktadir.4.68 47
Genel Ortalama 4.32

310



Akdeniz Egitim Aragtirmalar1 Dergisi, Say1 30, Y1l 2019
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 30, Year 2019

Tablo 7 ‘de goriildiigii gibi, genel olarak madde bazindaki ortamlara bakildiginda katilimcilarin
e-0grenme materyalinin kullanim kolaylig1 hakkinda olumlu yonde goriis bildirdikleri anlagilmaktadir.
Ortalama puanlar 4.15 ile 4.68 arasinda degismektedir. “Konuya kalindig1 yerden devam edebilmek
kullanim kolaylig1 saglamaktadir” (x=4.68) ifadesi katilimcilar tarafindan en yiiksek puanlandirilan
maddedir. “Materyaldeki; yardim, s6zliik, not al gibi meniiler a¢ik, net ve anlasilirdir” (x=4.15) ifadesi

ise katilimcilar tarafindan en diisiik puanlandirilan maddedir.

Sonug olarak, yedi kullaniglilik kriterinin sorgulandigi Likert tipi sorulardan elde edilen
ortalamalar en yiiksek puandan en diisilk puana dogru incelendiginde, “Office 2010 (e-6grenme)
Egitimi” konulu e-6grenme materyalinin sirasiyla, gorintii diizeni (4.40), goriinti ozellikleri (4.36 ),
kullanim kolayligi (4.32), icerik (4.30), geribildirim (4.14), gezinme, (4.11) ve hata (3.54) ve

acilarindan ¢ogunluk tarafindan olumlu bulundugu gériilmektedir.
Hizmet ici Egitim Programna iliskin Katiimc1 Gériisleri

Katilimcilarm aldiklar1 hizmet i¢i web tabanli egitim programina iliskin goriislerinin analiz

edilmesi sonucu olusan ana temalar ve alt kategorileri Tablo 8’de belirtilmistir.

Tablo 8. Temalar, kodlar ve kod sikliklar

Temalar Kodlar Kod Sikliklar1 ~ Toplam
Bilgiye hizli erigim 1
Zaman planlamasinda esneklik 12
Mekan planlamasinda esneklik 10

Olumlu Yonleri Bireysellik 48
Akicilik

Tekrar edebilme
Etkilesimli uygulamalar

Dil uyarlanabilirligi

Siire kisitlamasi

Karmagik olma

Sikicilik

Tletisim eksikligi

Konuyu anlamay1 zorlagtirma
Igerik yogunlugu

Olumsuz Yonler 15

Gorsellik

Baslangig diizeyinde olma
Sesli anlatim

Pratiklik

Kullaniglilik

Geriye donebilme
Kullanim kilavuzu
Kolaylikla erisim
Yardimsiz Kullanim
Kullanim Kolaylig

Tasarim/Igerik 25

P AFRPPFPNOPRPDOWAOORFRPDNONPRPRFPRB™MNOOOOO®
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Hedefe uygunluk
Uygunluk Kendi hizina uygunluk
Calisma sekline uygunluk

Gtinliik hayata katki
Caligma hayatina katki
Arastirmaya yonlendirme
Puan kazanma

Tesvik 13

P = 00 WIN P W

Katilimcilar web tabanli uzaktan egitimi degerlendirmis ve en ¢ok “olumlu” ydnlerine iliskin
tespitlerde bulunulmustur. Katilimcilarin egitimin zaman ve mekanda esneklik saglamasi, bireysel
kullanimi, akici olmasi, etkilesimli uygulamalar igermesi, dilinin uyarlanabilir olmasi, tekrar
edebilmeye ve bilgiye hizli erisime olanak tanimasi yonleri ile web tabanli uzaktan egitimi olumlu

bulduklar1 goriilmiistiir. Asagida katilimeilara ait dogrudan alintilara yer verilmistir.

“Egitim istedigimiz yer ve zamanda a¢ip ogrenebilme imkdni sunuyor. Aymi zamanda, hem

kendimiz hem de program interaktif olarak siirece ddihil ediliyoruz” (K 33)

“Is acisindan; bulundugum yerde calisabildigim icin yapmam gereken islerle de ilgilenebildim.
Ayrica programi durdurabildigim icin, dikkatim dagildiginda, baska bir seyle ilgilenmem gerektiginde

vs. kaldigim yerden devam etme imkanim oldu” (K 12)

Personelin hizmet i¢i web tabanli egitimde vurguladig:i diger bir konu olan “tasarim/igerik”
kategorisinde ise; icerik dolulugu, gorsel tasarim, pratik ve kullanigh olmasi, geriye doéniislere imkan
tanimasi, kolay erisim, sesli anlatim vb. yonleriyle yeterlilik saglamasi ortaya ¢ikan alt kategorilerdir.
Bunlara ek olarak egitimin baslangi¢ diizeyinde verilmis olmast igerik yeterliligi yoniinden olumlu

degerlendirilmistir. Asagida katilimcilara ait dogrudan alintilara yer verilmistir.

“Gorsel acidan meniilerin yer aldigi ve adim adim ilerleyen egitim sekli verimli oldu. Sesli

anlatim egitimi giiclendirmekte” (K 11)

“Baslangicta kullamm kilavuzu sunulmasi egitimi nasil uygulayacagimi anlamamda biiyiik

kolaylik sagladi” (K 8)
“Bilgi eksikligi gordiigiim bashklar iizerinde tekrar tekrar geriye donebildim (K 25)
“Egitime evden de, isyerinde de ulasabildigim i¢in kolay erisim saglayabildim” (K 40)

“Program siiresince baskalarimin yardimina hi¢ ihtiya¢ duymadim, ¢iinkii anlasilabilir ve
kolaydr” (K 13)

Analiz sonucu ortaya c¢ikan “tesvik” kategorisinde hizmet i¢i egitimin ¢alisma ve giinliik
hayatina katki sagliyor olmasinin yaninda, arastirmaya yonlendirme ve puan kazandirmasi énemli alt

kategoriler olarak belirlenmistir. Asagida katilimcilara ait dogrudan alintilara yer verilmistir.
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“Giindelik islerde ve raporlama yaparken bana yardimci olacagini diisiiniiyorum”

(K 28)

“Programlari temel anlamda kavramis olup ¢alisma hayatinda da kullanmaktayim” (K38)
“Egitimin sonundaki puanlama sistemi egitimi tesvik etmektedir” (K 4)

“Bu egitim sonrasinda ogrendiklerim yardimiyla konuya iliskin olarak internetten daha detayl

arastirmalar yapmaktayim” (K 18)

Personelin hizmet i¢i egitime iliskin goriis ve Onerilerini belirttikleri yorumlarin analizinde
verilen egitimin “olumsuz” yonleri kategorisinde bazi vurgular yapilmistir. Buna iliskin alt kategoriler;
egitimde siirenin kisith tutulmasi, konunun karmasik olmasi, uzun siirmesi nedeniyle sikici bulunmasi,
diger kursiyerler ve egitmenin siirekli olmamasi nedeniyle iletisim eksikligi olusmasi, konunun yiiz
ylize egitime oranla daha zor anlasir bigimde sunulmasi olarak belirtilmistir. Asagida katilimcilara ait

dogrudan alintilara yer verilmistir.

“Belli bir siire sonra egitim sistemine girig yetkileri iptal edilmekte. Halbuki bu egitime her

zaman erisim olanagi olsa, ihtiya¢ duyuldugunda yardim alinabilir” (K 6)
“Egitim esnasinda her adim i¢cin “ilerle” butonuna basmak sikici olmakta” (K 21)

“Takildigimiz  noktalarda  bir  egitimciye danisamiyor  olmamiz  olumsuz  olarak

degerlendirilebilir” (K 9)

Personelin hizmet i¢i web tabanli egitime iliskin goriis ve Onerilerinin analizi sonucu olugan
besinci tema ise “uygunluk” olmustur. Egitimin hedefe uygun bir bi¢imde hazirlanmig olmasi, adim
adim (kendi hizina uygun) ilerlemesi ve ¢alisma sekline uygun olmasi uygunluk kapsaminda

degerlendirilmistir. Asagida katilimcilara ait dogrudan alintilara yer verilmistir.

“Egitim kesinlikle hedefe uygun bir sekilde hazirlanmisti ve amacina ulasti, ayrica ¢alisma

hayatimda ¢ok faydali oldu” (K 16)

“Egitim tarafimca is hayatimda siklikla kullandigim Office programlarmni icerdiginden hem
amacina uygunluk sagladi, hem de ¢alisma seklime uyumlu buldum” (K 29)

“Kendi hizimda sistemi kullandim, herhangi bir sikinti yasamadim” (K 32)

Yapilan goriismeler genel olarak incelendiginde, programa katilan personellerin hizmet i¢i web

tabanli egitime iliskin yogun olarak olumlu goriis ve degerlendirmelerde bulundugu ifade edilebilir.
SONUC VE TARTISMA

Kurumlarin etkililiklerini ve verimliliklerini artirmada en onemli faktorlerden birisinin kendi

caliganlarinin mesleki bilgi ve becerilerinin gelisimine verdikleri dnem ve bunu gerceklestirmenin bir
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yolu olarak sagladiklart hizmet-i¢i egitimler oldugu aciktir. Bununla birlikte bu tiir egitimlerin
katilimcilarin goriisleri alinarak sistem ve igerikte ilgili giincellemelerin yapilmasi, verilen egitimlerin

etkililigi ve verimliligi agisindan ayrica 6nem tagimaktadir.

Bu yaklagim temel alinarak gergeklestirilen bu aragtirmanin sonuglarina gore hizmet-igi egitime
katilan kurum personelinin, verilen hizmet i¢i web tabanli egitime iliskin goriis ve Onerileri ile
programda kullanilan materyalin etkililigine iligkin goriisleri genel olarak olumludur. Bu ¢alismanin
sonuglaria benzer sekilde kamu personelinin mesleki egitimine yonelik 670 ¢alisanin goriislerinin
incelendigi Stadler, de Camargo, ve Maioli (2017) ‘nin ¢alismasinda katilimcilarin biiyiik cogunlugu
web tabanli e-6grenme yontemini kabul ettiklerini belirtmislerdir. Yine Jimenez ve O'Shanahan
(2016)’m calismast katilimci Sgretmenlerin  kendilerine verilen egitimin web tabanli olarak

verilmesine karsi olumlu diisiinceler belirttiklerini ortaya ¢ikartmistir.

Bu calismadan elde edilen verilerde ankette yer alan yedi kullanighlik Slgiitii ¢ercevesinde
materyalin sirastyla goriintii diizeni, gorintii 6zellikleri, kullanim kolayligi, igerik geri bildirim ve
gezinme boyutlarinda olduk¢a begenildigi dikkati ¢ekmektedir. Hata barindirmama boyutunda
katilimcilarin ¢ogunlukla olumlu goriis bildirdigi, ancak “verilen hata mesajlar1 kolay anlagiimaktadir”
ifadesine digerlerine gore goreceli daha disiik (X=3.90) katildiklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte
ozellikle kullamim kolaylig1 agisindan konuya kullanildigi yerden devam edebilme, programin nasil
kullanilacagimin kolay kesfedilebilir olmasi ve kullanim kilavuzun yol gosterici olmasi katilimcilarin
¢ogunlugu tarafindan olumlu bulunmustur. Calismada, kullanicilarin ¢ogunlugu materyalde sunulan
icerigin beklentilerine cevap verdigini belirtirken, nicel sonuglarda programin olumsuz yonlerinden
birinin igerik yogunlugu oldugunun siklikla belirtilmesi dikkat ¢ekicidir. Lee ve Kim (2015), bes farkli
meslek grubundan 157 calisan ile yaptiklar1 ve etkili web tabanli egitimde onemli rol oynadigini
diistindiikleri kullanici tercihlerini inceledikleri arastirmanin sonuglar1 da bu ¢aligmanin sonuglar ile
paralellik gostermektedir. Lee ve Kim igerigin yeterliliginin ve dolgunlugunun kullanicilar icin en
onemli faktorlerden birisi oldugu ve bu 6zelligin web tabanli egitim gelistirirken dikkatle ele alinmasi

gerektigi sonucuna varmistir.

Bu aragtirmanin nitel sonuglarina gore katilimeilarin ¢ogu hizmet i¢i web tabanl egitimi hem
giindelik hayatlarinda hem de calisma hayatlarinda aktif olarak kullandiklar1 i¢in ve zaman/mekan
planlamasina esneklik saglamasi, bireysel olarak uygulanabilmesi, akict olmasi, tekrar etmeye imkan
tanimasi, bilgiye hizli erisim saglamasi ve etkilesimli uygulamalar icermesi nedeniyle yararl
bulmuslardir. Ayrica kullanicilarin materyali gorsel tasarim, geri bildirim vb. yonleriyle de olumlu
bulduklari, goriilmiistiir. Burada 6zellikle alinan web tabanli egitimin ¢alisma hayatina katkisinin
oldugunun diisiilmesinin programa karsi olumlu tutumda 6nemli rol oynadig: diisliniilmektedir. Benzer
sekilde Kao, ve Lin (2018), algilanan kolayligin ve kullanishiligin yani sira konulardaki mesleki

uygunlugun polislerin mesleki egitimleri i¢in e-6grenmeyi se¢gmelerinde olumlu bir faktoér oldugunu
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belirtmislerdir. Bunun yani sira, sistem kalitesi ve hizmet kalitesi e-6grenmenin kullanigliligina iligkin
algilarinda olumlu rol oynadigi goriilmiistiir. Yine bu ¢aligmanin sonuglari ile uyumlu olarak Yilmaz
ve Diigenci’nin (2010) yaptig1r c¢alismada da katilimcilar egitimin web tabanli olmasi; zaman ve
mekandan esneklik saglamasi ve maliyet kaybini engellemis olmasi yonleriyle e-6grenmenin kullanigh

oldugunu belirtmislerdir.

Bu ¢alismada siire kisitliliginin yasanmasi, karmasik olarak degerlendirilmesi, yiiz yiize egitime
gore anlagilmasi daha zor olmasi ve sikict bulunmasi personel tarafindan olumsuz yonler olarak

degerlendirilmistir.

Web tabanli hizmet ic¢i egitim programlar1 tasarlanmadan Once katilimcilarin beklentilerini
belirlemek, bu istek ve beklentilerini dikkate alarak tasarim yapmak gerekmektedir. Ozellikle
programlarin gereksiz ayrintilardan armdirilarak igerik yogunlugunu azaltmanin, sikic1 ve karmagik
olmasini 6nlemenin, egitim sonrasinda sorularina cevap bulmalarini saglayarak iletisim eksikliklerinin
Oniline gegmenin, boylece onlara daha fazla zaman ayirmanin, konunun kolay anlagilmasini saglayacak

egitim teknoloji ve materyallerinden yararlanmanin bu siirece katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Kurumlarm ve isletmelerin Omiirlerinin stirekliligi ancak degisime uyum saglamalar1 ile
miimkiin olmaktadir. Bu hizli degisime uyum saglamanin en etkili ve kalic1 yolu ise siirekli egitim ile
yenilenmekten gegmektedir. Siirekli egitimin hem kuruluslara hem de bireylere gelisim, ekonomi ve
iiretim agisindan katki saglayacak yeni 6grenme ortamlarinda verilmesi gerekmektedir. Bu ortamlarin
basinda hizmet i¢i web tabanli 6grenme ortamlar1 gelmektedir. lyi tasarlanmus, etkili dgrenme
materyalleriyle donatilmis bir 6grenme ortami katilimcilarin da ilgisini ¢ekmekte ve siireci verimli
hale getirmektedir. Bu yenilenmelerin verilen hizmet i¢i egitimlerin hem zaman hem de mekén
bagimsizligi ile gerceklestirilmesinin olumlu sonuglar1 oldugu diisiiniilmektedir. Web tabanli hizmet
ici egitimlerin tim kurum ve kuruluslardaki egitim siireclerinde yayginlagtirilmasit ve bu siirecte

katilimcilardan gelen goriislere iyilestirmeler yapilmasi dnerilebilir.
KAYNAKCA

Akahori, K., Horiguschi, H., Suzuki, K., & Nambu, M. (2001). Development and evaluation of Web-based
in-service training system for improving the ICT leadership of school teachers. Journal of Universal
Computer Science, 7(3), 211-225.

Attri, R & Wu, W (2016). E-learning Strategies at Workplace That Support Speed to Proficiency in
Complex Skills. Proceedings Of The 11th International Conference On E-Learning (Icel 2016). Book
Series: Proceedings of the International Conference on e-Learning, 176-184

Baran, F. (2008) Milli Egitim Bakanligi’'min uzaktan hizmet-igi egitim yontemiyle bilgisayar egitimi
uygulamasina iliskin 6gretmen gériis ve onerileri, Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul

315


http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=C4EggmiC1u8nCBdjbkL&author_name=Attri,%20R&dais_id=1000358333&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=C4EggmiC1u8nCBdjbkL&author_name=Wu,%20W&dais_id=33362129&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage

Akdeniz Egitim Aragtirmalar1 Dergisi, Say1 30, Y1l 2019
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 30, Year 2019

Blaga, M,. Harpa, R., Radulescu, |.R., & Stepjanovic, Z. (2017). E-learning for textile enterprises
innovation improvement. 17th World Textile Conference Autex 2017 - Shaping The Future Of
Textiles, Book Series: IOP Conference Series-Materials Science and Engineering, Volume: 254

Cho, J., & Trent, A. (2006). Validity in qualitative research revisited. Qualitative Research, 6(3), 319-340.

Creswell, J. W. (2012). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five approaches. Sage
publications.

Dogu, O., Karabay, O., ve Parlak, Z. (2016). A New Model For In-Service Education In A Public Hospital:
Web-Based Distance Education. 2nd International Conference On Lifelong Learning And
Leadership For All (ICLEL 2016) , 618-624

Fan, Y. C., Wang, T. H., & Wang, K. H. (2011). A web-based model for developing assessment literacy of
secondary in-service teachers. Computers & Education, 57(2), 1727-1740.

Holmberg, B. (1977). Distance education: A survey and bibliography. London: Kogan Page.

Jimenez, JE. & O'Shanahan, I. (2016) Effects of web-based training on Spanish pre-service and in-
service teacher knowledge and implicit beliefs on learning to read. Teaching  And Teacher
Education, 55, 175-187.

Kao, R.H. & Lin, C.T. (2018). The usage intention of e-learning for police education and training.
International Journal Of Police Strategies & Management. 41(1), 98-112.

Kaya, Z. (2002). Uzaktan Egitim, Pegem A Yayincilik, Ankara.

Lee, S. & Kim, B.G., (2015). Users' preferential factors in Web-based e-learning systems for ease of
workplace learning in Korea. Learning and Individual Differences, 39, 96-104.

Moreira, J.A., Reis-Monteiro, A., & Machado, A. (2017). Higher Education Distance Learning and e-
Learning in Prisons in Portugal, COMUNICAR, 51, 39-49

Pyon, C.U,, Bae, S., Woo, J.Y., & Park, S.C., (2005). The framework of web-based voice of the customers
management for business process Management in service industry. E-Commerce and Web
Technologies, Proceedings. Book Series: Lecture Notes In Computer Science, 3590, 168-177

Ramakrishnan, S., Udayakumar, K., & Kalanidhi, A. (2000). Web based postgraduate engineering
programmes for in-service technical teachers. 3rd UICEE Annual Conference On Engineering
Education, Conference Proceedings: Collaboration In Engineering Education, Book Series: Monash
Engineering Education Series, 351-352.

Sabuncuoglu, Z. (2005). Insan kaynaklar: yénetimi. Bursa: Alfa Aktiiel Basim Yayinlar1.

Schunk, D. H. (2008). Learning Theories: An Educational Perspective. Saddle River, New Jersey: Pearson
Education. Egitimsel bir Bakisla Ogrenme Teorileri. (Cev. Ed. Sahin M.). Ankara: Nobel Akademik
Yaymcilik.

Stadler, A., de Camargo,R.T.M, & Maioli, M.R. (2017). E-Learning As A Training Tool For Civil
Servants: A Case In The State Of Parana — Brazil. Turkish Online Journal Of Distance Education-
TOJET, 18(2), 94-105

Subramanian, V, (2016). Towards Business Process Management based Workplace e-Learning. 2016
IEEE 16th International Conference On Advanced Learning Technologies (ICALT). Book
Series: IEEE International Conference on Advanced Learning Technologies.

316


http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=C4EggmiC1u8nCBdjbkL&author_name=Blaga,%20M&dais_id=9607320&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=C4EggmiC1u8nCBdjbkL&author_name=Harpa,%20R&dais_id=2006200637&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=C4EggmiC1u8nCBdjbkL&author_name=Radulescu,%20IR&dais_id=2006368124&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=C4EggmiC1u8nCBdjbkL&author_name=Stepjanovic,%20Z&dais_id=2006423871&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage

Akdeniz Egitim Aragtirmalar1 Dergisi, Say1 30, Y1l 2019
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 30, Year 2019

Sener Bilgi¢, E. (2005). E-Ogretim Tasarim Siireci: Bir Materyalin Kullamishhigina Iliskin Katihmci
Gériisleri. (Uzmanlik Yeterlilik Tezi). Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Insan Kaynaklar1 Genel
Midiirliigli, Ankara. XIII. 116s.

Tuncer, M. ve Tagpinar M. (2007). Sanal egitim-6gretim ve gelecegi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 6
(20), 112-133.

Yildinm, A. ve Simsek, H. (2005). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastrma Yontemleri. Seckin Yayincilik,
Ankara.

Yilmaz, H. ve Diigenci, M. (2010). Hizmet ici egitime farkli bir yaklagim: e-hizmet i¢i egitim. XIIL.
Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri, 67-74.

317



Akdeniz Egitim Aragtirmalar1 Dergisi, Say1 30, Y1l 2019
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 30, Year 2019

User Perceptions on Web Based In-Service Training and Usability of E-Learning Material in a

Public Service Organization
EXTENDED SUMMARY
Introduction

Web based in-service education is one of the effective teaching methods in which staff in public
and private sector gain the chance of improving his/her knowledge and ability in related work.. This is
in return, for potential success of the institution coping with rapid changes in society and technology.
The purpose of this study is to investigate the perception of staffs towards the web based in-service
”Office 2010 Training (e-learning) program and e-learning material used in a public service
organization. Quantitative and qualitative research methods were used in this study. The participants

were 41 staff attaining that web based in-service course on office 2010.
Method

In this research, convergent parallel design which is one of the mixed research methods was
used. Participants of this study were one of the sections consisting 41 staff who take a web based in-
service training course on office 2010. The non-random convenient selection method was used for the
selection of participants. The reason for the selection of that group was the easy access to this sample
concerning training hours. Data were collected through the “Usability of E-learning Materials”
questionnaire and semi-structured interview forms. Questionnaire was composed of 33 items in 5 point
Likert scale such as 1 = Strongly disagree, 2 = Disagree. 3 = Neutral, 4 = Agree, and 5 = Strongly
agree. The alpha coefficient of this questionnaire were stated as 0,91. This questionnaire was piloted to
a group of non-participants of that study. The alpha coefficient of this scale was found as 0.89 and
pointed as a very reliable one. On the other hand, open-ended interview questions were asked to
participants and they were required to write their answers and send them via emails or as papers.
Semi-structured interview questions were; i. what do you think about the positive and negative aspects
of this training program, ii. what do you think about the advantages and disadvantages of this training
program and iii how did you feel on taking this course through web based instruction. Quantitative
data from questionnaire were analyzed statistically and qualitative data from the questionnaire were
undergone content analysis. Means and standard deviations were determined by statistical analysis
through SPSS 19 program. Content analysis revealed the main categories and subcategories based on

the coding and recoding of answers to interview questions.
Results

Results of quantitative analysis revealed that participants generally had positive views on the
web based education and the material used. They indicated that this web based education is helpful

since they actively used the knowledge and skill gained in their daily lives and job related situations.
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The content, screen features, visual design, feedback and link characteristics were perceived positively
by the users. In addition, most of the participants agreed strongly on usability features of the web-
based material. Qualitative results based on document analysis revealed that users positive approaches
for this web training were mainly relied on the features as supplying individual learning, easy and
rapid access to content, repeat and fluency, fitting to aims and study preferences, and being motivated.
The negative issues were appeared as the limitation in study time, complexity in some topics,

language, and problems in the lack of communications.
Discussion

Institutions need to cope with rapid changes in knowledge and skills required for their staffs.
One of the effective ways to realize this is web based e-learning applications. Continuous search for
the performance of that program and investigation of participated personal is important for the success
and correct implication of that kind of training. Results of this study could contribute to considerations

of design and implementation features of other such programs.
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